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Caja Colombiana de Subsidio Familiar
Colsubsidio

Luis Carlos Arango Vélez
Director Administrativo

Truddy Harker Garcia
Liliana Toro Sanchez
Gerencia de Mercadeo Corporativo

Disefio y Diagramacién

GOOD;)

Comunicacion para el desarrollo sostenible
www.isgood.com.co

Compadrtenos tu opinion al
E-mail: planeacion.segsocial@colsubsidio.com
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En estas memorias presentamos los principales
resultados de la gestion de Colsubsidio en el 2018,
un afio caracterizado por grandes logrosy en el
que se refleja el cumplimiento de los objetivos
propuestos para el Direccionamiento Estratégico
2015 —-2018.

Los logros de los objetivos corporativos y de

cada unade las Unidades de Servicio estuvieron
soportados en una serie de activos estratégicos
que la organizacion ha ido consolidando a través

del tiempo y que le permite a Colsubsidio liderar
la evolucién del Sistema de Subsidio Familiar,
asi como la Prestacion de Servicios Sociales y
del Sistema Integral de Proteccién y Seguridad
Social del pais, con programas que contribuyen
a cerrar las brechas sociales, al desarrollo
humano integral y sostenible transformado asi la
vida de millones de colombianos.

Estos resultados se pudieron obtener por una
parte, gracias a la confianza depositada por los

empleadores que mes a mes aportan el 4% de sus
noéminas para el desarrollo del objeto social de la
Corporaciony, por otra, a las capacidades y el rol
que han desempefiado los lideres y trabajadores
de la organizacion.

Colsubsidio con la capacidad de transformarse
permanentemente, ha sido fiel a surazén de
ser, ha desarrollado un portafolio que cubre las
necesidades fundamentales del ser humano a lo
largo de su ciclo de vida, ha consolidado una de
las mayores infraestructuras sociales del pais y ha
desarrollado modelos de atencidn que se trabajan
enredy se pueden replicar en infraestructura
propia o de terceros.

La Corporacidn continuara enfrentando los
retos de: mantener el liderazgo como Caja

de Compensacion; fortalecer el portafolio de
servicios para atender mads personas y satisfacer
las necesidades de los diferentes segmentos de
las poblaciones a cargo; continuar ampliando
la cobertura geografica; seguir gestionando
eficientemente los recursos y garantizar un
servicio de calidad, diferencial, amable y efectivo.

LUIS CARLOS ARANGO VELEZ

Director Administrativo



MODELO
DE SOSTENIBILIDAD

En Colsubsidio entendemos la sostenibilidad como una forma de actuar con
la cual se garantice la perdurabilidad de la organizacién, respondiendo en
equilibrio por sus impactos sociales, econédmicos y ambientales a través de
un modelo sélido de gobierno corporativo.

Transparenciay
Asegurar solidez Gobierno Corporativo
financiera

para la equidad Contamos con un sistema

de gobierno corporativo

Aseguramos el uso eficiente de los responsable de nuestra gestion
recursos, con el fin de garantizar la y un transparente reporte a
perdurabilidad de la organizacion nuestros grupos de interés.

y la sostenida redistribucion de
los aportes empresariales en los
programasy servicios sociales.

Contar con el mejor
talento humano

5

Modelo de

Estamos
sostenibilidad comprometidos con
o atraer y mantener un
Colsubsidio equipo humano con

Lot S0 4 s b FRsTetes 5 . .
I:LQ% iﬁé compromiso social y
s vocacion de servicio.

Generar desarrollo
humano integral =
Estamos comprometidos

con la generacion de
oportunidades para el cierre
de brechas sociales y con
la gestion de programas Contribuir a la conservacion
que contribuyan al del medioambiente
mejoramiento perdurable de
las condiciones de vida de la
poblacion.

Vivienda

Estamos comprometidos con el
enriquecimiento, proteccion y
preservacion del medioambiente.

Educacién

Recreacion
y Deporte

Colsubsidio

UNA ORGANIZACION
INTEGRAL

Ofrecemos un amplio portafolio de servicios

sociales que satisfacen necesidades

fundamentales en condiciones de dignidad.

Proteccion
Social

g
8
%

Turismo

Proteccion
Simp le

Colsubsidio

Con toda o gup by mareomn

Supermercados

BanCampartic
‘e Famisanar
nueva
H

CET

Alimentos
y Bebidas

Crédito
y Seguros

Droguerias
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LOGROS DEL
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO 2015 - 2018

En este afio consolidamos los resultados propuestos para Direccionamiento

Estratégico 2015 — 2018, y cumplimos los retos propuestos para el cuatrienio:

e e e e - - - e e = - —
2018 2018
$1.046.663 83.543
2017 2017
$963.822 APORTES 75.605 EMPLEADORES
2016 TOTALES 2016 AFILIADOS
2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015
$893.740 67.244
2015 2015
1.572.031 450.412
2018 2018
1.639.462
5017 429.317
2017
1.475.515
2016 AVILIADOS S 438-075 BENEFICIARIOS DEL
1.348.633 2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015 SUBSIDIO FAMILIAR
2015 407.215
2015

Nota: Los aportes corresponden al total de afiliados (Dependientes, independientes y pensionados)
(CIFRAS EN MILLONES DE S)



Colsubsidio

$264.433

2018

2017 7

$217.555 CUOTA

2016 MONETARIA

2018 2016 PAGADA

2015

6.001.919

2018

2017

3.007.492 CANTIDAD DE

2016 SUBSIDIOS EN
2018 2016 ESPECIE*

2015

* Kit'y bono escolar, Bono lonchera, Auxilio Funerario, descuentos comerciales,
bolsillo, bono recompra, becas con compromiso, recreacion)



CONTRIBUCION

DE COLSUBSIDIO
AL LOGRO DE LOS ODS

878.832
693.199
721.869

1.949
$102.926

$511.921

En Colsubsidio
identificamos la
contribucion que
realizamos a través de
nuestros programas
sociales al logro de
siete de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Indicador asociado.1.3.1
hombres afiliados

mujeres afiliadas

afiliados que recibieron
subsidio.

Indicador asociado 1.4.1
viviendas entregadas

millones en subsidio de
vivienda entregados

Indicador asociado 1.a.2

millones en Fondos de
Destinacion Especifica

se = = = m m me B
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42159
$23.114

253.904

18.012

$506.503

Indicador asociado 2.1.1

beneficiarios primera
infancia

308

millones en Bonos
Loncheras 4[0 036
mercados entregados en
convenio con la SDIS

Indicador asociado2.1.2
beneficiarios en programas
de nutricion de Alimentos
y Bebidas

95.742

Indicador asociado 2.3.2

millones comprados
a proveedores en
Supermercados

—_—
C,_lllll

5.950

et e .. ..s"26.349.265

.

$785

50%

I .

Indicador asociado 3.1.1
numero de mujeres beneficiarias
del Programa Amar

Indicador asociado 3.1.2
partos atendidos

Indicador asociado 3.2.2

nifios atendidos en el Programa
Primeros Afios

Indicador asociado 3.4.1

personas atendidas en
programas Cardiovasculares y
enfermedades respiratorias

Indicador asociado 3.8.2
personas (estimadas)
beneficiarias por el FOSYGA.
Indicador asociado3.b.1
transacciones en Droguerias y
Servicios Farmacéuticos
Indicador asociado 3.b.2

millones para investigaciény
docencia en Salud

Indicador asociado 3.c

de la planilla trabaja en Salud y
Medicamentos

3 Ve
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42.159

134

6.109

206

243

12%

6.584

Indicador asociado 4.1.1

estudiantes matriculados en
colegios Colsubsidio

Indicador asociado 4.2.1
beneficiarios programas AIN

Indicador asociado 4.3.1
estudiantes graduados de La CET

Indicador asociado 4.4.1
atendidos en en programas de
Ciencia y Tecnologia (C-labs y
programas de JEC)

Indicador asociado 4.6.1

estudiantes graduados
Bachillerato para Adultos

Indicador asociado 4.a.1

colegios, jardines,
CET instalaciones JEC
(infraestructura)

Indicador asociado 4.c.1

de la Planilla que trabaja en
Educacién y Cultura

55%

9.269

7.964

39.408

$96.409
223.170

Indicador asociado 5.5.2
de mujeres en cargos directivos
Indicador asociado 5.4.1

nifias atendidas en programas
de JEC.

Indicador asociado 5.a.1
subsidios de vivienda asignados
a mujeres.

Indicador asociado 5.c.1

créditos desembolsados
a mujeres.

millones en créditos
desembolsados a mujeres

subsidios en dinero entregados
a mujeres.

>

se = = = m = = m moe ¥
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Colsubsidio
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6,50%
6,90%

13.257
218

8%

3

941
91.703

Indicador asociado 8.5.2
Trabajadores de Colsubsidio
personas colocadas
laboralmente a través de la

Agencia de Empleo Colsubsidio

Indicador asociado 8.8.1

Tasa de frecuencia de
lesiones ocupacionales

hombres
mujeres

Indicador asociado 8.8.2
personas en el Pacto colectivo

personas sindicalizadas

Indicador asociado 8.9.2

de la planilla del servicio de
Turismo

Indicador asociado 8.10.1

convenios para el uso de la
tarjeta Multiservicios

créditos aprobados

1.572.031

721.869

$511.921

27.850
31.559

$37.510
$399.768

Indicador asociado 10.1.1
afiliados

afiliados que recibieron
subsidio

Indicador asociado 10.2.1
millones en Fondos de
Destinacion Especifica.

beneficiarios del FOSFEC

personas colocadas
laboralmente

Indicador asociado 10.4.1

millones en pagos de salud y
pension a través del FOSFEC

millones en pago de salarios
y beneficios




DISTRIBUCION DE LOS
APORTES DEL 4%

De la mano de nuestros empleadores hemos beneficiado
alos trabajadores afiliados y a la poblacion vulnerable.

Memorias de impacto social 2018

66,30% Afiliados.

20 y 330/0 fondos vivienda

de interés social.

—_

23 y 56% %Jgrtgtaria.

-

22,41/ soael

Cobsubysidip



- Colsubsidio

24,70% inersoe.

3 470/ atencion integral
y 0 ala primera infancia y jornada
escolar complementaria.

0 lud
é 10 /0 :3busidiada.
O

&

W

1 1 230/ fondo de solidaridad
y 0 y fomento al empleo y
proteccion al cesante.

=4

9 0 / administracion, reserva legal y
0 Superintendencia del Subsidio Familiar

0/_ administracion. 0/ Superintendencia
8 /0 1 /0 del Subsidio Familiar.
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DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL

Al cierre de 2018 registramos

91.608  1.572.031

Colsubsidio son una muestra de la funcion empleadores afiliados trabajadores inscritos

que cumple el sector formal en beneficio
del pais, ademas de apalancar la creacién

de valor econémico y social, generany 450 41 2
mantienen empleo en condiciones dignas, lo .
que contribuye al desarrollo humano integral. de ellos beneficiarios

del subsidio familiar con

$1

698.431
' personas a cargo

billon 128 mil millones

en aportes totales recaudados por la organizacion

monto superior en un 7,9% con respecto al afio 2017.

o N LY e Y Y

$264.433 millones

girados a los beneficiarios ®
por concepto de cuota monetaria

El subsidio educativo compuesto por
los mas significativos utiles escolares
fue entregado a 280.984 hijos de los
trabajadores con afiliacion Ay B,
cuyas edades oscilan entre los cinco
y los 12 afios.

1.540.869

quienes adicionalmente recibieron  Asi mismo, se entregaron 1.540.869 Bonos
un bono para ser redimido en Lonchera a los hijos menores de cinco
productos de la feria escolar. afios de los trabajadores con afiliacion
Ay B, para ser redimido en productos

nutricionales.

Se entregaron
bonos lonchera a los hijos menores

de cinco afios de los trabajadores con
afiliacion A y B.






Agencia de gestion

colocacion de empleo y o
ondo de solidaridad Durante el afio, en la Agencia registramos
de fomento al empleo
Y I:proteccmn al cesante

SR 1.466

empresas

147.983 e

vacantes \:E ‘ I,a
3 9 8 4 8 2 A través de la orientacion laboral personalizada
|

identificamos las competencias y habilidades del
hOjaS de vida remitidas candidato; asi como, los intereses laborales y sus
expectativas, a partir de lo cual desarrollamos

talleres y capacitaciones especificas. En
1 0 9 7 8 2 estos talleres formamos a 39.899 cesantes y
u capacitamos en competencias especificas a

personas orientadas 67.653 de ellos.
laboralmente

En el marco del Mecanismo de Proteccién

al Cesante otorgamos 28.152 subsidios al
desempleo con pagos en salud, pensién y
" bono de alimentacién y 73.030 con pago de

cesantes ubicados cuota monetaria.
laboralmente

Para la prestacion de estos servicios contamos
con 11 Agencias de Empleo y la Agencia movil
que atienden en localidades estratégicas de
Bogotd y en los principales municipios de

Cundinamarca.
En el Programa Estado Joven

personas fueron colocadas

para realizar practicas en entidades oficiales.



Educacion
y cultura

Educacion inicial

4215

nifios beneficiados
en 275 sedes

Durante el 2018, la atencion integral a la nifiez se
desarrollé en los siguientes programas:

Red de Jardines
Sociales

En esta modalidad
atendimos 7.405 nifios
en 29 Jardines Sociales,
ubicados en 16 municipios
de Cundinamarcay 13 en
localidades de Bogota.

7.405

niﬁosl
atendidos.

Preescolar Integral
Bogota y Cundinamarca
En el marco de la politica
nacional De Cero a
Siempre, atendimos 33.353
nifos en 216 sedes de
instituciones educativas
oficiales de los municipios
de Cundinamarcay en
instituciones distritales de
Bogota.

33.353

ninos
atendidos.

Atencion Integral a
la Primera Infancia
Gobernacion de
Cundinamarca

Este programa que
desarrollamos en aulas
multinivel, busca el desarrollo
integral y el cuidado
calificado en favor de la
garantia de los derechos
de la nifiez. Durante el
ano, atendimos 1.203
infantes de 32 unidades de
atencion localizadas en 29

municipios no certificados
de Cundinamarca. En el
componente de salud y
nutricion implementamos
planes de seguimiento
individual a 1.797 nifios
que fueron valorados en
estado de malnutricién,
y acompaiiamos a las
familias y el desarrollo de la
estrategia 1,2,3 a Cuidarnos
Otra Vez que promueve
habitos de higiene y
autocuidado.

1.203

infantes

atendidos.

15

" Colsubsidio

Programa APUSHI

En este programa
atendimos 198 usuarios, y
promovimos el desarrollo
infantil, el bienestar familiar,
la productividad laboral y
la responsabilidad social
de las empresas afiliadas, a
partir del desarrollo de tres
lineas de accidn:

P> Salas de lactancia materna
P> Talleres Entre Padres

P> Nidos Itinerantes.

198

usuaﬁos
atendidos.
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Educacion basica,
media y educacion
flexible por ciclos

Continuamos fortaleciendo el modelo
educativo formal y promoviendo el desarrollo
del pensamiento, el compromiso social y la
formacion del criterio que permita que los
estudiantes se conviertan en ciudadanos
que estén en condiciones de aportar a la
transformacion del pais de manera positiva,
proactiva y dinamica, a través de nuestros
cuatro colegios propios y el Colegio Fundacion
Colombia en administracion.

" Colsubsidio

Durante el 2018 atendimos

6.584 N/ 904

estudiantes. estudiantes.
403 Y.
graduados
graduados / %
del colegio 17

Fundacion Colombia.

609 206

graduados

en los
colegios propios. @D

estudiantes

en el programa
de educacion por ciclos.

lw.

8.097

que permite a los trabajadores y a sus beneficiarios, mayores
de 14 afios, culminar los estudios ]-'
@ de primaria o bachillerato.

cobertura total
estudiantes

673 graduados.



Educacion
superior

El objetivo fundamental de la Corporacién de Educacion Tecnoldgica
COLSUBSIDIO- AIR BUS GROUP es trabajar por la formacién de
profesionales técnicos y tecnoldgicos que contribuyan al mejoramiento de
la productividad en diversos sectores econémicos. Actualmente en la CET
ofrecemos doce programas académicos de caracter tecnolégico aprobados
por el Ministerio de Educacion Nacional y seis programas de caracter
Técnico Laboral aprobados por la Secretaria de Educacion de Bogota.

estudiantes
atendid la CET

en sus diferentes lineas de portafolio:

1.044 2932

estudiantes estudiantes
Programas técnicos  Departamento
y tecnologos de Idiomas

11332 108492

estudiantes ~ estudiantes capacitados
Cursos de Formacion en alianza
Empresaria| con la Agencia de empleo Colsubsidio

En el 2018 graduamos 134 estudiantes, que hacen parte de los
974 técnicos y tecndlogos que a la fecha ha formado la CET.



Lectura, Escritura
y Oralidad

El objetivo de este programa es la cualificacion de las practicas de lectura 'y
escritura, a partir de escenarios que permiten el acceso efectivo a la informacidn,
la formacidn, el conocimiento y la innovacion.

B A T
P N
AAAAA

|+Deario Box

Es una estrategia portatil que
desarrollamos en alianza con la
Fundacidn internacional Bibliotecas
sin Fronteras.

" Colsubsidio

|+Deario

Dos vehiculos equipados con

tecnologias digitales de punta, que
se movilizan para ofrecer nuestros
servicios en diferentes territorios,

usuarios

permite a los afiliados y usuarios
de la Caja potenciar su creatividad
y la resolucion de retos que
enfrentan cotidianamente.

Escuelas Culturales
y Experiencias Creativas

Con el fin de utilizar las
tecnologias digitales creamos el
Programa Radiolab, beneficiando
a las comunidades de Madrid,
Mosquera, Sibaté y Tenjo.

561 29 atendidos

durante el afio en los siguientes programas:

&

Estacion de l+deas

Es unainnovacién en la prestacion de
servicios bibliotecarios tradicionales
gue nos ha permitido crear estrategias
de promocién de la lectura, la
escritura y la oralidad en espacios no
convencionales.

Administracion
de Bibliotecas

549.162

usuarios atendidos

En esta modalidad, que incluye las
actividades realizadas en la red de
bibliotecas propias.

af Nn
A\ n
ANANA

Cartilla Valores democracia y participacion ciudadana

Documento creado en alianza con el Centro de Estudios en Democraciay
Asuntos Electorales CEDAE de la Registraduria Nacional para la reflexion sobre
aspectos que en el dia a dia permiten mejorar la convivencia en diferentes
entornos y generar sociedades activas, democraticas y participativas.

Memoria, Identidad
y Contenidos

1.906

escritos recibidos

en las categorias infantil,
juvenil, adultos, adulto mayor
y Ciberliteratura.

visitantesenel

95-30 pabellon juvenil

de Colsubsidio en la Feria del Libro disfrutaron de
diversas rutas de viaje y creacion de sus propias historias.
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La atencién de

18.582 estudiantes

en 109 sedes de Bogota

y Cundinamarca, con
programas de artes, lectura
critica, ciencia

y tecnologia.

En el marco de la Jornada Escolar Complementaria destacamos

5

L

Laimplementacién de la
Modalidad de Ciencia y
Tecnologia en colegios
distritales de Bogota y
del municipio de Tenjo,
atendiendo 3.832 alumnos
con procesos pedagogicos
gue promueven el
conocimiento de las
tecnologias convergentes
con proyectos como:
“Neotech”, “Transformando
la Naturaleza” e
“Innovadores Digitales”.

El desarrollo de la
estrategia de ensefianza
Arte para el Bilingtiismo, la
cual estimula mediante las
artes la apropiacién de una
segunda lengua.

El desarrollo del programa
de educacion artistica y
cultural Expresarte Lab,
que vincula las artes
pldsticas y visuales, la
danza, la musica y el teatro,
para 7.803 estudiantes de
33 colegios distritales de
Bogota y tres instituciones
educativas del municipio
de Tenjo.

K%

El desarrollo de lineas
pedagdgicas para los
docentes, basadas en

el reconocimiento de
larealidad y la riqueza
cultural de sus territorios,
con objetivos y secuencias
generales de trabajo, para
ser aplicadas de acuerdo
con su saber pedagdgico, la
particularidad cultural o los
grupos etarios que atiende.




Colsubsidio

Cultura

Nuestros programas culturales en Colsubsidio estan
encaminados a promover la transformacién social a través de
la literatura, las artes, la ciencia y la tecnologia.

La oferta cultural alcanzé una cobertura de
Teatro

UsuariOS. Colsubsidio

El Teatro Colsubsidio Roberto Arias Pérez es un espacio para la
circulacion, difusién y valoracion de las artes escénicas de caracter
nacional e internacional que busca por medio del encuentro con la
C+T Itinerante obra, contribuir al desarrollo humanoy al fomento de la apreciacién
ersonas artistica y cultural entre nuestros espectadores. 21

P
1 03 " 640 Durante el 2018 en 184 funciones atendimos
a través diversas actividades como la exposicion “Propaga tus .
sentidos” que participd en SOFA, Expociencia y la Semana 1 03 854 Usua”OS.
N

de la Ciencia en Cajica; la exposicion itinerante “Invencion e
Imaginacion: el vuelo de Da Vinci”, los Eco-recorridos en el
Humedal de Cordoba y la realizacion de Talleres de ciencia y

tecnologia, expediciones pedagogicas y ambientales.

El cierre del afio se realizé con la exitosa temporada 30 afios de
Navidad con Misi, la cual se constituyd en un emotivo homenaje al
legado de esta gran gestora cultural del pais, para quien el Teatro
Colsubsidio seguird siendo la casa de sus producciones.

Programa Crea Innova Lab

3 81 1 nifos y jovenes

de 29 instituciones educativas en 58 sedes urbanas y rurales,
localizadas en 19 municipios de Cundinamarca. En las
actividades desarrolladas para el publico en general
atendimos 6.109 usuarios.
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Alimentos
y bebidas

En la gestidn de este servicio nos concentramos en
especializar la prestacion y generar nuevas ofertas
para los afiliados, usuarios y trabajadores en los
59 restaurantes y puntos de venta que operamos.

En el programa de los Restaurantes
Escolares, suministramos

2.210.288

raciones de alimentacion

de forma completa, equilibrada
y adecuada para cada grupo
etario de los cuatro colegios

y 29 jardines sociales.

En el componente de
atencidén nutricional
abarcamos los aspectos
asociados a una
alimentacion adecuada
para el cubrimiento
de los requerimientos
nutricionales. También
desarrollamos
estrategias sociales
dirigidas a los padres
de familia, cuidadores,
docentes y estudiantes;
asi como valoraciones
antropométricas, talleres
de sensibilizacion

y capacitacion e
intervenciones
particulares a la
poblacién en estado de
malnutricién.

18.012

personas
beneficiadas
con este
componente.

De otra parte, en nuestros
servicios especializados
de alimentacion para los
pacientes hospitalizados
en cuatro clinicas y dos
centros médicos propios,
atendimos 494.100
servicios de alimentacion
distribuidos en catorce
tipologias de minutas

diarias.
494 1 00 En los otros servicios

" que prestamos en
Servicios de autoservicios, atencion
a”mentaCién de eventos, restaurantes
atendidos y barras de café

beneficiamos a los
afiliados, usuarios y
trabajadores.

1.798.831

servicios
Q atendidos.

O 00O
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Recreacion
y turismo

Nuestras actividades y espacios del
servicio de Recreacién y Turismo estan
disefados para responder ala necesidad
del ser humano del disfrute del tiempo
libre y el intercambio cultural que,
ademas de fortalecer vinculos sociales y
familiares, brinde posibilidades reales de

desarrollo en la comunidad en general.

Hoteleria
y turismo

Los hoteles contindan siendo una opcién
para el disfrute de las vacaciones de los
trabajadores afiliados y sus familias.

Durante 2018, en Pefialisa,
Bosques de Athan, Colonial, Lanceros
y El Alcaravan realizamos

274.025

usos de alojamiento.

Parque recreativo y
zoologico Piscilago

Piscilago, el Mega parque de Colombia esta disefiado para
el disfrute de nuestros trabajadores afiliados, sus familias y la
poblacién en general.

Q
O
008

Q
<
c

S

e ] 5

’ | | ™ = piscinas.

atracciones o ® atracciones acuaticas
mecanicas. (J \é de talla mundial.

RSN y
00038

900.378

visitantes recibio el parque durante el ao.



Programas recreativos
y deportivos

Con las actividades recreativas y deportivas buscamos

integrar a los trabajadores de las empresasy su entorno
familiar y motivar el desarrollo de valores en espacios de
convivencia, la sana competencia y el aprovechamiento del

tiempo libre.

Participaron

+12.000

usuarios de Bogota
y Cundinamarca

en 15 olimpiadas.

Registramos

109.707

uSos

en el programa de
acondicionamiento fisico.

O;K'OO

Se convoco a

+5.300

trabajadores en

torneos interempresas
en ocho disciplinas deportivas.

ﬂ> Q @ 149 451

en Escuelas deportivas.

.ﬁg 'ﬁ(‘ KR

Atendimos Participaron
33.296 8.000
usuarios personas

en el programa de clases
grupales que se brinda
en las empresas.

en el programa de
caminatas ambientales.

" Colsubsidio

o) D
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Clubes sociales

-

Durante el 2018 nuestros Clubes

Sociales fueron espacios de eventos
innovadores y de alto impacto para el
publico joven y las empresas afiliadas.

Se realizaron

1.861.078

USOS.

Eventos

Con el fin de atender las
necesidades empresariales en
la realizacion de actividades

corporativas, de integracion familiar
y eventos tematicos realizamos
alianzas con parques, restaurantes,

cinemasy hoteles.

386.576

usos registrados
durante el ano.
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Vivienda
y subsidio
de vivienda

Nuestro programa de vivienda se fundamenta en la promesa
de ofrecerles a los compradores una experiencia facil para
que logren tener el hogar sofiado en un habitat sostenible.

Memorias de impacto social 2018

e

Destinamos
Durante el 2018 continuamos con el desarrollo de .
26 los proyectos que responden a las necesidades $ 1 7 1 967 mllloneS para
habitacionales de los hogares afiliados a la Caja y con A
la participacién en el Programa VIPA: Vivienda para " |a generaCIOn
ahorradores, los Proyectos Integrales en asocio con
otras cajas de compensacion familiar, el programa del

Fondo Adaptacion y el Programa Podemos Casa de la
Gobernaciéon de Cundinamarca.

de estos proyectos y la adquisicion de lotes
dirigidos a afiliados.

Dentro de las acciones que desarrollamos Alcanzamoslmma%%orpyoye%per

2.1 4u1te e de $191.502 millones.

Escrituramos

unidades por valor
$104.683 millones.

A= 8000




Subsidio
de vivienda

El Subsidio familiar de vivienda complementa los recursos
de nuestros afiliados para la compra de una vivienda
nueva, construir en sitio propio o mejorar las condiciones
de habitabilidad que ya poseen.

En desarrollo de este programa logramos:

Asignar

14.094

subsidios por valor de
$299.642 millones,

que le permiten a los hogares de nuestros
afiliados de mas bajos ingresos contar con
los recursos para completar la cuota inicial
y solucionar su necesidad habitacional.

para mejoramiento y construccion en sitio propio urbano y

Durante el afio, apropiamos para el Fondo
de Vivienda de Interés Social FOVIS

$228.206 milones.
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Salud

Comprometidos con el bienestar de la
poblacién colombiana, continuamos
prestando servicios integrales de
salud, humanizados y de alta calidad
gue permiten prestar una atencion
efectiva en lo médico y afectiva en el
trato, a través de una red integrada
que abarca todos los niveles

de atencién de acuerdo con las
necesidades de la poblacién en todas
las etapas de su vida.

En la red contamos con

40

centros médicos
en Bogota, Cundinamarca,
Boyaca, Risaralda y Meta.

4

clinicas de tercer
nivel de atencion.

1

clinica para
cirugia ambulatoria.

&

1 ]

|y

Nuestra infraestructura hospitalaria cuenta en la actualidad con:

473 17 4

camas salas serviciqs
hospitalarias. de cirugia. de urgencias.

en donde brindamos servicios de alta y mediana complejidad en Bogota y Cundinamarca, atendimos:

59.181 29.772 461.554

procedimientos pacientes urgencias.
quirdrgicos. hospitalizados.



1.034.249

adscritos a la IPS

afiliados de Famisanar EPS, EPS SURA y la NUEVA EPS,
EEE — lo que representa un incremento de 16% con respecto al afio anterior.
——
ooo —
EE — OO O
oo [ D L} En concordancia con el modelo integral de atencién en salud
% &E ; hemos fortalecido los modelos de gestion de riesgo, la ampliacion de cobertura y las intervenciones en salud.
1
EZaaN lf_‘. -1

En este afio realizamos

2.290.948 4.162.493 569.659  2.140.353

consultas médicas pruebas de imagenes actividades de promocidn
ambulatorias. laboratorio. diagndsticas. de la salud.
jvﬂwﬁx&f@ ind Rag 7
8 ARestt DAY QM "
Atendimos Registramos Beneficiamos
nifos con edades partos y atendimos en promedio personas en

entre 1 diay 11 afios. mensual a 6.308 gestantes. este programa.
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Mercadeo
social

Con el propdsito de brindar bienes y alimentos basicos
de la canasta familiar y el acceso a medicamentos
seguros en este servicio continuamos ampliando la
cobertura geografica en el pais.

Supermercados

En la red de Supermercados ofrecimos productos
surtidos, competitivos en calidad y precio, en donde
se destacan la categoria de perecederos y las
opciones de alimentacién saludable.

La red estd compuesta por 74 supermercados
localizados principalmente en Bogot3,
Cundinamarca y en algunos municipios de Boyaca,
Tolima, Meta, Risaralda y Quindio. Durante el 2018
se dieron al servicio los supermercados de Villa de
Leyva, Restrepo, Girardot Ferrocarril, Altos de la
Sabana, Ricaurte y Fontibon El Carmen.

Los afiliados redimieron 1.540.869 Bonos Lonchera
por valor de $23.114 millones y 269.792 Bonos
Escolares por un valor de $5.397 millones.

) A =

La red esta compuesta por

sp  SUpermercados °.0..

(\Irgeiniafuisie]

En desarrollo de las estrategias sociales, atendimos
2 53 90 personas, entre madres
. gestantes y lactantes,
personas con discapacidad y personas con condiciones de
vulnerabilidad alimentaria, beneficiarias de los Proyectos

de la Secretaria Distrital de Integracion Social, quienes
redimieron bonos por valor de $33.550 millones.

En nuestros Supermercados se efectuaron Los ingresos totales se situaron en
17.986.627 de transacciones, obteniendo $585.741 millones, de los cuales el 44%
un crecimiento del 6.1% con relacién representan compras de los

al afio 2017. afiliados a la Caja.



Medicamentos

Las Droguerias Colsubsidio se han posicionado como una
cadena con foco en las necesidades de salud y bienestar

de la poblacién colombiana, con un amplio portafolio de
medicamentos y productos para el cuidado de la salud, brinda
acceso con oportunidad en la entrega de los productos e
informacion para su uso seguro, asi como para la promociéon de
estilos de vida saludables.

" Colsubsidio

Durante el 2018 entregamos al servicio

39

establecimientos
farmacéuticos

permitiendo consolidar la red con

259 114 2

Droguerias Servicios
farmacéuticos e
e ()
&) &»
(o

en 17 departamentos del pais.

Dispensamos1 8 millones
de formulas de medicamentos

equivalentes a cerca de 110 millones de unidades de
productos mensuales, en 114 servicios farmacéuticos y 45
Droguerias mixtas con venta comercial de productos para
el cuidado de la salud.

En Medicamentos Colsubsidio desarrollamos y cumplimos
con el plan estratégico, operativo y financiero definido
para el 2018, registrando ingresos totales por

$1.105 bil

alcanzando un crecimiento del 24,3% con relacién
al afio 2017, lo cual contribuye a la inversién en los
programas sociales que realiza la Caja.
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Crédito
y seguros

Este servicio considera el proceso
de inclusién financiera como la
manera de acercarse cada vez
mas a los afiliados de menores
ingresos con créditos formalesy
responsables. Con esta premisa,
facilitamos el acceso a servicios
financieros con el desarrollo de
nuevos productos y la mejora de
nuestros canales comerciales.

Dentro de las actividades desarrolladas por linea de crédito,

%

Crédito hipotecario

$27.034

millones distribuidos
en 778 obligaciones
para afiliados de las
categorias Ay B.

Seguros
y asistencias

73.576

Polizas por valor de
$17.021 millones.

en el 2018 destacamos:

o ©

Crédito de consumo

Desembolsamos
$83.572 millones,
en 12.488 obligaciones.

92%

de estas solicitudes
correspondieron a las
categorias Ay B.

%)
4

Convenios
y alianzas

148

convenios populares
con 949 puntos de
venta, ubicados en

los barrios de habitacion
de los afiliados,
registramos ventas

por $2.295 millones.

)

Cupo de crédito
de consumo rotativo

Durante el afio asignamos
77.073 cupos nuevos por un
valor de $88.673 millones.

84%

de los cupos se asignaron
a trabajadores con
categoria Ay el 12%

a categoria B.

Bancarizacion
y educacidn financiera

136

talleres en educacion
financiera en 120
empresas con una
participacion de
4.163 afiliados.




" Colsubsidio

Cobertura
geografica

29 puntos
en Bogota

wRS

A,

1 departamentos

I 4
del pais
I
1. ANTIOQUIA 7. CASANARE 13. NORTE DE
. SANTANDER
2. ATLANTICO 8. CESAR
. 14. RISARALDA
3. BOLIVAR 9. CUNDINAMARCA
. 15. SANTANDER
4. BOYACA 10. HUILA
16. TOLIMA
5. CALDAS 11. MAGDALENA
6.

B 17. VALLE DEL CAUCA
CAQUETA 12. META
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34

5

1. Agua De Dios

2. Anapoima

3. Anolaima

4. Apulo

5. Cajica

6.  Caparrapi

7. Carmen De Carupa

8. Chaguani

9. Chia

10. Choconta

11. Cogua

12. Cota

13, Cucunubd

14.  El Colegio

15.  El Rosal

16. Facatativa

17. Fémeque

18. Fosca

19.  Funza

20. Fusagasuga

21.  Gachancipa

22. Girardot

23.  Guachetd
24. Guaduas

. La Mesa
27. La Palma
28. Machetd

municipios
de Cundinamarca

29.
30.
3L
32.
33.
34,
35
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,

Madrid
Mosquera
Nilo
Nocaima
Pandi
Paratebueno
Quipile
Ricaurte

San Juan De Rio
Seco

Sibaté
Simijaca
Soacha
Sopd
Suesca
Sutatausa
Tabio
Tausa
Tena
Tenjo
Tocancipa
Ubala
Ubaté
Une

Utica
Villeta

Zipaquira






INFRAESTRUCTURA

Colsubsidio ha consolidado una de
las mds amplias infraestructuras
sociales del pais:

g |
36 A A=
1 Teatro B
Servicios 5 Clinicas
- farmacéuticos
4 Colegios 4 Centros
médicos

2 59 Droguerias



Colsubsidio

Hoteles Supermercados
Parque Piscilago 5 74
1 Zooldgico Unidades
moviles
4 Clubes 1 Centros
de Servicio
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Nuestros
Canales

de atencion

(e]e)
000
000

Centros de Servicio

Abrimos el Centro de Servicio en Soacha y renovamos el Centro
de Servicio ubicado en la Ciudadela Colsubsidio. Adicionalmente
disefiamos un nuevo modelo de Centro de Servicio para el sector
rural en los municipios de Tocancipa, Facatativa, Cajica, Zipaquird
y Chia, conformando una red de atencidn al afiliado.

Contact Center

Ampliamos este canal con nuevos servicios y canales de interaccion
como SMS, Chats y WhatsApp, mejoraron la accesibilidad y los
niveles de atencién y servicio.

Continuamos con el Modelo de Atencidn Telefénico Especializado
para empresas afiliadas, a las que se asesord en tramites como:
afiliacion de trabajadores, subsidios y pagos de cuota monetaria.
En el 2018 extendimos el servicio para la afiliacion de nuevas
empresas, independientes y pensionados.

Autoservicio

En el 2018 realizamos mas de tres millones de transacciones,
extendiendo la cobertura y servicio a Clinicas, Centros Médicos,
Centros de Servicio y en algunos Supermercados y Droguerias.

Corresponsal rural
alianza Red Paga Todo

La alianza con la Red Paga Todo siguié ampliandose y llegamos
a110.000 transacciones en 48 municipios. Las transacciones mas
efectuadas fueron la redencidn de la cuota monetaria, retiros de
efectivo de la tarjeta Multiservicios y pago de obligaciones.

Centros de Servicio y una
1 unidad movil atendieron
1.900.000 personas en
Bogota y Cundinamarca.

millones de contactos
de afiliados y clientes se
gestionaron a través de
este canal.

puntos agiles facilitan la
7 atencion a nuestros usuarios
para la realizacion de
diferentes transacciones.

1 1 mil transacciones
en 48 municipios.
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	1.572.031
	450.412
	$264.433
	6.001.919
	24,70%
	713
	42.159
	6.584
	403
	609

	8.097
	123.800
	95.300
	103.640

	103.854
	1.861.078
	386.576
	$171.967
	2.141
	1.512
	$228.206
	4
	40
	1.034.249
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