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INSTRUCTIVO PROCESO DE MATRICULA

Estimados padres de familia reciban un cordial saludo.

Con el objetivo de brindarles informacion detallada del proceso a realizarse para la matricula de los estudiantes,
a continuacion, se describe el paso a paso que debe desarrollarse para finalizar con éxito el proceso.

Le solicitamos leer atentamente la informacion y dar cumplimiento a las recomendaciones que se brindan.

INGRESO AL PORTAL DE COLSUBSIDIO PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS

1. Ingresar a la pagina Web: www.colsubsidio.com

2. Ingrese desde su computador o dispositivo mévil a la pagina web mencionada y seleccione el icono Meni.

Colsubsidio

Hospédate en el Hotel Bosques de

Athan

Hay gra
Reserva ahora

3. Al desplegarse el Mend, de clic en la opcion Aprender y posteriormente de clic en Preescolar, primaria
y bachillerato.

Colsubsidio caiar 'K
Ir 3 Empresas
Inicio
Afiliate v
Empleandote ~
Apoyandote financieramente v
Vivienda v
Tu salud v
Aprende A~

Primera infancia

I Preescolar, primaria y bachillerato I

Educacion tecnologica y técnica

Educacion continua y cursos
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4. En la pagina que se actualiza, de clic en el icono Colegios.

Colsubsidio suscar Q neresa alportal 2, Ment =
Inicio / Aprende | Primerainfancia y bachillerato
ok l

Preescolar, primaria y bachillerato

Te acompafiamos en la educacién de tus hijos con programasy servicios de

5. Desplacese hasta la mitad de la pagina, donde encontrara el botdn de Padres y de Clic sobre este.

Mo =

Colsubsidio Boscar Q) SE——1

Si ya haces parte de nuestros colegios, ingresa a Cibercolegios para

Padres Estudiantes Docentes y administrativos

En caso de tener dudas o inquictudes, comunicate al numero7457900 Opcidn 24-2

6. Aparecera la pantalla de ingreso al portal Colsubsidio virtual, alli el padre responsable debe seleccionar
el tipo de documento, digitar su N° de documento y la contrasefia del portal transaccional.

Bienvenido a
Colsubsidio Virtual

Evolucionamos -
a tu ritmo. 9 T i

Pareso, en nue
Transaccional Co

Pagina 2 de 18



Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio
s 13 NIT: 860.007.336-7
Coqo!:s&b.§ !«de'lo Departamento de Educacion
INSTRUCTIVO PROCESO DE MATRICULA

En caso de no recordar su contrasefia o no poder acceder con esta, de clic en {Olvidaste tu contrasena?
y reestablézcala. En caso de persistir la novedad, comuniquese con las lineas Audio Servicios — Servicio
al afiliado 7457900 Opcién 2-4-2 en Bogotd o Linea Nacional 018000947900 de lunes a sabado de 07:00
a.m. a 07:00 p.m.

ACTUALIZACION DE DATOS

Antes de continuar el proceso, tenga en cuenta que:

e El proceso de matricula en los colegios Colsubsidio se realiza a través de la plataforma de gestion
educativa Cibercolegios.

e Para realizar el proceso de actualizacién de datos debe disponer de aproximadamente 30 minutos para
su diligenciamiento.

e Es importante que verifique la veracidad de la informacion registrada en todos los pasos del proceso de
matricula.

e Es importante que registre correctamente el correo electrénico y el nimero de celular de los
responsables financieros, ya que a estos les llegara la informacion correspondiente del proceso.

7. Una vez ingresado el usuario y contrasefia, se abrird la pantalla de identificacion de Cibercolegios,
verifique que la informacion del colegio sea la correcta y de clic en el perfil Acudiente/padre.

w

SELECCION DE PERFIL

Colegio Colsubsidio Ciudadela Jornada Completa U Ordinaria
) Acudiente/padre

Usted cuenta con estos perfiles de usuario.
Por favor, seleccione el perfil con el cual desea trabajar

8. Al ingresar encuentra la siguiente pantalla, en la que se debe verificar que la informacion del colegio, y
el nombre del estudiante sea el correcto y de clic

v Mare th ¢ Lo Wi Dot 1l A

Si evidencia alguna novedad en la informacién, comuniquese con las lineas Audio Servicios — Servicio al

afiliado 7457900 Opcion 2-4-2 en Bogotd o Linea Nacional 018000947900 de lunes a sabado de 07:00
a.m. a 07:00 p.m.
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9. Aparece la pagina que relacionan los pasos a realizar secuencialmente para finalizar con éxito la

actualizacién de datos. En cada paso de dic sobre este.
Para iniciar, de Clic sobre el primer paso: Politica de Privacidad de Colsubsidio y se descargara
automaticamente el documento para su conocimiento.

Agenda  Comumicados  Direciorie

cosbsigie MATRICULAS 2022

No. Pase Nombue de paso

10. De Clic sobre el segundo paso: Autorizaciones, responda a las preguntas que se realizan y al finalizar

de clic en el botdn: Aceptar, y posteriormente en el de Continuar.

(5%  Awpnda  Comunicados  Diectorio

Geshion de Recurscs

Madra

11. De Clic sobre el tercer paso: Validacion de Identidad, diligencie la informacién del Codeudor y de clic

sobre el botén: Validar identidad. Tenga en cuenta que la informacién que se registra para el codeudor
no puede ser la misma que aparece para el deudor.

Importante: diligencie la informacion del Codeudor tal y como aparece en el documento de identidad,
pues estos datos seran comprobados con la Registraduria Nacional para garantizar la veracidad de la
informacion diligenciada.

Tenga en cuenta que la persona que usted registre como codeudor, debera realizar junto con
el responsable el proceso de firma electréonica de los documentos de matricula, que se
enunciara mas adelante.
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12. De Clic sobre el cuarto paso: Informacion responsable 1 (afiliado) y diligencie la informacién de la
persona que asumira la obligacion contractual derivada de la prestacion de servicio educativo y que
representara al estudiante ante el colegio. Para finalizar, de clic en aceptar y posteriormente en continuar.

Actualizacion de Datos

Recuerde que el correcto registro del correo electronico y el numero de celular registrados, son
de vital importancia para la culminacion exitosa del proceso de matricula, ya que son los canales de
comunicacion por los cuales COLSUBSIDIO notificara informacion relacionada con el proceso.

13. De Clic sobre el quinto paso: Informacion responsable 2 (Codeudor) y diligencie la informacion de
la persona que compartird y respaldara al responsable 1 (afiliado) con la
obligacion contractual derivada de la prestacion del servicio
educativos, asumiendo las mismas responsabilidades. Para finalizar, de clic en aceptar y posteriormente
en continuar.

Recuerde que el correcto registro del correo electrénico y el numero de celular registrados, son
de vital importancia para la culminacion exitosa del proceso de matricula, ya que son los canales de
comunicacion por los cuales COLSUBSIDIO notificara informacion relacionada con el proceso.
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Actualizacion de Datos

14. De Clic sobre el sexto paso: Informacion estudiante y diligencie la informacion del menor que recibira
la prestacion del servicio educativos. Para finalizar, de clic en aceptar y posteriormente en continuar.

Actualizacion de Datos

15.0Organice EN UN SOLO ARCHIVO los siguientes documentos, en el orden que se enuncian a
continuacion:
A. Documento de identidad del estudiante.
B. Documento de identidad del responsable 1 (Afiliado).
C. Documento de identidad del responsable 2 (Codeudor).
Para ello puede utilizar las herramientas gratuitas que se ofrecen en internet.

Importante: El archivo no debe pesar mas de 5MB, le sugerimos utilizar herramientas gratuitas que se
ofrecen en internet para comprimir el archivo, disminuyendo el tamaiio, pero manteniendo la calidad.

16. De Clic sobre el séptimo paso: Documentos a adjuntar: Estimado afiliado, favor adjuntar en un
solo archivo, formato PDF, copia de los documentos de identidad del estudiante y de los
responsables financieros registrados, y en la pestaia que se habilita, cargue el archivo y de clic en
el botdn cargar.

Pagina 6 de 18



Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio

s 1: NIT: 860.007.336-7
(.;OQESU.bﬂle Departamento de Educacién

INSTRUCTIVO PROCESO DE MATRICULA

Cargar archivo x|

Seleccionar srchive | Ningln archivo seleccionado

17.De Clic sobre el octavo paso: Informacion familiar y diligencie la informacion del formulario
correspondiente al acudiente y la persona de contacto en caso de emergencia. Para finalizar, de clic en
aceptar y posteriormente en continuar.

Administracion formulario personalizado

INFORMACION ACUDIENTE

18. De Clic sobre el noveno paso: Informacion madre, si es fallecido este paso no se habilitara. Si se
habilita, diligencie la informacion del formulario correspondiente a la madre del estudiante. Para finalizar,
de clic en aceptar y posteriormente en continuar.

Administracion formulario personalizado

() Campas chligatorios en el formulario o

INFORMACION MADRE

pe-de Cozumanto s idertidad *

N de Deoumento de idenidad *

19. De Clic sobre el décimo paso: Informacion padre, si es fallecido este paso no se habilitara. Si se habilita,
diligencie la informacion del formulario correspondiente al padre del estudiante. Para finalizar, de clic en
aceptar y posteriormente en continuar.
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Administracion formulario personalizado.

1] Czmpos obiostorios en &l fonmulenio,

INFORMACION PADRE

20. De Clic sobre el paso 11: Informacion de salud, diligenciar la informacion requerida. Ningun espacio
debe quedar en blanco, en caso de que no aplique coloque NINGUNO o N/A. Para finalizar, de clic en

aceptar y posteriormente en continuar.

Administracion datos medicos.

Datos Generales

Datos Médicos

21. De Clic sobre el paso 12: Procedencia académica, diligenciar la informacion a partir del grado transicion
hasta el grado cursado y aprobado en el afio 2021. Para cada registro académico diligencie el afo, grado

e Institucion y de clic en grear.
Al finalizar el registro de la procedencia académica de cada afio, de clic en Confirmar Informacion.

Administracion historial académico.

1 Rogasas Mterd scasthe

© Corfrrrar ewacsin
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22.De Clic sobre el paso 13: Visualizacion costos educativos asignados. Se descargara
automaticamente la informacién de la tarifa y otros costos educativos asignados para la matricula del
estudiante, para su conocimiento.
Importante: Tenga en cuenta que este documento descargado es solo informativo y no es valido para
realizar pago de matricula.

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - COLSUBSIDIO
NIT 860007336-1
DEPARTAMENTO DE EDUCACION FORMAL.
Colsubsidio
e e INFORMACION COSTOS EDUCATIVOS ASIGNADOS

Estimado padre de familia

Reciba un cordial saludo. A continuacion encontrara los costos educativos asignados a su hijo(a)
para el proceso de matricula 2022, tenga en cuenta que en el siguiente paso el sistema le pedira que
acepte estos costos y estos seran los valores que se veran reflejados en el recibo de matricula

IMPORTANTE: Este documento no es valido para realizar el pago de matricula, recuerde que

solamente cuando cuente con el recibo de pago podra realizarlo en nuestros puntos de
recaudo con el nimero de identificacion del estudiante.

IGRADO {Cuaro
T4

ITARIFA ASIGNADA 2022

kECﬁA APARTIR DE LA CUAL SE COBRARA VALOR EXTEMPORANEO

;ALOR A PAGAR MATRICULA 1000000
ISEGURO ESCOLAR 1000000
s

ICARNET ESTUDIANTIL 00000
IOTROS CONCEPTOS 002000
[TOTAL A PAGAR foco000

23. De Clic sobre el paso 14: Aceptacion de costos educativos. En este pasd usted acepta el valor
asignado para la matricula, para ello de clic en el botdn Aceptar. Este valor sera el que vera reflejado en
el recibo de matricula.

Si evidencia alguna novedad en los costos, de clic en No Acepto y comuniquese con las lineas Audio
Servicios — Servicio al afiliado 7457900 Opcidn 2-4-2 en Bogota o Linea Nacional 018000947900 de lunes
a sabado de 07:00 a.m. a 07:00 p.m. o informe a la Coordinacion Administrativa del colegio a través de
Cibercolegios en el mddulo de comunicados.

fgends  Comunicanss  Diectorio  Asdlorias

combsido  A\CEPtacion de Costos

et ke ) [} Campes sbiigaterios en el formulsrio. -
Wi daros personales
i

Sugerencas

Aceptacidn de Costos Educativos

Susqueda Tematica

24. Al finalizar el paso anterior, aparece en la pantalla donde aparece el estado del proceso, por favor verifique
el mensaje que aparece y actle de acuerdo con la indicacion dada en cada uno de ellos:
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A. Si finalizé con éxito el proceso, aparece en fondo verde el mensaje de la imagen y podra continuar
con la validacion de titularidad y firma electronica de documentos.

Comunicades  Uweciono

Proceso de Matricula 2022

Colsubsidio

Pagina de resumen

58 puede comunicar
fones 312 4518

Aprecizdos padres
Wiz datos personales afifado 74574

Mis hijos

Sugerencizs

Busqueda Tematica

Recreo
Evenios

Recuwsos Instiucionalos

Panod

Gestign de Recursos

m o emal secr

No. Faso Nombre de paso Ejecitadn

IR << ]

B. Si el proceso presenta novedad, aparece en fondo rojo el mensaje de la imagen y no podra continuar
con el proceso, por lo que es necesario que se comunique con las lineas Audio Servicios — Servicio al afiliado
7457900 Opcion 2-4-2 en Bogota o Linea Nacional 018000947900 de lunes a sabado de 07:00 a.m. a 07:00
p.m.

Directorio

cosubsidio  \ceptacion de Costos

Pagins de resumean Estimado padre de familia, &n sste my a siquiznte linea, 3egiin el cas0, para bandarle el ap

dacion Colomniia. 310 - 3876315 de lunes a wemss de

Mis dalos personales Lotagios Colsubsidio: Linea

{*) Campos obligatorios =n el formularia, -

Sugeranc
Busqueda Tematca

Aceptacion de Costos Educativos

Recreo

Cartelzra

Eventos

rzacion de Coslos ¢
e Auc Servicio

Nota: Los tiempos establecidos para dar solucion a las novedades reportada son de maximo 48 horas,
contadas a partir de la comunicacion que el padre realiza a la linea Audio Servicios. Una vez solucionada, se
enviara un mensaje de texto al celular del responsable 1 (afiliado).

VALIDACION DE TITULARIDAD Y FIRMA ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

IMPORTANTE: En su correo electrdnico recibird un mensaje de la cuenta administrador@pagares.com.co,
con el asunto “Servicio de activacién portal firma”, agradecemos hacer caso omiso a este correo.

25. Recibird un correo el cual podra identificarlo como Matriculas Colegios, con asunto notificacién firma
electrénica, en donde encontrara el link de acceso para realizar el proceso de validacion de titularidad.
En caso de no encontrar la notificacién, por favor dirijase a su bandeja de correo no deseado o Spam.
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Q oo @ @
S R 133 Es
Im—.r:;.:.y. Colegioa asebiges Motficacion firma elect-Srica 1010101010 - PRIMERD - VALIDACIGN DE TITULARIDAD PARA BL FROCESD OE ZACIGN DE I
B conTRATO_SE = P ESM
Matriculas Colegins. 5 Reckidan Natifizacion firma electrénica 010101010 - FRIMERD - VAL/DACION DE TITULARIDAD PARA L FROCESD DE LEGALIZ ACIDN OF 1L wecit

[ CONTRATO_SE [ PAGARE DESK

IManriculas Co'egica,

Wetifiezeién fima elzezrdreca 10707 (040 - PRIMERD - VALIDACION DE TITULARILAD PARA EL FROCESO DE LEGALIZACION DE 14 aezt

Al abrir el correo usted encontrara las plantillas del Pagaré, carta de instrucciones y contrato de Servicio
Educativo, asi mismo encontrara el link para proceder con la validacion de titularidad y firma electrénica.

Al

Q. Cotsubsidio

VALIDACION DE TITULARIDAD PARA EL PROCESO DE LEGALIZACION DE MATRICULAS ESTUDIANTES
COLEGIOS

Estimade Padre yio Madre de Familia

Reciba un cordial salude. Dande continuidad al procese de legalizaciin de fcula, le infi gue la firma de los
documenios se realizara a raves de firmas digitales, por lo que es necesario realizar ef proceso de validacion de titularidad,
ol cual verifica y asegura que la persona que finma los documantas es quien dice ser, evitande gue una perscna realice el
proceso a nombre de otra, sin su auforizacion

Tenga en cuenta gue al finalizar con éxito este proceso, de manera autematica se firmarén digitalmente les documentos
de malricula {contralo de servicios educalivos, pagaré y caria de instrucciones) de los cuales se adjunia una copia
/fl, para su imiento

Por faver, lea atentamente las instrucciones gue se bilndan en la plataforma para garaniizar el &xito del proceso. Usted
cuents con maximo 3 intentos para finalizar el proceso eon éxito

Para infclar, por favor ingrese al link vaBdar [deiidad
Nota: El proceso de fitma, solo finaliza cuando las dos personas involucradas hayan culminado su validacion, memento en

el que aparecera en la pantalla un icono azul con la palabra “finalizado” y legue &l comen con la copia de los documentos
firmados digitalmente.

Después de leer la informacion contenida en el correo por favor ingrese al link Validar Identidad, como se
observa en la imagen.

TENER EN CUENTA:

> Si después de 30 dias de recibir la notificacion de validacion de firma electronica, ninguno de los
responsables (afiliado y codeudor) ha finalizado la validacion de titularidad, es necesario solicitar al colegio
el restablecimiento de pasos desde Cibercolegios y activar nuevamente el proceso.

> Segun el orden en que se realice la validacion de identidad del responsable titular y codeudor en la
plataforma, asi mismo le llegara el pagaré firmado de manera secuencial.

A continuacion, el sistema activara la pantalla donde iniciara el proceso de validacion de identidad, en la cual
deberd ingresar cada responsable y dar clic en la cédula que corresponda.
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¢ Colsubsidio

con todo Lo que te mereces

Estas a punto de inicar &l proceso de validacion de kientidad, recuerda tener a mano (u documento de identidad y permiti
& acceso 3 1a camard de tu dispositivo para 1a validacion biometnica. Selecciona 2 continuacion tu nimero de documento.

I 1010101010 Iniciar Proceso

I 1010101018 Inucsar Proceso

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Antes de iniciar el proceso: {Para tu selfie!
v' Limpie la cdmara del dispositivo mévil, computador portétil o de escritorio.
v Aseglrese de contar con buena iluminacion en su rostro de tal forma que se
v' garantice la nitidez de la foto.
v No utilice gorra, sombrero, gafas, audifonos, tapabocas o cualquier accesorio
v' adicional que impida ver correctamente el rostro.
v Desactive el flash del dispositivo antes de hacer la toma de imagenes.

2.  Paralatoma de la Foto

Ubiquese frente a la camara, de tal forma que sean visibles orejas, nariz y pédmulos, para que al moment
claramente todo su rostro.

Ubique su rostro dentro del circulo indicado por la plataforma y espere a que se capture la foto.

Garantice que el fondo que tenga sea de un color neutro, por ejemplo: blanco o azul.

Las imagenes no pueden quedar borrosas o desenfocadas, pues el sistema no las leera correctamente.

AN

Para tomar la imagen ubiquese de manera frontal a la cdmara.
Verifique que la luz este distribuida uniformemente en el rostro, garantizando que no se vean sombras, ni reg

ANANE N N N

0 de la captura de la foto se vea

Los ojos deben estar abiertos de manera natural y mirando al frente. El iris y la pupila deben estar claramente visibles.

iones brillantes, en su rostro.

Garantice que el peinado u otros accesorios, no cubran las orejas, los ojos, ni partes del rostro. Es indispensable que se vea en su totalidad.

Por favor coloque su rostro dentro del area fotografica, recuerde encontrarse en un lugar con buena
iluminacion, este proceso lo puede realizar en cualquier dispositivo que tenga camara.

Ubica tu rostro Jauilllees de la fotografia

Este Icono le permitira, mirar el avance
correcto de la toma de fotografia.
Cuando finalice el circulo estara
completamente en Azul.

Luego de culminar la toma de la fotografia, se iniciara el proceso de validacion confrontandolo con su

documento de identidad.

Tenga en cuenta para la toma de fotografia de documento de identidad:

La toma de la fotografia debe hacerse sin flash o luz de fondo.

Tome la fotografia sobre una superficie plana.

Verifique que al tomar la foto no salgan los hologramas sobre el rostro del documento.

Tome la fotografia de todo el documento de identidad, no puede quedar recortada la imagen.
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No tome la fotografia de fotocopias impresas a color 0 blanco y negro, ya que no son reconocidas por el sistema.
Garantice que el documento no se salga del recuadro de enfoque que aparece en la plataforma.
En este proceso no son validos otros documentos como contrasefias, denuncios por robo o perdida

ANRNEN

Tipo de Documento

Seleccione su tipo
de documento

Cedu'a de ciudadania &

Carga ae la cara fronta

Carga |a imagen de |a parte daianters dei docu to de idantidad Que réqu ers serv

REPUBLICA DE COLOMIMA
CEATIRACNON PEASOHA,
TORTA T CRRIA 59

Témele una foto a la cara
frontal de su documento,
legible.

iVes con daridad la informacion de tu cédula?

NO, QUIERO REPETIR LA FOTO
De clic en
z continuar, si la
Paso Anterior @—P
foto de su
documento se ve
clara.

Tome la fotografia del documento
reverso cara 2 (como se muestra
en laimagen sin flash, luz de fondo,
superficie de fondo color neutro, no
salir del recuadro, tomando todas
las esquinas).

\ 4

De clic en Finalizar
e proceso, si la foto de

: B su documento se ve
clara.

Cuando le dé clic en Finalizar proceso le aparecera el mensaje de Radicacion finalizada, de acuerdo a la
siguiente imagen.

Radicacion finalizada

Tu transaccidn ha finalizado como Persona registrada
previamente por favor espera un momento.,
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IMPORTANTE: Si en el mensaje de Radicacion finalizada le aparecen estados como:

> Tu transaccidn ha sido finalizada con error: Por favor realice nuevamente la validacion de identidad
ingresando al mismo link del correo registrado.

> Tu transaccidn ha sido finalizada como pendiente: por favor espere aproximadamente 10 minutos
mientras recibe el correo de notificacion para continuar el proceso de matricula con asunto (Notificacion
pagaré exitosamente firmado), de lo contrario si no visualiza el correo en el tiempo indicado por favor
realice nuevamente la validacién de identidad ingresando al mismo link del correo registrado.

Luego de finalizar de manera exitosa le aparecera el siguiente mensaje:

€ Colsubsidio

26. Terminado el proceso, usted recibira un correo electrénico con los documentos firmados como soporte al
proceso de matricula: Contrato de servicios educativos, pagaré, Manual o Pacto de convivencia y el Recibo
de pago de Matricula, usted podra imprimir el recibo de pago o realizar el pago con el nimero de
identificacion del estudiante.

Adicional a este correo encontrara los documentos de matricula que su hijo (a) debera entregar en la institucion
al momento de ingreso.

Tenga en cuenta que:

e El recibo de pago llegard a todos los responsables del proceso que firmaron electronicamente los
documentos, se recomienda coordinar un Unico pago.

e De acuerdo al orden de las firmas del afiliado y el codeudor registrado por usted, el pagaré llegara firmado
totalmente al Ultimo que realice la validacion de identidad.

Nota: Si presenta alguna duda sobre el proceso de pago, al final encontrara el punto pago de recibo de
matricula.

CONFIRMACION FINALIZACION DEL PROCESO

27.Una vez usted cancele el valor de la matricula le llegara una ultima notificacién, con la lista de Utiles y la
confirmacién de la matricula.
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con todo lo que te mereces

|Apreciado Padre y/o Madre de Familia,

Reciba un cordial saludo. Le informamos que hemos recibido el pago de la matricula y con éste queda finalizado el
proceso de matricula de su hijo (a) para el proximo afo. Sea bienvenido a la familia Colsubsidio

Adjunto encuentra la lista de (tiles propuesta en el grado de su hijo{a), agradecemos su apoyo en la adquisicidn de
éstos para que al inicio de clases, cuente con los elementos necesarios.

WORK FLOW DE AVANCE — CONSULTA DEL PROCESO DE MATRICULA

Para mirar el avance del proceso de matricula de su hijo(a) y que haya culminado de manera satisfactoria lo
invitamos a Ingresar a nuestro Work Flow — Gestor de Matricula el cual encontrara en:

Colsubsidio Buscar Q agresaaiportal 2 Mens =

Si ya haces parte de nuestros colegios, ingresa a Cibercolegios para

Padres Estudiantes Docentes y administrativos

Conoce aqui el proceso de matriculas 2022
[ Consulta avance proceso de matriculs I

€n caso de tener dudas o i al Opcion 2-4-2

Luego darle clic al enlace “Consulta avance proceso de matricula” le aparecera la pantalla de ingreso a
Colsubsidio virtual:

g . Seleccione tipo de documento del padre afiliado o adulto \
Bienvenido a - .
bl responsable del estudiante:
Colsubsidio Virtual

Documento: Digite el nimero de identificacion.

Sehln i * Contraseiia: Digite la contrasefia que usted haya
Nimera e documentn designado para ingresar al portal de Colsubsidio.

En caso de olvidar su contrasefia de clic en ¢Olvidaste tu
contrasefa? En caso de persistir la novedad comuniquese con las
lineas Audio Servicios — Servicio al afiliado 7457900 Opcién 2-4-2

0 el en Bogotd o Linea Nacional 018000947900 de lunes a sabado de
(Qlvidasie ty contrasefs? 07:00 a.m. a 07:00 p.m. /

Crea una cuents

Cordrasens

Una vez ingrese con su usuario y contrasefa encontrara la siguiente pantalla donde visualizara:

v El proceso activo por cada estudiante
v La informacién del estudiante, N° de documento y nombre completo
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v La informacion del responsable — Titular, N° de documento y nombre completo
v La informacion del responsable — Codeudor, N° de documento y nombre completo

con todo o que te mereces

Q(COlSUbSIdIO Gestor de Matriculas Neiee

Consulta Proceso de Matricula

Viviana

1010101010

Documento Nombre Documents Documento  Nombro
Colegio Estudiante Estudiante Titular Nombre Titular  Codeudor Codeudor Ver Descargar

Colegio 2020202020 JENNY 1010101010 VIVIANA 0 0000 l

Para consultar el proceso de avance dele clic en la opcién de Ver y le aparecera la siguiente pantalla:

Paso a Paso del proceso de gestion.

=5 £ e2h F=

1.En Proceso 2. Creando 3. Validacion
Pagard |dentidad

Close

Cada check (v ) es un paso para su correcta legalizacion de matricula, cuando se encuentra resaltado en azul
es porque ya se encuentra realizado de manera satisfactoria, y los que estan en gris se encuentran en proceso
pendiente. Al pararse encima del circulo le aparecera un mensaje con la descripcion de cada paso.

PAGO DE RECIBO DE MATRICULA

Una vez se genere su recibo de pago podra acercarse a nuestros canales de recaudo autorizados: centros de
servicio, Supermercados, portal transaccional en linea y puntos Paga Todo autorizados, indicando el niUmero

Pagos por el Portal Transaccional Colsubsidio:

Antes de iniciar tenga en cuenta: Si decide realizar el pago de la matricula por el portal, tenga en cuenta
que, hasta el siguiente dia de contar con el recibo de pago, se estara reflejando en el portal dicho cobro de
matricula para ser cancelado.
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Asi mismo una vez cancelado, el pago se vera reflejado al siguiente dia, hasta ese momento recibira el correo

de notificacion con la lista de dtiles adjunta y con ello se dara por finalizado el proceso de matricula de forma
exitosa.

Si desea hacer el pago por los otros medios de pago (Supermercado, Centros de servicios, Paga todo) podra

realizarlo el mismo dia, que le sea entregado el recibo de pago y recibira el correo de notificacion con la lista
de dtiles adjunta.

1. Ingresar a la pagina www.colsubsidio.com y de clic en Ingresa al portal.

< Cobubnicio] Caje Cobmbiana v X

€ > C(» 155 fwww ol

Colsubsidio

Evolucionamos a tu ritmo

€ 4 C u obsnidnom

€ colsubsidio

Bienvenido a
Colsubsidio Virtual

Evolucion

a tu ritmo.

Pofeso, en nuestro POEt
Transaccional Colsvbsﬂh‘ et
Consultar info
Realizar afiliac
Descargar certifi
Pagar prod

Cranam cueka

3. En pantalla seleccionar la opcién de Educacion, el colegio donde esta matriculando el nifio(a), para
visualizar el valor a pagar de la matricula.
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> (0 & vansaccione 3.0 com Q,U%,b.
Resumen general
B8 Mis subsidio Actesos rép
Bolsillo del ahorro 9378Y ¥ ©® 25 [ 2 @
"
Ver todo

¢ " 03/08/2020 $0 En Colsubsidio
@ @ Queremos ayudarte a proteger tu 4
bolsilo que Colsub D tiene para t

ahcios

Ver todo

DO LU MA_ML. JU_ VIE_SA

De 6:00 am a 12:00 m, precios
especiales

(4]

Bienvenido
Edgar

A Inicio B Productos © Subsidios » b al portal publico

Pagos

o f= 10 Selecciona el valor a pagar

5. Realizar el pago con la opcion de su preferencia (PSE o multiservicios). Usted recibira un mensaje al
correo electronico confirmando el éxito de la transaccion de acuerdo al banco de su preferencia y
seleccion.

6. El pago se vera reflejado al dia siguiente en el portal transaccional, por lo cual usted hasta el siguiente
dia recibira la lista de Utiles del estudiante.

Agradecemos su atencion y colaboracion al respecto.

Seguimos Trabajando para brindarle el mejor servicio. No olvide que estamos dispuestos a resolver todas sus
inquietudes en nuestra linea Audio Servicios — Servicio al afiliado 7457900 Opcién 2-4-2 en Bogota o Linea
Nacional 018000947900 de Lunes a Sabado de 07:00 a.m. A 07:00 p.m.

Agradecemos seguir al pie de la letra las instrucciones contenidas en este documento. Si tiene dudas respecto
al proceso pude comunicarse a la linea audio servicios, donde uno de nuestros asesores le podra apoyar con
la informacion para realizar el proceso de matricula.
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