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del
director

De acuerdo con lo dispuesto por la leyy los estatutos,

me permito presentar los principales resultados de la
gestion de Colsubsidio en el 2019, un afio de grandes
logrosy en el que se cumplieron los objetivos propuestos
en el Direccionamiento Estratégico 2019 - 2022,

Durante el afio, el panorama del pais mostr6 una
preocupante dicotomia, el crecimiento econdémico,
que se sitta por encima de los demds paises de la
region, no se refleja en el bienestar de la mayoria
de la poblacion, el desempleo se situd en el 10.5%,
existe una persistente desigualdad entre el sector
urbanoy el rural en la redistribucion del ingreso.
(Cada vez mds, se presentan manifestaciones de
insatisfaccion por las condiciones sociales y el acceso
a mecanismos de proteccion social integral.

Sibien es cierto que en los Gltimos afios los
indicadores de pobreza en el pais han disminuido
y que la clase media se ha incrementado, un
porcentaje importante de ella se encuentra en
condiciones de alta vulnerabilidad ante cualquier
riesgo econdmico, social 0 ambiental, que de
materializarse, haria que volviera a caer en
condiciones de pobreza.

Adicionalmente, Colombia no es ajena a los diez
desaffos identificados por la Asociacion Internacional
de la Seguridad Social AISS, para proteger a las
personas en un mundo cambiante: los cuidados

de la salud, cerrar las brechas de cobertura, el
envejecimiento de la poblacién, la transicion
tecnoldgica, las crecientes expectativas del pablico,
el empleo de los trabajadores jovenes, el mercado
de trabajo, la economia digital, las desigualdades
durante el ciclo de vida y los nuevos riesgos, crisis y
acontecimientos extremos al igual que la proteccion
de los trabajadores migrantes.

Garantizar acceso universal y una cobertura
sostenible, para satisfacer las necesidades de la
poblacion, durante todo el ciclo de vida de los
trabajadores formales, informales y rurales, se
convierte en un imperativo para el bienestar de la
poblacion y el desarrollo sostenible de la sociedad.

En este contexto, el rol de Colsubsidio cobra
relevancia, no s6lo como la Gnica Caja de
Compensacion que participa en todos los campos
del Sistema del Subsidio Familiar y del Sistema de
Proteccion y Seguridad Social Integral, sino que se ha

consolidado como una organizacion que crea valor
publico, lo cual se evidencia en que:

A Elsentido misional es altamente social, estd
comprometido permanentemente con la
generacion de oportunidades para el cierre de
brechas sociales.

A I desempefio se caracteriza por buscar la
eficiencia, la efectividad y la trasparencia bajo una
alta vigilancia por parte de autoridades estatales.

A L ossenvicios sociales son deseados y con un impacto
social que genera legitimidad y reconocimiento por
parte de los diferentes actores.

4 Desarrolla un papel preponderante en la
ejecucion de politicas publicas del Sistema
del Subsidio Familiar y de la Proteccion y
Seguridad Social, convirtiéndose en una
organizacion relevante y reconocida por ser
pionera frente a los cambios normativos y al
contexto social del pafs.

A Lasrelaciones con diferentes actores publicos
y privados, se dan en el marco de una
gobernanza colaborativa para la consecucion de
logros sociales.

Particularmente la organizacién continuard aportando
de manera significativa a la consolidacion del sistema
de subsidio familiar fortaleciendo su portafolio de
servicios, ampliando cobertura, atendiendo mds
personas y satisfaciendo las necesidades de los
diferentes segmentos de las poblaciones a cargo.

Los resultados de la gestion realizada durante el
afio y alo largo de los dltimos 30 afios, bajo mi
administracion, se muestran en este informe,
elaborado de conformidad con los Estdndares GRI,
de acuerdo con el Modelo de Sostenibilidad de la
Corporacion: Transparencia y Gobierno Corporativo,
Contar con el mejor talento humano, Contribuir

ala conservacion del medio ambiente, Generar
desarrollo humano integral y Asegurar solidez
financiera para la equidad.

LUIS CARLOS ARANGO VELEZ
Director Administrativo

Colsubsidio
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Caracteristicas
del informe

Este informe de gestion y sostenibilidad presenta los

resultados obtenidos por la Corporaciéon durante
el 2019 y esta elaborado bajo la metodologia de los
estandares de la Global Reporting Iniciative GRI, de
conformidad con la opcion esencial.

C102-54

Informa la gestion realizada en cada uno de los temas
identificados como relevantes o materiales a través de
los contenidos del GRI103-1, 103-2y 103-3, asf como
los contenidos econdmicos, ambientales, sociales y los
indicadores propios de gestion para cada una de las
Unidades de Servicio. También se encuentra a lo largo
de este documento la contribucion de Colsubsidio a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que se identifican
con una bandera demarcada como ODS y el nimero
de la meta asociada.

Para la actualizacion de los temas materiales o
relevantes se tuvieron en cuenta lineamientos

y estandares internacionales como la 1SO

26000, la AA1000, las Directrices de la OCDE,

las Directrices y los desafios mundiales para la
Seguridad Social de la Asociacion Internacional
de la Seguridad Social, los riesgos mundiales
definidos por el Foro Econdmico Mundial,

los lineamientos de la Superintendencia del
Subsidio Familiar y del Ministerio de Trabajo, las
opiniones y expectativas de los grupos de interés
y el Direccionamiento Estratégico 2019-2022 de
la organizacion.

C102-56

La informacion financiera fue auditada por
Price Waterhouse Coopers PwCy la informacion
no financiera fue producida por las dreas
responsables de la gestion de la informacion
en cada una de las dreas de la organizacion

y consolidada y revisada por la Unidad de
Informacion y Estadistica de Planeacion de
Colsubsidio. Esta informacion fue construida

a través de formatos disefiados para el
levantamiento de los datos necesarios para el
reporte de los contenidos de los Estandares
GRI, consolidando los indicadores en sus tres
categorfas. Los indicadores especificos de la
gestion de la Corporacion estdn definidos de
acuerdo con la normatividad de cada Unidad de
Servicio y sus tableros de indicadores.

El documento que se presenta a continuacion estd
estructurado de acuerdo con los componentes del
Modelo de Sostenibilidad de la Caja: Transparencia
y Gobierno Corporativo, Contar con el mejor talento
humano, Contribuir a la conservacion del medio
ambiente, generar desarrollo humano integral y
asegurar solidez financiera para la equidad.

Colsubsidio

Es el tema material o relevante
que Colsubsidio identificd y
gestiona a través de su operacion
y servicios sociales

ODS#

—
I :
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Con este icono se evidendia la
contribucion al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
presentando datos puntuales segdn
corresponda.

Es el dato del indicador econdmico,
ambiental o social que reporta la
Corporacion de acuerdo con el
Estandar GRI.
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Perfil
de la
organizacion

La Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO es
una corporacion de derecho privado sin dnimo de lucro, que
pertenece al Sistema del Subsidio Familiar y al Sistema Integral
de Proteccion y Sequridad Social colombiano.

En cumplimiento de su mision de Generar La Prestacion de Servicios Sociales contempla
oportunidades para el cierre de brechas sociales, los programas que desarrolla la Caja a través
la Corporacion desarrolla su gestion a través del de sus unidades: Afiliaciones y Subsidios,
Otorgamiento de Subsidios y la Prestacion de Educaciony Cultura, Recreacion y Turismo,

Servicios Sociales. Vivienda y Subsidio de Vivienda, Crédito
y Seguros, Alimentos y Bebidas, Salud,
El Otorgamiento de Subsidios se realiza, con los Supermercados y Droguerfas.

recursos aportados por las empresas para la atencion
de las poblaciones que por ley son beneficiarias

del subsidio monetario, en especie y de los fondos
de proteccion social nacidos del 4%, como son el
subsidio de vivienda de interés social, el régimen
subsidiado de salud, la atencion integral a la nifiez y
el fondo para la solidaridad de fomento al empleo

y proteccion al cesante. Asi mismo, administra

via convenios y contratos recursos destinados a con |as caracterfsticas propias de cada una
programas de desarrollo y responsabilidad social de ellas. Durante el 2019 se realizd la venta
aportados por entes territoriales y empresas g:gg'lg de las acciones que la organizacion tenia en
nacionales e internacionales. ) Bancompartir S.A.

Colsubsidio mantiene inversiones en Proteccion SA.,
Famisanar S.A.S, Simple S.A., 1a Nueva EPS S.A.
y la Corporacion de Educacion Tecnoldgica
Colsubsidio, organizaciones pertenecientes al
Sistema de Proteccion y la Seguridad Social,
que responden directamente por su gestion
bajo la vigilancia del Estado y de acuerdo

Colsubsidio

Proteccién
Social
> Proteccion
Educacién
Simple

yFamisanar
nueva
Eps

ot Alimentos
Salud B \ (nlsubs’dln y Bebidas
Con todo lo que te mereces
Cultura
Crédito
y Seguros
D

Recreacion roguerias

y Deporte

Turismo Supermercados



Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2019 14 15

C102-:9 Para la gestion de los recursos aportados por los
empleadores afiliados la organizacion ha definido

la siguiente cadena de valor:

Recaudo Apropiacion

Garantizar el ingreso Destinar los recursos
de los recursos de acuerdo con las
financieros de ley para definiciones de ley.
la prestacion de
los servicios.

Asignacion

Garantizar la
destinacion de los
recursos a la poblacion
beneficiaria de acuerdo
conlaley.

Compensacion

Determinar el monto
de los recursos
aplicados (asignados
0 ejecutados) en cada
programay los recursos
arecaudar o girar.

Garantia
de prestacion

Asegurar que la
poblacion objetivo
reciba la prestacién

del servicio.

En Colsubsidio estamos
comprometidos con el logro de los
objetivos y las metas, haciendo las

C102-16 En Colsubsidio valoramos la

dignidad del ser humanoy
reconocemos los derechos de

I'a gEStmn desarrﬂllada todos nuestros grupos N\ - (osas bien, con i'nt.ere’s, prontitud
por La organizacion deinterés. =" e e VRS

estd enmarcada en Los %

atributos de la marca, los L {dq‘i} i j&u

siete valores corporativos - D_].;--——.

y en la cultura de servicio . Respeto iligencia

con sentido social. Vital Impecable

awdad |
é,zs‘\““d Nteg,., 7

1
. L (74 u ! y
En Colsubsidio somas ,:' 7T % PN \ En Colsubsidio somos
conscientes de la trascendencia NN 7\ \  coherentescon nuestra
que tienen los programas ] ! ; g ﬁo/nD% : “ razén de ser, actuamos
el R b
u i e S i ilidad y
transformacion de manera i Compromiso Integridad i transparencia, y la
positiva de las condiciones de 1 Social : exigimos de quienes
vida de los colombianos. ! ! interactdan con nosotros.
1
‘\ 1
\ 1
\ PO _——— ]
v @ S I

AY N ’ 4
N ~ - \N f’ 4
\ Do POl ’
En Colsubsidio tenemos un AN . LT L ./ EnColsubsidio transformamos
genuino interés por satisfacer las s, ocacion RNV I LItarEle el nuestras ideas en productos,
necesidades de las poblaciones s, de Servicio ‘ f@é ) ~ Servicios 0 procesos que
A 1 1 ’
f ~ \ ’ ,/ q 8
Sepocindebndoes — 0 e e e
servico diferencig], impgcable y Vg 74 PrﬂgrESWﬂ usada tradicionalmente.
€on proyeccion social. e Sostenibilidad )

~ -
________

En Colsubsidio respondemos en
equilibrio por nuestros impactos
econdmicos, sociales y ambientales
para garantizar la perdurabilidad
de Ia organizacion.
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[ ] @
os2 | Portafolio integral Cobertura
@ @ 7 pe
s | de serviecios Esn i
@
e infraestructura
Colsubsidio cuenta con un portafolio que cubre las necesidades
Jfundamentales del ser humano a lo largo de su ciclo de vida,
con programas dirigidos a:
’,’_—~\\\ ’,’_-~\\\ ’,’_-~\\\ ’,’_\I-/~\\\ ”’_-~\\\ ”’_-~\\\ l
II' b \\ ll' % \\ ll' \\ II' OQO \\ lll \\ l’l \\
& iy AN Pl g N
‘\ I’ ‘\ —_— I’ \\ I’ ‘\ I’ ‘\ ,’ ‘\ ... I’
[ ] [ [ J o [ J [
1
C102-6 Brindar la mejor Acceder a formacion Garantizar entornos Fadilitar el ejercicio Permitir el acceso a Garantizar el suministro 8 L
salud posible, alolargo del vitales a través efectivo de los recursos financieros de bienesy alimentos
(on estrategias ciclo vital, para el de proyectos de derechos culturales para satisfacer bdsicos necesarios para 10
de prevencion, desarrollo de sus vivienda integrales, yla promocion de la necesidades una buena salud fisica
mitigacion y potencialidades, estableciendo como recreacién como parte fundamentales y crear y mental, asf como
superacion de los lograr movilidad eje central al ser del uso adecuado, una cultura de pago medicamentos Seguros
riesgos que afectan social y contar con humano en toda (reativo y productivo de las obligaciones para la prevencion,
el entorno vital de las competencias su complejidad. del tiempo libre, crediticias. mitigacion y superacion
los trabajadores y necesarias para desde la perspectiva de enfermedades.
sus familias. insertarse en el del descanso, disfrute

mercado laboral.

y goce de la vida con
elfin de contribuir a
fortalecer y afianzar las
relaciones y vinculos
familiares y sociales.

La organizacion cuenta con puntos 7
de atencion ubicados en: .

" ‘] 8 departamentos
57 municipios de
Cundinamarca

32 puntos de atencidn
en Bogota

Colsubsidio

C102-4
C102-10

8.

ANTIOQUIA
ATLANTICO
BOLIVAR

BOYACA

. CALDAS

CAQUETA
CASANARE

CESAR

9. CUNDINAMARCA
10. HUILA

11. MAGDALENA

12. META

13. NORTE DE SANTANDER
14. QUINDIO

15. RISARALDA

16. SANTANDER

17. TOLIMA

18. VALLE DEL CAUCA
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@ @ ®,,'/ 1. Aguade Dios 30. Mosquera
@ '," 2. Anapoima 31. Nilo
@ 3. Anolaima 32. Nocaima
@ J 4.  Apulo 33. Pacho
@ @ 5. Cajica 34. Pandi
@ ! 6. Caparrapf 35. Paratebueno
@ ' = 7. Carmen de Carupa 36. Quipile
@ @ @e /,@ ~~~~~~ "\\ 8. Chaguani 37. Ricaurte
9. Chi 38. San Franci
@ ’ ‘\\ ! 10. Chloaconté 39. S::J:::cc;secsioseco
/ 1. Cogua 40. Sibaté
"""" 12. Cota 41. Simijaca
13. Cucunuba 42. Soacha
(a0) 14, El Colegio 43. Sop6
@ 15. ElRosal 44. Suesca
16. Facatativa 45. Sutatausa
(@) ©) () 17, Fémeque 46. Tabio
18. Fosca 47. Tausa
19. Funza 48. Tena
20. Fusagasuga 49. Tenjo
21. Gachancipa 50. Tocancipa
22. Girardot 51. Ubaté
23. Guacheta 52. Une
24. Guaduas 53, Utica
25. LacCalera 54. Venecia
N 26. LaMesa 55. Villapinzén
un p ns de 27. LaPalma 56. Villeta
m !(I I 28. Macheta 57.  Zipaquira
Cundinamarca
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Reeon.opimi.entos
y certificaciones

La reputacion y la imagen de la
organizacion son un referente para la
consolidacién de relaciones de confianza
con los grupos de interés.

11
Mmerco

RESPOMNSABILIDAD ¥
GOBIERNG CORPORATIVO

38

mercoRESPONSABILIDAD
Y GOBIERNO CORPORATIVO
Las empresas mds responsables

(100 empresas)

39

mercoEMPRESAS
Las empresas con mejor
reputacion corporativa
(100 empresas)

1L
Mmerco

EMPRESAS ¥ LIDERES

1
merco

TALENTO

43

mercoTALENTO

Las empresas que mejor atraeny
retienen el talento personal

(100 empresas)

Dentro de los reconocimientos recibidos
durante el ano se destaca:

El premio Medio Ambiente Boyacd Responsable

y Sostenible, otorgado por el Centro RS y Veolia, al proyecto de
restauracion ecoldgica de los bosques alto andinos de la altillanura
cundiboyacense en el drea de influencia de los Hoteles Lanceros y

Colonial en Paipa.

El galardon al programa
“Aqui construimos todos:
alianza familia y escuela en

la educacion inicial” por su
experiencia significativa en el
Primer Encuentro Nacional de
Servicios Sociales de las Cajas
de Compensacion Familiar
EXPOCAJAS 2019 realizado en
Pereira, Risaralda.

El reconocimiento de CO2Cero I/’ ‘\\

al Primavera Fest 2019 por J EED \
haber compensado las emisiones HEEI | | K
producto del desarrollo de sus N/
actividades pETENE g

El reconocimiento de la Secretarfa Distrital de Salud al Club
Bellavista por su sistema de potabilizacién como uno de los més
sobresalientes en Bogotd.

El reconocimiento a la Unidad de
Servicio de Medicamentos por la
Secretarfa de Integracién Sodial
de Bogotd por su compromiso

y responsabilidad social hacia

la inclusion de la poblacion con
discapacidad.

Los premios de investigacion
otorgados al Servicio de Salud
en los congresos Nacional de
Medicina Intensiva y Cuidado
(riticoy Latinoamericano de
Infectologfa Pedidtrica.
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Durante el 2019, se renovaron las certificaciones que aseguran
que la organizacion trabaja con altos estandares de operacion
acordes con las expectativas de los clientes. Asi mismo, los
hoteles fueron recertificados con la Norma Técnica Colombiana
de Turismo Sostenible.

aaaa

aaaa

aaaa

4905-2 5655-1 5656-1 3990-1 4905-1 2629-1 CT- CER658012
Gestion Social Educacion Medicamentos Vivienda Crédito Social .. Recreacion Hotel Pefialisa
y Seguros .y Turismo Hotel Bosques de Athdn
------------------ Hotel Colonial

Hotel Lanceros

Hotel Alcaravdn
Administracion de los Disefio y prestacion del  Venta y suministro Gestion de: Disefio, Prestacion de servicio Prestacion de servicios Todos los procesos
recursos: Recaudo de servicio de educacion de medicamentos construccion y de crédito de consumo,  de recreacion, deportes y actividades que

aportes, apropiacionyy
compensacion de los
recursos con destinacion
a los Fondos de
Proteccion Sodial, asf
como los procesos de
asignacion y garantfa

de la prestacion de
Cuota monetaria, FOVIS,
FOSFECy FONINEZ.

en los niveles de
educacion inicial,

bésica primaria, bésica
secundaria y media,

asi como bachillerato
para jovenes y adultos
en la modalidad
semipresencial jornadas
nocturna, sabatinay
dominical, programas
de atencion integral a la
nifiez y jornada escolar
complementaria.

y productos
complementarios para

la salud a entidades

por negociacion de
convenios institucionales
y comunidad en general
a nivel nacional.

comercializacion de

edificaciones de vivienda.

crédito rotativo,
crédito hipotecarioy
comercializacion de
Seguros y asistencias.

y eventos. Preparacion y
Senvicio de alimentos en
las lineas de cocina fria

y caliente. Alojamiento y
Sevicios complementarios.

se ejecuten por los
establecimientos de

alojamiento y hospedaje.

Incorporar prdcticas
responsables

que reduzcan los
impactos negativos

en las dimensiones
ambientales,
socioculturales y
econémicas y, potenciar
las acciones positivas que
aporten al desarrollo
sostenible del sector
turistico.

Asociaciones
y gremios

C102-12
C102-13

ODS 1716
ODS 1717

Colsubsidio participa
en espacios inter-
institucionales en
donde se propone,
analiza y debate la
politica publica social
vy la estrategia de
sostenibilidad del pais.

+ Asociacion Internacional
de la Seguridad Sodial
AISS.

*  Asociacion de Cajas de
Compensacion Familiar
ASOCAJAS.

* Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia
ANDI.

Asociacién Colombiana de
Atracciones y Parques de
Diversiones ACOLAP.

Asociacion Colombiana
de Parques Zooldgicos y
Acuarios ACOPAZOA.

Asociacion Hotelera y
Turistica de Colombia
COTELCO capitulo Boyacd.

Asociacion
Latinoamericana de
Parques Zooldgicos y
Acuarios ALPZA.

Asociacion Internacional
de Parques Tematicos y
de Diversiones IAAPA.

Asociacion de colegios
del Norte.

Camara Colombiana de la
Construccion CAMACOL.

Consejo Colombiano de
Construccion Sostenible
(Ccs.

Consejo de Politica
Pdblica Social de Bogotd.

Consejo de Politica
PUblica Social de
Cundinamarca.

Consejo Empresarial
Colombiano para el

desarrollo sostenible
CECODES.

Corporacion
Reconciliacion Colombia.

Departamento
Administrativo de Ciencia,
Tecnologfa e Innovacion
Colciencias.

Federacion Nacional de
Comerciantes FENALCO.

Foro de Presidentes.

Fundacion Carolina
Colombia.

Instituto Colombiano
de Normas Técnicas
ICONTEC.

Red Latinoamericana de
Hospitales Verdes.

Red de Educacion
Asocajas.

Red Nacional de
Bibliotecas de Cajas de
Compensacion Familiar.

Mercados Artisticos y
Culturales: CIRCULART
en Medellin, Antioquia;
Mercado Cultural del
Caribe en Cartagena,
Bolivar y Plataforma
Conecta en Bogota.

Colsubsidio
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Logros

30 anos

1989 /7 2019

0oDS 113
Empleadores Trabajadores Aportes 4% Ingresos
afiliados afiliados (millones de pesos) (millones de pesos)

95.946 1.382195 $ 1.188.401 $ 4.199.892

136.766

304.814
$ 4471

328.675

$154.129

§ 12,686 Coaqg 5141

1989 1999 2009 2019 1989 1999 2009 2019 1989 1999 2009 2019 1989 1999 2009 2019

|

i v Wi 00 G

T et b
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Estudiantes
colegios

6.720 6.395

8B

1989 1999 2009 2019

Visitantes
Piscilago

g0 BRI

353.053
204.943

1989 1999 2009 2019

Usos
hoteles

479.944

394.703

305.8%
163.602

1989 1999 2009 2019
Actividades
salud
18.000.270

9.035.983

106t e

1989 1999 2009 2019

Ventas Supermercados y Medicamentos
(millones de pesos)

$1.798.280

$ 701.856

1989 1999 2009 2019
Viviendas
escrituradas
25.036

8.668
451

1989 1990-1999 2000-2009 2010-2019

Fuente: Informe y Balance General 1988 y 1998; Informe Financiero y Social 2008 — Datos 2019 Unidad de Informacién Estadistica

Colsubsidio

Créditos
desembolsados

57435

No existia 3.444

1989 1999 2009 2019

Colsubsidio

continua generando
oportunidades para

el cierre de brechas
sociales, ampliando su
cobertura y atendiendo
IMAs usuarios.
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Beneficiarios
fondos de

Afiliaciones, proteccion social
1 aportes y subsidio
en dinero Personas a cargo que recibieron Atencién Integral a la Nifiez y

cierra con

Participacion cajas de
compensacion familiar

$440.484
5,9%

7,6% '

$947.288
12,6%

42,71%

Aportes
4%(mm)

$1.169.213
15,5%

$1.188.401
15,8%

Fuente: Circular 0056 de 2019 Cocientes — Superintendencia del Subsidio Familiar

626.575
7,0%

1,3% ‘

1.1/2.383
13,2%

43,9%

Trabajadores

1.176.608
13,1%

1.387193
15,5%

‘ Colsubsidio ‘ Comfandi

‘ Compensar Cafam

‘ Comfama Resto

Empleadores afiliados Aportes totales*
(cifras en mm)
95.946 | $1.194.776
2019 2019
Trabajadores afiliados
1.387.195
2019

Trabajadores beneficiarios
del subsidio familiar

467.061 | oz
$287.996

2019

Los aportes corresponden al total de afiliados (dependientes, independientes y pensionados).
* Subsidios En Salud + Cuotas Monetarias Pagadas.
**KitY Bono Escolar, Bono Lonchera, Auxilio Funerario, Descuentos Comerciales, Bolsillo, Bono

Recompra, Becas Con Compromiso, Recreacion.

cuota monetaria Jornada Escolar Complementaria
(corte dic de cada afio)

#11.192 63.717

2019 2019

Subsidio Trabajadores Subsidios en especie***
Desempleados™*

167.020 | 6.497.844

2019 2019
Subsidios de Subsidios de
Vivienda Asignados Vivienda Entregados
13327 | 6.72)
2019 2019
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Transparencia
= Yy Gobierno
Corporativo

Colsubsidio es consciente de que
para cumplir con la mision de
Generar oportunidades para el
cierre de brechas sociales y lograr
consolidarse como la Empresa
Social de los Colombianos debe
garantizar una gestion ética y
transparente, respaldada en un buen
gobierno que garantice decisiones y
actuaciones fundamentadas en [0S
valores corporativos.

Para ello ha avanzado en el fortalecimiento de sus politicas,
definiendo programas corporativos de transparencia y revision
de sus procesos para prestar un servicio de calidad a los
afiliados y usuarios.

0ODS 9.5

Orientacion
estratégica

C103-2
C103-3

™-3

De acuerdo con el Direccionamiento
estratégico 2019 - 2022 la gestién de
la organizacién estuvo enmarcada
en tres grandes lineamientos:
Mantener el liderazgo como Caja

de Compensacion con el trabajo

de todas las Unidades de Servicios,
Consolidar la participacion en el
Sistema de Sequridad Social en Salud
y Potenciar la operacioén de retail
incrementando la cobertura.

Los principales resultados de los programas
y proyectos realizados durante el afio se
reportan en cada uno de los capitulos del
presente informe.

El enfoque del Modelo de Innovacion “Dale
Sentido a tus ideas” se fundamentd en cinco
pilares: estudio e investigacion permanente,
diversidad de equipos, destinar esfuerzos y
recursos a los procesos innovadores, aprender
de la experiencia y perder el miedo al error

y, fortalecer esquemas de comunicacién y
reconocimiento a las personas que lo hacen
posible. Esta forma de trabajo permitid los
resultados que se destacan a continuacion:

A

Continuar con la comunidad

abierta de aprendizaje que 777"

desarrolld conferencias mensuales
con mas de 4.000 usuarios de
800 empresas, la mayorfa de ellos
conectados virtualmente.

Fortalecer el programa de
formacion en innovacion, en
el que participaron cerca de

mil trabajadores. T
Estructurar soluciones aretos ~~ “===="
corporativos en el marco
del Programa “Mega-I"

de INNPULSA, recibiendo
acompafiamiento y asesoria
de firmas consultoras aliadas a
la entidad.

Colsubsidio

Fortalecer alianzas con
universidades a través de la
vinculacion de estudiantes para
realizar prcticas o pasantfas,
articulacion de espacios de
co creacion en el marco de
las actividades académicas
en donde los estudiantes con
el acompafiamiento de sus
docentes, analizan y proponen
soluciones a los retos definidos
por la Corporacion.

C103-2



Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019 34 35 Colsubsidio

. | 12 El EVemQ de ) (ANTU
Dentro de los proyectos Comunidad en donde las empresas que creen que es posible reconodimienio CONGCON 1 i R TS SRR e
implementados se destacan: hacer negocios haciendo el bien, cuentan con conocimientos, organizaciones fueron 46 5 En este glomping, que cuenta con bafio privado, espacio exterior
reconocimiento y oportunidades para hacer negocios. reconocidas por generar un alto ) con chimenea, sillas y malla de descanso, los afiliados pueden
mpgcto 50d03|| €N 70nds rgrgles aastente;y 6.500 personas conectarse con el entorno natural mientras disfrutan de experiencias
yurbanas el pats, a partir de conectadas v||a streaming en contemplativas y deportivas, escenario ideal para compartir en pareja,
Su negocio. www.xposible.com. familia 0 amigos.

<ONCEPTA

En este centro de oo
experiencias y conocimiento, ro- -
las empresas afiliadas L ;
pueden acceder a todos ™ R
los servicios que ofrece un
ecosistema de innovacion, en
el cual se combinan espacios
disruptivos e inspiradores,
alimentacion balanceada, amm=s
ayudas diddcticas, medios ‘ .
audiovisuales, conferencias ! |
y la articulacion con expertos \ ;
consultores y asesores en N R
metodologfas de vanguardia.

TACTICA

Una plataforma de reconocimiento donde los trabajadores y
equipos acumulan puntos por su alto desempefio y posteriormente
pueden canjearlos por productos y/o experiencias y acceso a
espacios well tipo coworking.


www.xposible.com
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Contexto de

Asegurar solidez financiera
para la equidad

Aseguramos el uso eficiente de los

sostenibilidad recursos, con el fin de garantizar la

Colsubsidio entiende la
sostenibilidad como una forma de

perdurabilidad de la organizacion y la .
sostenida redistribucion de los aportes Transparencia y

empresariales en los programas y Gobierno Corporativo.
servicios sociales. Contamos con un sistema de gobierno

corporativo responsable de nuestra

actuar con la cual se garantice la o 0 gestiony un transparg nte reporte a
. N i nuestros grupos de interés.
perdurabilidad de la organizacion, gup

respondiendo en equilibrio por sus

ambientales, a través

impactos sociales, econémicos y
de un modelo
solido de gobierno corporativo.

La organizacion ha definido un
Modelo de Sostenibilidad con cinco
componentes que le permiten
materializar y reportar su gestion.

Modelo de
sostenibilidad

' Colsubsidio
i i
Con toda o que te moreces Contar con el mejor

talento humano
Generar desarrollo o G Estamos comprometidos con atraer
humano integral ' y mantener un equipo humano
Estamos comprometidos con la (on compromiso social y vocacion

generacion de oportunidades para v de servicio.

el cierre de brechas socialesy con la

gestion de programas que contribuyan
al mejoramiento perdurable de las /

condiciones de vida de la poblacion.

Contribuir a la conservacién
del medioambiente
Estamos comprometidos con el
enriquecimiento, protecciony
preservacion del medioambiente.
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Materialidad y
Objetivos de
Desarrollo Sostenible

C102-43
C102-44
C102-46
C102-47

En el marco del Direccionamiento Estratégico 2019 - 2022, se actualizo
la matriz de materialidad de la Caja con la metodologia propuesta

por los Estandares GRI En este ejercicio se identificaron 13 asuntos
materiales o relevantes para la Corporacion y sus grupos de interes, los
cuales fueron calificados de acuerdo con las siguientes variables:

La Influencia de los asuntos en la toma de
decisiones de los grupos de interés frente a la

(aja. Para esto se hizo un andlisis de entorno que
contempld las directrices de la 1SO 26000, los ODS,
las directrices de la OCDE y los Desaffos del Sistema
de Proteccion y la Seguridad Social de la AISS.
Ademas, se incluyeron las necesidades y opiniones
de los grupos de interés que fueron identificadas en
los grupos focales desarrollados con los usuarios y
en los resultados de los estudios de mercado y de
entorno realizados.

El Impacto que tiene [a gestion y los servicios
que presta la Caja sobre los grupos de interés.
Para identificarlo, se tuvo en cuenta la mision, la
vision, los mapas de riesgos de la organizacion,

el Modelo de Sostenibilidad y los objetivos

del Direccionamiento Estratégico 2019 — 2022.
También se incluyeron las expectativas de los
grupos de interés sobre los asuntos relevantes y
cudl seria el impacto sobre ellos. Estas valoraciones
fueron obtenidas de fuentes de informacion directa
con los usuarios y socializaciones con grupos de
interés espeificos.

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los Gl

Matriz de Materialidad Colsubsidio

Impacto positivo a través de los servicios

a o Acceso a los servicios de la Caja

Innovacién
o ) » o Variedad en la oferta de servicios y productos
Diversidad e inclusion

Solidez Financiera

Calidad en la prestacion o Eficiencia operacional
de los servicios

@ Transparencia, ética y buen gobierno corporativo

Cadena de abastecimiento responsable
Conservacion del medio ambiente
Formaciény desarrollo de trabajadores

Gestién de riesgos @

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales en los Gl

La cobertura de cada tema material fue identificada por la organizacion,
determinando el drea responsable al interior de la Corporacion y el grupo de
interés al que impacta o podria influenciar

Cobertura de los

temas materiales
por area y grupo

de interés

Temas

materiales

1

© O XTG® O A~ O

10

12
13

Area

responsable

Colsubsidio

Acceso a los servicios de la Caja

Director, Subdirectores y todas las dreas de la Caja.

Trabajadores afiliados, Usuarios de los
servicios, Comunidad y Gobierno.

Impacto positivo a través de los servicios

Subdireccion de Servicios de Desarrollo Social,
Subdireccion de Salud, Subdireccién Comercial, Gerencia
de Supermercados, Gerencia de Medicamentos y
Gerencia de Crédito y Seguros.

Trabajadores y empleadores afiliados,
Usuarios de los servicios, Trabajadores de
Colsubsidio, Comunidad y Gobierno.

Innovacion

Centro de Innovacion y todas las dreas de la Caja.

Usuarios servicios, Empresas afiliadas,
Trabajadores Afiliados, trabajadores
Colsubsidio y Proveedores.

Solidez Financiera

Director Administrativo, Subdireccion Financiera
y todas las Unidades de Servicio.

Tados los Grupos de Interés.

Eficiencia operacional

Subdireccion de Gestién Organizacional

Usuarios de los servicios, trabajadores y
empleadores afiliados y proveedores

(alidad en la prestacion de los servicios

Subdireccion Comercial
Gerencia de Procesos y Servicio al Cliente.

Usuarios de los servicios, Trabajadores y
empleadores afiliados.

Variedad en la oferta de servicios y productos

Subdireccion Comercial
Centro de Innovacion.

Trabajadores y Empresas afiliadas y
Usuarios de los servicios.

Diversidad e inclusién

Gerencia de Gestion Humana y todas las dreas de la Caja.

Trabajadares de Colsubsidio, Trabajadores y
Empresas afiliadas y Usuarios de los servicios

(adena de abastecimiento responsable

Gerencia de Servicios Administrativos
Comités de compras de las Unidades de Servicio

Proveedores.

Transparencia, éticay buen
gobierno corporativo

Director Administrativo, Oficina Juridica, Auditorfa
Interna, Oficial de Cumplimiento y todos los trabajadores
de la Caja.

Todos los Grupos de Interés.

Conservacion del medio ambiente

Gerencia de Infraestructura y todas las dreas de la Caja.

Usuarios Servicios, Comunidad Sociedad,
Trabajadores afiliados, Trabajadores de
Colsubsidio y Gobierno.

Formacion y desarrollo de trabajadores

Gerencia de Gestion Humana

Trabajadores de Colsubsidio.

Gestion de riesgos

Oficina Jurfdica, Auditorfa Interna, Subdirecciones
y todos los trabajadores.

Empresas afiliadas, Trabajadores afiliados,
Gobierno, Usuarios servicios, Proveedores.
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Contribucion de
Colsubsidio al
logro los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible ODS

Colsubsidio es consciente

del rol que tiene en el pais
como empresa que genera
oportunidades para el

cierre de brechas sociales,
por ello y en el marco de su
mision, ha venido reportando
anualmente la contribucion
que hace al logro de los ODS.

Temas materiales asociados

© 00

Vivienda Educacion Cultura

Indicador asociado 1.3.1  Indicador asociado 1.3.1
Hombres afiliados Muijeres afiliadas

766.291 620.904

Trabaja para que la poblacion de menores recursos
goce de sus derechos sobre la propiedad y tenencia
de tierras.

Indicador asociado 1.3.1  Indicador asociado 1.4.1

Personas con Viviendas
derecho a subsidio entregadas

Salud Proteccion Social

Indicador asociado 1.4.1

Valor de los subsidio
de vivienda entregados*

#111.192 1.021

Ejecuta programas que permiten reducir la pobreza en
todas sus dimensiones, especialmente en educacion
para la primera infancia y la adolescencia, en salud,

en vivienda con la entrega de subsidios y en programas
para la empleabilidad.

Indicador asociado 1.a.2

Fondos de
Destinacién Especifica*

$ 537.751

*

Cifras en millones de pesos

(AL AN b A AN LA L

$ 111.888

Temas materiales asociados

00000

Supermercados Educacion Alimentos y Bebidas

Brinda alimentacién sana y nutritiva a nifios de la Primera
Infanciay en diferentes etapas de crecimiento, con
programas de acompafiamiento nutricional a personas en
condiciones de vulnerabilidad alimentaria.

Indicador asociado 2.1.1 Indicador asociado 2.1.1

Beneficiarios Bonos Lonchera*
primera infancia

45.887 $ 26.234

Indicador asociado 2.1.2 Indicador asociado 2.1.1

Beneficiarios en Compras a pequeiios y medianos
programas de nutricion ~ proveedores de Marca Propia*

19.987 $ 520.790

Indicador asociado 2.1.1

Personas que recibieron mercados del convenio
con la Secretaria Distrital de Integracion Social

236.192

'

*

Cifras en millones de pesos

Temas materiales asociados

00000000

Salud Droguerias  Proteccion Social

Atiende a mujeres gestantes can actividades de seguimiento y
control para asi mantener los indicadores de peso al nacer y
nacidos vivos por debajo de las metas nacionales.

Indicador asociado 3.1.1 , , Indicador asociado 3.2.2
Mujeres beneficiarias Indicador asociado 3.1.2 Nifios atendidos en el
del Programa Amar Partos atendidos Programa Primeros Afios

18.336 3.001 94.113

Permite el acceso a medicamentos a precios asequibles
y capacita a personal en Salud y Medicamentos.

Indicador asociado 3.b.1 Indicador asociado 1.4.1

Transacciones en Droguerl'as Trabajadores de Colsubsidio
y Servicios Farmacéuticos  en Salud y Medicamentos

31.151.025 49%

Brinda actividades en promocion de la saludy
prevencion a nifios de 0a 11 afios y a personas con
enfermedades crénicas mejorando su calidad de
vida y con la entrega de recursos para servicios en
salud para los mds vulnerables.

Indicador asociado 3.4.1 Indicador asociado 3.8.2
Personas atendidas Estimacion de personas
en el programa Latir beneficiarias en salud subsidiada

81.331 150.941



Temas materiales asociados Temas materiales asociados Temas materiales asociados Temas materiales asociados
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Educacion Cultura ; Educacion Crédito y Seguros Vivienda  Proteccion Social

Recreacion y Deportes ~ Turismo Créditoy Seguros  Proteccion Social Proteccion Social

Permite el acceso a educacion basica y media y a programas Potenciay promueve la inclusién social con Educacién

con servicios integrales y de calidad para la nifiez en temas Contribuye con un empleo pleno, productivo y trabajo decente y Amplia el acceso a servicios financieros a personas para la primera infancia y la adolescencia, salud, vivienda
de dencia y tecnologfa y Jornada Escolar Complementaria. Trabaja por la igualdad de derechos de la mujer. fortalece la fuerza de trabajo. de todos sus afiliados. y programas para la empleabilidad.
Indicador asociado 4.1.1 Indicador asociado 4.2.1 Indicador asociado 5.a.1 Indicador asociado 5.¢.1 Indicador asociado 8.5.2 Indicador asociado 10.1.1 Indicador asociado 10.1.1
Nifios matriculados Beneficiarios Subsidios de vivienda Créditos desembolsados Indicador asociado 8.5.2  Personas colocadas Indicador asociado 8.10.1 Afiliados Personas beneficiarias
en colegios Colsubsidio  primera infancia asignados a mujeres a mujeres Trabajadores laboralmente a través de la Convenios para el uso de del subsidio

de Colsubsidio Agencia de Empleo Colsubsidio la tarjeta Multiservicios
Indicador asociado 4.3.1 Indicador asociado 4.4.1 Indicador asociado 5.¢.1 Indicador asociado 5.¢.1
Estudiantes graduados Nifios atendidos en Monto en créditos Subsidios en dinero Promug(\j/eg plr%tege los.de.r,ethos laborales de salud Indicador asociado 10.2.1 Indicador asociado 10.2.1
de la Corporacion de  programas de Ciencia desembolsados entregados a mujeres y seguridad y libre asociacion. Fondosde Beneficiarios
Educacion Tecnoldgica y Tecnologia (C-labs y a mujeres Indicador asociado 8.8.1  Indicador asociado 8.8.1 Proteccion Social del FOSFEC
Colsubsidio programas de JEC)

Tasa de frecuencia de  Tasa de frecuencia de

7 ¢ 598 SOLER2 23201 e de b sl o SIIT 20407
608%  552%

Facilita a estudiantes de los colegjos, la Corporacion Brinda conocimientos en Cienciay Tecnologfa a nifias y Indicador asociado 10.2.1 i
Tecnologica Colsubsidio y el Bachillerato para Adultos un adolescentes y promueve la participacion plena y efectiva Indicador asociado 8.8.2  Indicador asociado 8.8.2 E\gzsr?c'i‘:sdzollizfgldea; é%?gglm?: fea traves el
nivel de educacion que permita su insercién laboral. mediante oportunidades de liderazgo de las mujeres. Personas en el o Personas ©
Indicador asociado 4.6.1  Indicador asociado 4..1  Indicador asociado 4.¢.1 Indicador asociado 5.4.1  Indicador asociado 5.5.2 Pacto colectivo sindicalizadas
Graduados Bachillerato  Colegios, jardines, Porcentaje de Nifias atendidas en Porcentaje de mujeres 4].358
para Adultos Corporacion de trabajadores de programas de JEC en cargos directivos 13 61 0 251
Educacién Tecnoldgica  Colsubsidio que de la Corporacion .
Colsubsidio trabaja en Educacion
]60 (infraestructura) y Cultura 12483 1 40/ Indicador asociado 8.9.2 Indicador asociado 10.4.1  Indicador asociado 10.4.1
. -17/0 Porcentaje de trahajadores de Colsubsidio Pagos de salud y pension  pago de salarios y beneficios
266 14% que trabajan en el servicio de Turismo a través del FOSFEC a trabajadores de Colsubsidio

6% $29.475 $416.381
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ODS 16.6
0DS 16.7

Grupos
de interés

C102-40 Colsubsidio busca permanentemente

C102-42 fortalecer las relaciones con sus grupos de
C102-43 interés, los cuales fueron identificados de
acuerdo con la responsabilidad que tiene la
Corporacion hacia ellos, asi como influencia,
cercania y dependencia que tienen ellos de
la actividad de la organizacion.

Las relaciones con los grupos de interés estdn
enmarcadas dentro de la cultura de servicio con
sentido sodial, que refleja los valores corporativos
con los que se trabaja en el dia a dfa, permitiendo
evidendiar los comportamientos de todos los
trabajadores en consonancia con los atributos de
la marca.

Durante el 2019, se hizo un ejercicio de revision
de los compromisos, canales de comunicacion

e identificacion de expectativas, vinculado con la
actualizacion de la matriz de materialidad. En el
marco del Modelo de Relacionamiento, utilizando
metodologfas internacionales, se redefinieron los
ompromisos y acciones de relacionamiento, los
cuales se describen a continuacion:

Grupo f@

de interés
L USUARIOS SERVICIOS

Personas naturales que adquieren
productos y/o servicios.

S|

EMPRESAS AFILIADAS

Personas naturales o juridicas
afiliadas a la Caja.

L8] & &) LS4

TRABAJADORES AFILIADOS

TRABAJADORES
DE COLSUBSIDIO

COMUNIDAD - SOCIEDAD PROVEEDORES

Poblacion beneficiaria de los
Fondos de Proteccion Social

Trabajadores dependientes
de las empresas afiliadas e Personas que tienen un vinculo

independientes laboral con la organizacion bienes o servicios a Colsubsidio.

Personas naturales o juridicas que
tienen un contrato de suministro de

Colsubsidio

R

GOBIERNO

Entidades de las ramas de
poder piblico y las entidades de
inspeccion, vigilancia y control del
Sistema Integral de Proteccion
y Seguridad Social.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Compromiso y area Brindar un portafolio de servicios y
responsable del programas innovador, de calidad y
relacionamiento ajustado a las necesidades.

Responsable a nivel corporativo:
Gerencia de Procesos y Servicio al Cliente

Asegurar una administracion eficiente
de los aportes del 4%.

Brindar un portafolio de servicios
y programas innovador, de calidad
y ajustado a las necesidades de la
empresay sus trabajadores.

Responsable:
Subdireccion Comercial

Brindar un portafolio de servicios y
programas innovador, de calidad y
ajustado a sus necesidades.

Construir un buen lugar para trabajar Contribuir al mejoramiento de las Asegurar reglas claras y cumplimiento
con ambientes de trabajo seguros, condiciones de vida de la poblacion de compromisos.
apoyando el desarrollo personal y beneficiaria de los Fondos de

profesional. Proteccidn Social.

Responsables a nivel corporativo:
Gerencia de Infraestructura y dreas de
compras de las Unidades de Servicio.

Responsables a nivel corporativo:
Subdireccion Comercial
Gerencia de Procesos y Servicio al Cliente

Responsable a nivel corporativo: Responsables a nivel corporativo:
Gerencia de Gestion Humana Planeacion

Subdireccién Comercial

Gerencias de las Unidades de Servicio.

Operar con efectividad los
programas sociales a cargoy
contribuir a la construccién de un
pais mds equitativo cumpliendo con
nuestras obligaciones.

Responsables a nivel corporativo:
Direccion Administrativa Subdirecciones
Oficina Juridica, Auditorfa y Planeacion.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Canales de + Grupos Focales Especializados.
comunicacion + Encuestas de satisfaccion.
) « (entros de Senvicio.

+Portal Transaccional www.colsubsidio.com
+ Portal www.tusbeneficioscolsubsidio.com
+ Linea Audio Servicios 7457900.

+ Linea de Salud 7447525.

+ Linea Domicilios Droguerfas 7450999.

* Redes sociales.
* Boletines electrnicos.

« Asamblea General de Afiliados.
+ Asesores de cuenta corporativa.

* Portal Transaccional www.colsubsidio.com

+ Linea Audio Servicios 7457900.

+ (entros de Sevicio y puntos de atencion.
* Revista Capital Humano.

+ Guifa de Servicios.

* Informe anual de Gestién y Sostenibilidad.

+ Memorias de Impacto Sodial.

« (entros de Senvicio y puntos de atencidn. * Reunion anual con el Director. * Pdginaweb www.colsubsidio.com * Informe anual de Gestién y Sostenibilidad.
+Portal Transaccional www.colsubsidio.com * Intranet. * Redes sociales. + Visitas de seguimiento.

* Portal www.tusbeneficioscolsubsidio.com * Boletin Lider al dia. + Participacion en equipos + Evaluacidn y re-evaluacion.

+ Linea de salud 7447525. + Carteleras fisicas en sedes. interinsttucionales, foros y congresos. + Portal Transaccional Empresas.

+Linea Domicilios Droguerfas 7450999. * Programa Ser Colsubsidio. * Linea Audio Senicios 7457900, + Comunicacion directa por correo

+ Linea Audio Servicios 7457900. + Comités Paritarios de Salud * Informe anual de Gestion y Sostenibilidad. electronico.

« Redes sociales. y Seguridad laboral. + (anales definidos de los fondos de

« Gufa de Senvicios. + Comité de Convivendia. proteccidn sodial.

+ Pdginaweb www.colsubsidio.com

* Reportes periddicos de gestion.

* Reuniones programadas o por
requerimiento.

+ Planes de Mejora.

* Informe anual de Gestiony
Sostenibilidad.


www.colsubsidio.com
www.colsubsidio.com
www.tusbeneficioscolsubsidio.com
www.colsubsidio.com
www.colsubsidio.com
www.tusbeneficioscolsubsidio.com
www.colsubsidio.com

Colsubsidio

it

Acciones
con los grupos
de interés

Colsubsidio continud trabajando en un relacionamiento
cercano con sus grupos de interés cerrando el ciclo

de transformacion de la marca a una mds humana 'y
cercana. Se incrementaron los niveles de conocimiento
y consideracion de la marea y sus servicios en los

diferentes segmentos atendidos.

Esto se logrd a partir de un concepto que apalanco
la diferenciacion, la creacion de historias sobre

las experiencias de las familias y su relacion con
Colsubsidio y la segmentacion de la comunicacion,
buscando activar los puntos de conexion pertinentes
para cada uno de los segmentos.

Los resultados indican que durante el afio se lograron
incrementar los indicadores de conocimientoy

significado. Colsubsidio se posiciond en 86 puntos de
conversion y el indicador de Top of mind cerrd en 90%.

Por otro lado, se dio continuidad al disefio e
implementacion del modelo comercial que
respondi a las necesidades, gustos y preferencias de
todos los dlientes, buscando la optimizacion de la red

C103-2
C103-3

comercial existente, para obtener resultados positivos
en el nmero de empresas afiliadas y de personas
con mayor y mejor cobertura.

El modelo se orientd desde el conocimiento
experto del cliente donde ademds de conocerlo,
se comprende su estilo de vida, sus prioridades
y motivaciones, gustos, preferencias para ofrecer
un producto o servicio que los vinculen con la
marca Colsubsidio, generando experiencias
positivas. Estas acciones inician reorientando

la fuerza comercial en dos grandes segmentos
Empresas y Personas.

Entre las actividades desarrolladas con los grupos de
interés se destaca:
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Con los
empleadores
dfiliados

En la gestion del Plan Estratégico Empresarial
(PEE) se buscd conocer las necesidades de los
empleadores para consolidar su negocio, la
definicion de los retos de las dreas de recursos
humanos, las necesidades de los trabajadores
afiliados de acuerdo con su perfily asf definir
una oferta adecuada de beneficios.

En el 2019, se fortalecieron los canales de
comunicacion y relacionamiento con empresas
y afiliados, buscando ampliar el alcance y la
cobertura, para asegurar el conocimiento de
todos los beneficios que Colsubsidio ofrece
fanto en derechos como en servicios sociales.

Dentro de las actividades desarrolladas para
los empleadores afiliados se destaca:

Por medio de alianzas estratégicas se buscé complementar
la oferta de valor de manera integral con terceros lideres

y expertos en cada sector, creando un ecosistema de
colaboracion, innovacion y confianza, que responda a las
necesidades de las empresas y afiliados. Durante el 2019,
se consolidaron alianzas bajo cuatro grandes pilares: Salud
empresarial e individual, Turismo y recreacion, Medios de
pagoy Canales y Gestion del talento humano, tanto para
el segmento individual como para el empresarial y de esta
forma robustecer el ecosistema de bienestar.

Se consolidaron los beneficios
23 para los afiliados a nivel nacional
. con el convenio Alianza Cajas
empresas beneficiadas para el disfrute de hoteles, clubes

y actividades deportivas; y con
+ 180000 externos como bh Hoteles, Casa

afiliados beneficiados Ambrosfa, Fitpal y Mundo Aventura.

Se establecid a alianza con
Colmédicos fortaleciendo la
oferta de servicios en medicina
preventiva, medicina laboral y
consultorfa, logrando ampliar la
cobertura nacional.

Durante el afio se atendieron:

396

empresas y

22.964

trabajadores

Se trabajd con aliados expertos
en la medicion y consultorfa de
clima y cultura organizacional
para fortalecer aspectos de
liderazgo, gestion del cambio,
transformacion y desarrollo
empresarial, beneficiando a
mas de 40 empresas en sus

prdcticas de evaluacion de talento
humano, mision y vision, de cara

a los retos propios de cada una
de sus industrias.

Balance Social

Se continud sensibilizando

a las empresas afiliadas

sobre el impacto social que
generan con sus aportes, a
través de Colsubsidio, en el
mejoramiento de la calidad de
vida de sus trabajadores y de
millones de colombianos.

En el Balance Social 2019,

los directivos y lideres de las
empresas afiliadas pudieron
conocer el retorno social

de suinversion en dos
puntos clave, como son, las
oportunidades que se le
brindan a los colombianos

de menores recursos a través
de los Fondos de Proteccion
Social en salud subsidiada,
atencion integral a la nifiez

y proteccion al cesante y, las
oportunidades que ofrece con
subsidios y servicios sociales a
los afiliados y sus familias.

Colsubsidio

300

personas asistieron a
este evento

VI Foro de
Sostenibilidad
Colsubsidio, nuestro
compromiso con

la vida

Con el objetivo de facilitar el intercambio de conocimientos y didlogo
de saberes, se llevo a cabo el VI Foro de Sostenibilidad, cuyo eje
fundamental se centrd en la contribucion de la Caja al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. Este espacio contd con la
presencia de expertos del sector piblico y privado que conversaron
sobre las metas de la Agenda 2030 y cémo desde todos los sectores
empresariales se aporta a la sostenibilidad.

5.000

empresas recibieron la revista
impresa y mediante las redes
sociales y el portal web, se logro
un alcance de 270 mil personas
y un trafico de 444 mil visitas.

La transferencia de conocimiento es la promesa de

valor de Capital Humano. A través de su comunidad
especializada en gestion del talento, los gerentes y lideres
empresariales tienen acceso al contenido coyuntural

que les permite conocer sobre tendencias, actualidad,
estrategias y técnicas de aprendizaje para aumentar el
compromiso de sus trabajadores.

La comunidad cuenta con

+11.000

usuarios registrados.

V4 AY
' \
1 \
1 1
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\ ’

de ellos, lideres interesados en N S
fortalecer a visién corporativa de R
SUSs empresas.
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A

Grupos Focales

Como mecanismo de escucha y entendimiento de las
necesidades y expectativas de los afiliados y usuarios,
se continuaron los grupos focales especializados para

Alianzas para
afiliados y usuarios

Se realizd una alianza con
Sura, Famisanar, Grupo

A

Activaciones

Se realizaron 775 activaciones empresariales que impactaron de
manera directa a 73.677 afiliados en sus puestos de trabajo, se
dieron a conocer los servicios y se facilitd el acceso y compra de los

A

Campaiia
Hago Parte

Esta campafia se implement6
con el objetivo de mostrar

Con los trabajadores cada Unidad de senido. A raves de una mefodologia Bolfvar y Colmédicos para mismos. Se realizaron 164 eventos, 110 dirigidos a los afiliados y que més que una caja de
aﬁliadO Sy usuarios de levantamiento de info'rmacién cua'litat'i\l/a y difergntes la prestacion integral de sus familias y 54 para las empresas. compensacion, Colsubsidio
de los servicios actividades con los usuarios, la organizacion conocio senvicios de salud a los e5 n 91Up0 de persons

la experiencia con los servicios e identifico fortalezasy
oportunidades de mejora. A partir de estos espacios, se
definieron planes de accion para cada Unidad de Servicio que
se traducen en mejoramiento y satisfaccion de los usuarios.

afiliados, con un completo
portafolio desde Planes de
beneficio, complementarios
hasta polizas a nivel nacional
e internacional.

En los que participaron

+50.000

personas

¥ Empresas con una vision
positiva, enfocadas al logroy
al cumplimiento de las metas.
Como resultado, mds afiliados
se conectaron con la marca.

Colsubsidio

Con el fin de garantizar un portafolio integral,
atractivo y pertinente, la Corporacion
continuo fortaleciendo el conocimiento de las

Con una cobertura de

En el 2019 cerca de 894.000 afiliados visitaron este portal que
consolida la oferta promocional de las Unidades de Servicio, los

estrategias como:

@racteristicasy necesidades de los segmentos | 409 501 tusheneficioscolsubsidio.com
de poblacién que atiende, a través de - . ° '

En 2019, se realizaron 2018 20 fj@ N afiliados
3 1 Enero 78 87 I‘\ ,’I

convenios y las alianzas que Colsubsidio tiene mes a mes para todos

arupos focales on Abril "0 107 e . sus afiliados y sus familias. Analitica de datos
participacién de . Con modelos de analitica avanzada se realizd una
Julio 84 94 evaluacién constante de la oferta de servicios existente
388 Octubre 104 100 enel merggdo para los emple.a,dores, Iqs Frabajadores
. ' y sus familias; una segmentacion estratégica de
;gﬁg?\;;ggmema 05 Total 336 388 Se logr6 n crecinento de clientes y usuarios basados en atributos diferenciales y

comportamentales; la identificacion de motivaciones,
acciones, barreras y preguntas claves que surgen en
cada momento de verdad de la interaccion con los
Servicios que presta la organizacion; un mapeo de la
experiencia de los clientes y usuarios; el disefio de los
protocolos, politicas, procesos y medios mediante los
cuales se integran los puntos de conexion y las dreas
de oportunidad de mejora identificadas; el disefio de
tableros de control que permiten revisar los factores
externos y mejorar la oferta de valor.

Comunidad Aventureros

Los padres afiliados con hijos entre 2y 12 afios encontraron
diferentes actividades digitales y juegos interactivos para
compartir en familia, asi como, contenidos mensuales relevantes
que permitieron acompafiarlos en su labor de crianza y como

a través de los servicios de Colsubsidio, pueden mejorar el
bienestar de su familia.

22.309

nuevos miembros de la
comunidad, cerrando el
2019 con un total de

114.302

Se desarrollaron estrategias con aliados y filiales que permitieron el

disefio de portafolios y productos a la medida de las necesidades de los
clientes y los usuarios, logrando incrementar los indicadores de coberturay padres y madres registradas y
penetracion. Se consolidd la implementacion de la estrategia por segmentos

poblacionales, o que encamin la generacién de planes de trabajo para el

desarrollo de servicios, canales de atencion y estrategias de comunicacion 1530; 8 7

focalizadas, buscando equidad en las ofertas de valor para los afiliados. nifios inscritos
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Con el gobierno

Colsubsidio sigue siendo un aliado para la ejecucion
de politicas publicas sociales; durante el ano, la
organizacion continud con la ejecucion de convenios
para la prestacion de servicios en educacion para la
primera infancia, la jornada escolar complementaria,
la administracion de bibliotecas, espacios de arte

y patrimonio y en servicios para la poblaciéon mds
vulnerable con los convenios para la entrega de bonos
para madres gestantes y lactantes, personas con
discapacidad y con condiciones de vulnerabilidad

alimentaria, entre otros.

Asi mismo, continda participando activamente

en el Consejo Distrital de Politica Social y en el
Consejo Departamental de Politica Social de
Cundinamarca, instancias en las que la sociedad
civil, organizaciones no gubernamentales,
empresas privadas, el sector publico y las entidades
de control, definen planes y programas para la
formulacion politicas publicas y la articulacion de
sectores y agentes de la polftica social.

Por otra parte, Colsubsidio hizo entrega de los
reportes de informacion exigidos por diferentes
entidades externas, enviando 938 solicitudes de

informacion a entidades como la Superintendencia
del Subsidio Familiar, el Ministerio de Trabajo,

el Ministerio de Salud y Proteccidn Social y

el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas DANE. Toda la informacion remitida
se ajusto a las directrices impartidas por dichas
entidades en términos de fechas de entrega,
estructuras técnicas y contenidos. Atendiendo los
contextos globales de automatizacion y manejo

de grandes volimenes de datos, la Corporacion
fortalecio las plataformas que permiten mejorar la
disponibilidad de la informacion, su andlisis y la
toma de decisiones.
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Colsubsidio

TM'1O L —

Gobierno,

Consejo Directivo

Director Administrativo

Revisoria Fiscal

ética y S—
—
@
transparencia — — [ [ I
- Ny Oficina Juridica P
Planeacion Subdireccion y Secretaria General Auditoria Interna
€103 Para garantizar que las decisiones y actuaciones estén
ci03-2 | fundamentadas en los valores corporativos, la organizacion
continud fortaleciendo su gestion ética y transparente, respaldada
en un buen gobierno. Sy ) T -~ Lo
. Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccidn
Servicios de Servicios Gestion Financiera Comercial
1. = » - Desarrollo Social de Salud Organizacional
La estructura administrativa responde a la en representacion de los empleadores afiliados
estrategia corporativa y a la estrategia competitiva y cinco miembros principales con sus respectivos
de cada una de las Unidades de Servicio. Estd suplentes en representacion de los trabajadores. > Gerencia > Gerencia > Gerencia Médica > Gerencia de > Gerencia Finanzas > Gerencia de
conformada por la Asamblea General de Afiliados, Todos los miembros son independientes, tienen Supermercados Vivienda Tecnologfa Corporativas Mercadeo
| Consejo Directivo, la Direccion Administrativa, | iguales derech ligaciones, ningun n . . . , . :
g Egirsejoi 0 ect| (X git rieclcn(i md Dl ;t ati,ar; |as — g#a ersde'e( g\slygbnﬁacdo IES’r %lljz Oi(,);te 4 > Gerencia > Gerencia » Gerencia » Gerencia de » Gerencia Crédito > Gerencia
U, ) e“?,esl Al O,a €rmna, Flaneacio b d ) un cargo eJ,eF,U 0 e, 0delao ga' ac O, ' Medicamentos Educaciény Financieray Gestion Humana Social y Seguros Ventas
Oficina Juridica y Secretaria General, las Gerencias, €102:22 || 3 composicion por género de esta instancia es de aillol O
(s C102-24 ;
los Departamentos y las demds dreas que 15 hombres y cuatro mujeres.
L dependen de estas instancias. » Gerencia » Gerencia de » Gerencia de » Gerencia de
El Consejo Directivo se retine mensualmente y Recreaciny Infraestructura Operacionesy Segmento
La Asamblea General de Afiliados es el méximo realiza anualmente una autoevaluacion de su Turismo Tesoreria (Empresarial)
orgaro ge dlre%l'ogmteg';ragq portodoa Iﬁs ge|st|(in, cz?llflcandotel desemtpeno ||nd|\t/|dualy > Gerendia de Ui e > Gerencia de
empleadores afiliados a la Caja que se hallen en Croo24 | COlectivo, los aspectos operativos y los temas Alimentos y Desarrollo Segmento
pleno goce de fos derechos que su cglldad les cioz-2g | tratados. Dentro de sus funciones estd elegir a'll y Bebidas Servicios Compartidos (Individual)
otorga. Dentro de sus funciones estd elegir al Director Administrativo y definir su remuneracion.
Consejo Directivo para periodos de 4 afios y fijar la > Gerencade > Gerencia de
remuneracion de sus miembros, la cual se paga por El Director Administrativo es de libre nombramiento Procesos y Servicio Empleabilidad

C102-24

honorarios mensualmente, por sesion asistida.

El Consejo Directivo, la mdxima autoridad ejecutiva
de la Corporacion, estd integrado por cinco
miembros principales con sus respectivos suplentes

y remocion, ejerce la representacion legal y es
el responsable de fijar la remuneracion de la
alta direccion y del resto de trabajadores de
la organizacion, de acuerdo con la Politica de
Compensacion establecida.

al Cliente

» Gerencia
de Servicios
Administrativos

» Gerencia de
Transformacion Digital
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desempefiaron las funciones establecidas para
cada uno de ellos. EI Comité de Auditorfa hizo una
autoevaluacion de su gestion durante el 2019.

ciozas | St politica es definida tenigndo en cuenta
Clo2-36 | aspectos de mercado, estudios nacionales e
internacionales y criterios claros que permiten la
consecucion y retencion del talento que requiere la
(aja para el logro de sus objetivos.

Por su parte, los Comités asesores de Ia
Direccion Administrativa, conformados por los
responsables de diferentes dreas, analizaron
oportunamente la informacion requerida sobre
temas estratégicos para la organizacion.

El Comité de Auditorfa y el Comité de Riesgos,
asesores del Consejo Directivo, sesionaron durante
el afio de acuerdo con el cronograma definido y

Composicidn y frecuencia de los
comités asesores de la direccion

Comité Corporativo
y de Sostenibilidad

Comité de Servicios
Mensual

Comité de
Talento Humano

Trimestral

Comité de Buen Gobierno, Etica
y Transparencia Corporativa

Trimestral

Comité de Riesgos e
Inversiones de Portafolio

Semanal

Comité de
Compras Central

Segln requerimiento

Comité Ejecutivo
de Proyectos

Comité de Monto Méaximo
de Inversiones

Mensual

Comité de Fondos
de Proteccidn Sodial

43%

de La composicion de éstos
comites son mujeres,
teniendo mayor presencia en el Comité de Servicios

y el Comité de Monto Maximo de Inversiones con
3y 5 mujeres respectivamente.

C102-22
C405-1
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Colsubsidio

Monitoreg el plan

Para cumplir sus funciones, el Comité de Efectud seguimiento ver?fiec:gggzﬁael'gtcirgcaﬁn
Auditorfa sesiond en seis oportunidades a la ejecucion 105 Drincinales rJesultadosy T |
durante el afio 2019 y realiz6 entre otras las presupuestal e princip : mfg?ﬂ:;‘:;fi%‘ﬂggg Soglsa
¥ siguientes actividades: indicadores de gestion TS 2T 0
Sistema de 6 el Fondo% i Revisorfa Fiscal verificando
control interno Proteccion Social. que las recomendaciones
fueran atendidas

oportunamente.
El Modelo de control interno de la Caja atiende lo
dispuesto por la Circular Externa O23 de 2010 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Asi mismo, atiende el Modelo COSO en su version
actualizada de 2013 y las normas para la practica
profesional de la Auditorfa Interna, del instituto de
Auditores Internos I1A. Comprende los principios,
politicas, normas, procedimientos; asi como, los
mecanismos de verificacion y evaluacion que
brindan un grado de seguridad razonable para la
consecucion de los objetivos de control interno.
Para fortalecer la aplicacion del control interno en
las diferentes dreas, se implemento un curso virtual
dirigido a los lideres de la Corporacion.

El Sistema de Control Interno se basa en tres
principios rectores: Autocontrol, Autogestion y
Autorregulacion, generando con su aplicacion
tres Iineas de defensa. La evaluacion del sistema
de Control Interno de Colsubsidio incluye las
gestiones adelantadas por la Administracion, la
Auditorfa Interna, la Revisorfa Fiscal y los Comités
de Auditorfa y de Riesgos.

Durante el afio, el Comité de Auditorfa velo por el
adecuado funcionamiento del sistema de control
interno, apoy6 al Consejo Directivo reportandole
en forma periodica el desarrollo de sus actividades
y estuvo atento a que el alcance de sus revisiones
estuviera de acuerdo con las necesidades de la
(aja. De acuerdo con la gestion adelantada por el
Comité, este pudo concluir que la Corporacion:

Dispone de controles
adecuados que le permiten
presentar apropiadamente la
informacion financiera.

Implement6 los planes |
de accion, para subsanar
aquellos aspectos que asf

lo requirieron.

Llevd a cabo con total
independencia la labor
de la Revisorfa Fiscal
y la Auditorfa Interna.

Monitored los niveles
de exposicion de riesgos,
implicaciones y las medidas
adoptadas para su control
0 mitigacion, a partir de la
gestion de riesgos integrales
pOr procesos y proyectos.

Analiz6 los Estados
Financieros de la Caja,
notas y revelaciones.

Aprob0 el plan anual
de auditorfas.
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Auditoria
interna

La auditoria interna evalud las politicas, los procedimientos

y el cumplimiento de los requisitos normativos, a traves de la
revision de los controles, validando su integridad, confiabilidad y
efectividad, considerando el nivel de exposicion al riesqgo en las

diferentes dreas.

En el desarrollo de las auditorias, se validd la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros, la exactitud e integridad de las transacciones
y saldos frente a la documentacidn soporte existente,

y se evalud el cumplimiento normativo aplicable a

las distintas Unidades de Senvicio, con el fin de evitar
sanciones, multas o demandas.

El enfoque de la auditorfa, la definicion del alcance,
asi como la seleccion y aplicacion de las pruebas,

se hicieron con fundamento en las normas para la
prdctica profesional de la auditoria interna, y no

se presentaron limitaciones al alcance durante el
desarrollo de las actividades. La Auditoria Interna se
mantuvo actualizada en la expedicion de normas que
pudieran implicar modificaciones a los procesos o
politicas definidas.

Durante este afio, la Auditorfa Interna implemento
ocho robots reados a partir de herramientas como
ACL Analytics, Python, R, VB Java, con el fin ejecutar
auditorias de Ultima generacion o auditoras
continuas con las cuales se consiguen los resultados
esperados con revisiones en tiempo real y menor

uso de recursos. Asf mismo, tiene en operacion la
herramienta tecnoldgica Team Mate que soporta el
proceso de Auditorfa de punta a punta.

En las auditorfas de tecnologfa, se reviso el

desempefio de los sistemas y las plataformas

tecnoldgicas, asf como la confiabilidad, 7T
disponibilidad, rendimiento y seguridad razonable,
considerando las diferentes condiciones cambiantes. ;s

El cumplimiento del Plan General de Auditoria
durante el 2019 fue del 100%; en el periodo, se

realizaron 252 auditorfas sobre la evaluacion del i
riesgo en el logro de los objetivos estratégicos . A
de la Caja y los proyectos de impacto, para el )
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Como resultado de la ejecucion del Plan General de Auditoria,
las areas responsables disefiaron Los planes de accidn,

orientados a mitigar las observaciones generadas por Auditoria
Interna, la Revisoria Fiscal y los Entes de Control.

Colsubsidio

R .~ Reforzando la postura de cero tolerancia a la corrupcion, It N
/ 9 N en el 2019 se continud con las acciones que promueven / \\\ N
' iﬁ_ : el cumplimiento de la politica Anticorrupcion, Antifraude y ' & !
. ;<’\ Antisoborno con los siguientes avances: e ,,"
83; . SN e 2]
_____ L. 4 -
] ég) \
lideres capacitados del Comité \ i denuncias recibidas a través
Directivo y trabajadores de las e  delalinea ética, fueron
Unidades de Sevicioy dreas investigadas y cerradas en el
de apoyo. mismo ano. Con el resultado de estas
e~ 9 398 diligencias se han tomado las
o . ’
g medidas de indole laboral o de
0DS 16,6 trabajadores firmaron fortalecimiento de los controles,
la declaracion de conflictos en los procesos relacionados.
Z . de interés. En todos los casos se ha dado
Etica Yy respuesta a KPMG, operador de
e la linea ética y al denunciante, si
tl’anspal'.eHCIa 1]8 este se ha identificado
corporatwa colaboradores declararon Una vez analizadas las C2051
algiin tipo de vinculo familiar o~ situaciones, en los casos C205-2
de afinidad. en que se ha confirmado el C205-3

conflicto, se han tomado las
medidas pertinentes tales como
reasignacion de funciones o
traslado de dependencia.

Frente a la Proteccion de Datos Personales, — Cumpliendo las instrucciones de la Circular 03 Colsubsidio como sujeto obligado ha dado

Colsubsidio atendiendo el principio de de 2018 de la Superintendencia de Industriay  cumplimiento a los plazos para el registro de
debida diligencia, ha adelantado las labores  Comercio - SIC, la Caja realizd la actualizacion  los reclamos presentados por los titulares de
tendientes a fortalecer permanentemente de las bases de datos con informacion datos en la plataforma de la SIC, de acuerdo

la proteccion de los datos personales de personal en el Registro Nacional de Bases con lo establecido en la Circular Externa 03
|os titulares de la informacion; con tal de Datos. Al cierre de 2019, del total de 453 de agosto de 2018 de la Superintendencia de
proposito, durante el afio 2019, incorporo bases, 127 no presentaron cambios, 6 son Industria y Comercio - SIC sobre Responsables
mejoras tecnologicas y realizé ajustes al nuevas, 207 fueron actualizadasy 113 se del Tratamiento de Datos Personales.

Procedimiento de atencion de consultas y encuentran en actualizacion.
reclamos “Habeas Data”.

Enel 2019, se capacitaron a través del aula
virtual de la Superintendencia de Industriay
Comercio - SIC, 272 funcionarios en Proteccion
de Datos Personales obteniendo la certificacion
del ente regulador.

De acuerdo con la solicitud realizada por

la Procuradurfa General de la Nacion, se
diligencid y publicé en la pagina web, la
informacion para el Indice de Transparencia
y acceso a la informacion pablica.
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Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo

Como parte fundamental de la cultura de
prevencion del riesgo y debida diligencia ampliada,
la Caja desplegd programas de capacitacion a los
trabajadores de las Unidades de Servicio, que
incluyen temas del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo “SARLAFT".

ffff

El Consejo Directivo recibid informes semestrales,
por parte del Oficial de Cumplimiento sobre los
resultados de la gestion realizada para cumplir con
las politicas establecidas y, sobre los programasy
actividades encaminadas a determinar el adecuado
funcionamiento de las medidas de prevencion y
control de la entidad.

El constante monitoreo a las alertas permitio |a
identificacion de las transacciones inusuales y el
cumplimiento oportuno de los reportes a la Unidad
de Informacion y Andlisis Financiero “UIAF".
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trabajadores participaron 4 3 40

en estas capacitaciones

Servi

trabajadores del o
(io de Salud 96 /0

Cumplimiento

T™-13

C102-1
C102-30

Sistema de Gestion
Integral de Riesgos

La organizacién cuenta con una Gestion Integral de
Riesgos que permite la identificacion de los mismos en
los niveles estratégico, tdctico y operativo para alcanzar
los objetivos de la Corporacion, bajo las buenas prdcticas
de gestion de riesgos y los principios y directrices de la
Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 31000.

En el 2019 se fortalecio el Sistema de Gestion Integral
de Riesgos mediante Ia revision y actualizacion de los
(riterios de impacto para los enfoques: economico,
gestion social, gestion ambiental, infraestructura-
personas y reputacional- legal. En el marco de este
proceso permanente identifico 19 riesgos estratégicos
que tendran seguimientos periddicos por parte del
Comité de Riesgos y el Comité Corporativo. Como
resultado, la Matriz de Riesgos Estratégicos serd
monitoreada y actualizada de forma anual.

Al corte del 2019, se realizaron 15 talleres para la
transmision del conocimiento en las diferentes dreas,
acorde al compromiso de la organizacion, con la

cultura de riesgos.

Dentro del fortalecimiento del Sistema de Gestion
Integral de riesgos, se implementd el aplicativo CERO y
se realizaron las sesiones de capacitacion a los usuarios
encargados del mantenimiento de los riesgos, en cada
una de las Gerencias de la Caja.

Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad

La gestion de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad se lleva a cabo bajo estandares y
buenas prdcticas del sector, teniendo como base
la norma internacional 1SO/IEC 27001:2013 que
vela por el aseguramiento, la confidencialidad e
integridad de los datos y de la informacion, asi
como de los sistemas que la procesan.

sistemas que la procesan.

Colsubsidio

La gestion de Riesgos de Seguridad de Ia
Informacion, permite identificar amenazas y
vulnerabilidades en los activos de informacion de
Colsubsidio y estimar el impacto que pueda causar
en laintegridad, confidencialidad y disponibilidad de
ella. Los riesgos, cuentan con controles establecidos
para tratar de manera eficaz el riesgo identificado.

Se encontraron 9 riesgos asociados a los activos de
informacion de los procesos. Con relacion a estos
riesgos, se realizo la evaluacion de los controles
tomando en cuenta el disefio y ejecucion con el fin
de medir su efectividad. La calificacion del riesgo
residual después de la implementacion de los 27
controles, es moderado.

ﬂ:, La gestion de Seguridad de La Informacion y Ciberseguridad

en la corporacion, vela por el aseguramiento, la confidencialidad
e integridad de los datos y de la informacion, asi como de los
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Gestion
organizacional

C103-1

C103-2

Con el fin de acercar y facilitar

el acceso integral a los servicios
de la Caja, se dio continuidad al
aseguramiento de la cobertura de
atencion presencial para los afilia-
dos. Asi mismo, se fortalecieron los
canales de atencion, para garan-
tizar mejores niveles de satisfac-
cion y accesibilidad.

Se continud con la evolucion e innovacion de

la organizacion, apalancada en soluciones
tecnologicas robustas, sostenibles y escalables.
Isualmente se avanzo en la adopcion de
metodologfas dgiles e innovadoras, logrando
nuevos esquemas de trabajo que aportardn en el
logro de los objetivos de las Unidades de Servicioy
por ende de la organizacion

Centros de Servicio

Se realiz6 la apertura del Centro de
Servicio en Mosquera y se trasladd
y renovo el de Chia, consolidando
una red de 21 centros de servicio
de atencion al afiliado que permite
acercar los servicios a las empresas
y afiliados.

Se atendieron

+£.000.000

de consultas en asesoria
y venta de servicios,
con un crecimiento del 6%,
respecto al 2018.

Contact Center

E12019 culming con més de

6,5 millones de contactos con
afiliados y clientes a través de este
canal. Se avanzo en la interaccion
de nuevos canales como SMSy
Whatsapp. Se posiciond el robot
Santiago, como una alternativa
valiosa para la asignacion,
modificacion y/o eliminacidn de
(itas, alcanzando 600.000 citas
gestionadas durante el afio.

Se abrieron nuevos servicios
como la recepcion de
certificados escolares y Ia
atencion de domicilios de
medicamentos, a través de estas
nuevas plataformas.

Se consolidd el modelo

de atencion telefdnico

para empresas afiliadas o interesadas en
vincularse con la Caja, logrando la afiliacion
de cerca de

4.000 empresas

¢

Autoservicio

Se consolidaron las zonas
de autoservicio con

+4.000.000

de transacciones

como un canal de acceso a los
afiliados, con un crecimiento
del 22% frente al 2018.

)

Através de 78 puntos agiles,

se realizaron diferentes
transacciones, como pagos de
(itas médicas, retiro de cuota
monetaria, pagos de productos de
Colsubsidio, entre otros.

Corresponsales

Se amplio a cobertura para la
redencion de la cuota monetaria,
retiros de dinero a través del

cupo de créditoy el pago de otras
obligaciones con la Caja, legando a
156 puntos, 82 en Bogotd y 74 en 48
municipios de Cundinamarca.

Durante el afio se registraron

115.000

transacciones

€ colsubsidio




Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2019 66 67

Proyectos
de tecnologia

Durante el ario, se avanzo en el camino de
la transformacién con un programa de
proyectos en proceso de implementacion
y en etapa de evolucién continua. Con

los proyectos de Big Data y Analytics, se
podrd generar conocimiento preciso de
la informacién de los usuarios y afiliados,
para anticipar sus necesidades y ofrecer
pertinentes y oportunos Servicios.

v

Se implementaron soluciones con acceso
via web y APP, como Salesforce para
el trabajo del equipo de ventas, SAP
Fiori para aprobaciones de Ordenes de
compra, viajes y solicitud de pedidos
desde el teléfono movil, Success Factors
para autogestion del empleado y Service
Manager para solicitud de servicios. Son
soluciones enfocadas a estandarizar
procesos y habilitar herramientas que
permitan la movilidad, optimizacion de los
tiempos y la calidad de las respuestas de
las dreas de apoyo de la organizacion.

v

Durante este afio se
incorporaron soluciones
de inteligencia artificial

% y bots para lograr mayor
eficiencia y efectividad en

Las licencias de software ___----=777 T el . los procesos y se facilité el

que se utilizan en -’ acceso a diferentes servicios
la organizacion, se a través de dispositivos
encuentran debidamente maviles. EI Robot Santiago

legalizadas de acuerdo
con la Ley 603 de 2000.

para solicitud de citas
médicas y el Robot Sofi
para solicitud de servicios
via WhatsApp.

&g.

Se enfocaron los esfuerzos
en la optimizacion continua
de las herramientas
tecnoldgicas de las Unidades
de servicio y se implemento
el proyecto Ciclo de vida
del crédito, mejorando los

\% procesos y ampliando el
portafolio de servicios para

Se emprendié el camino a la los afiliados y la atencion
nube Cloud Computing, lo cual -~ delos dientes a través de
facilitard seguir evolucionado dispositivos moviles.
las soluciones de las Unidades ’
de Servicio y las Areas de Apoyo
de la organizacion, garantizando
una plataforma tecnoldgica que

permita continuar siendo dgiles

y generadores de valor.
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Servicio
al cliente

Para Colsubsidio la voz del
cliente es fundamental para
entender sus necesidades y
expectativas y de esta manera
proyectar productos y servicios
que impacten positivamente la
calidad de vida de los afiliados
y usuarios. En ese sentido, las
mediciones de satisfaccion son la
herramienta para monitorear la
percepcion de los clientes, frente
a los servicios de la Caja y la
evolucioén de la experiencia.

C103-1 La estrategia de medicion
€103-2 de satisfaccion, se
desarrollé en tres niveles:

1.

Medicion de
satisfaccion corporativa

Esta medicion se realiza anualmente
con el objetivo de obtener un
indicador global de satisfaccion de
toda la Caja, teniendo como eje
central y transversal los atributos de
servicio y determinar los indicadores
de lealtad y recomendacion a

través del Net Promote Score, total
Colsubsidio, por Unidad de Servicio
y por segmento.

Los resultados de la medicion
fueron los siguientes:

Indicadores
de satisfaccion

Indicador de Satisfaccion
Global Emocional

844 .
2019 83
2017

Indicador de Fidelizacion

90,1

2019

Indicador

87,3

2019

90,3
2018

86,6
2017

de Eleccion

88,9
2018

86,6
2017

Indicador de
recomendacion NPS
(Net Promoter Score)

6
2019 62
2017

Satisfaccion
por atributos

2019

Amabilidad
89 8 90,3
/] 2018
2019 86,6
2017 Efectividad
8;6 88,4
J 2018
2017
Accesibilidad
85 86,5
7 2018
2019 82,7
2017
Integralidad

63,6 20

80,2
2017

A partir de las conclusiones de la medicion, se definen
frentes de trabajo corporativos y por Unidad de Servicio que
permiten gestionar y transformar la experiencia del cliente

con los servicios de la Caja.

2.

Medicion de satisfaccion
de canales y PQRS

Se realiz0 de manera periddica la
medicion de satisfaccion de los
clientes con el contact center, los
centros de servicio y los puntos
agiles, a través de un tracking de
canales, con encuestas telefdnicas
mensuales a los clientes que
usaron el canal durante el periodo.
Los resultados al cierre del afio
fueron los siguientes:

Satisfaccion
general Contact

81,7

Satisfaccion
eneral Centros
Center e Servicio

86,7

Colsubsidio

Como parte del proceso de
notificacion de la respuesta del
reclamo, se evaldia con el cliente el
nivel de satisfaccion con la respuesta
emitida frente a su reclamacion. Esta
encuesta se realiza mensualmente
sobre una muestra de casos
atendidos y notificados al cliente
telefonicamente por el Contact
Center de Colsubsidio.

Al cierre del afio, se obtuvo una
calificacion de 78,7 puntos de
satisfaccion de respuesta de
reclamos. Como parte de Ia
optimizacion del proceso, se
implementd un modelo de atencién
de PQRs con equipos especializados
por servicio que permitieron
mejorar la calidad de la solucién y
disminuir el tiempo de respuesta.

Satisfaccion
general Puntos
Agiles

89,9
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Medicion de satisfaccion
del cliente por
Unidad de Servicio

Durante el afio se mantuvo la
medicion propia de cada Unidad de
Servicio, midiendo la satisfaccion del
cliente con cada uno de los servicios
que recibe. Se ejecutaron estudios
cualitativos a través de entrevistas a
clientes con el fin de profundizar en
sus expectativas y necesidades, el
enfoque fue garantizar que el disefio
de las mediciones corresponda a

los objetivos estratégicos de cada
unidad y garantizar la aplicacion de
las politicas y metodologas.

70 n

Durante el afio, se recibieron 97.760

reclamaciones, con una disminucion
del 8% comparado con el 2018:

C416-1
C417-1

97760

2019 J—1 A

. / i % variacion

Se logrd una disminucion del 28%

en los reclamos en afiliaciones,
principalmente por las acciones
implementadas para asegurar el pago
de la cuota monetaria a los afiliados
que tienen derecho, optimizando

los procesos con automatizacion y
robodtica que garantizan la calidad y
exactitud de éstos.

Se presento un aumento de
reclamos en el Servicio de Salud,
principalmente por la asignacion
de citas médicas. La accion de
mejora, fue el desarrollo de
nuevos canales de asignacion de
(itas como el portal de internet, el
WhatsApp atendido por un chat bot
inteligente y un plan de ampliacion
de capacidad de citas en algunas
especialidades médicas.

El aumento de los reclamos en
Crédito y Seguros, se dio por
el proceso de estabilizacion de
los cambios tecnologicos, que
se realizaron para mejorar la
experiencia de cliente.

La Caja continda con el modelo
de gestion de PQR, monitoreando
los indicadores de calidad,
oportunidad y satisfaccion con

la respuesta, considerando que
éstos casos representan la voz

del cliente, asf realiza de manera
permanente, el andlisis de las
(ausas raiz y la generacion de
planes de accion, que eliminen los
errores de proceso y mejoren la
experiencia de los clientes.

Se dio continuidad con la figura del
Defensor del Afiliado, que se ha
dispuesto para el uso voluntarioy
gratuito de los afiliados para asuntos
relacionados con afiliaciones,
subsidios de cuota monetaria

y vivienda, como una segunda
instancia independiente y objetiva,
dentro de la normatividad aplicable.

El Defensor del Afiliado recibio 756
requerimientos durante 2019 que
frente al 2018 representan un una
disminucion del 37%, producto del
andlisis de la causa raizy la mitigacion
de los riesgos identificados.

el il '.I.'I'J:w
OlStrtrseryg
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Cadena de
abastecimiento
responsable

Colsubsidio esta comprometido en establecer relaciones de confianza con
sus proveedores; por esta razén, ha adoptado prdcticas que garanticen la
calidad de sus procesos en la provision de bienes y servicios y en el andlisis
objetivo de las condiciones técnicas, comerciales y de valor agregado,
para establecer sus relaciones comerciales.

La Caja cuenta con una Politica de Comprasy
Contratacion y con procedimientos establecidos en
el Manual de Compras y Contratacion, que guiany
orientan las compras en todas las dreas, en donde
se definen los Organos de aprobacidn, desde
el Consejo Directivo, el Comité de compras, el
Comité de proyectos y adecuaciones, el Comité de
Unidades de Servicio y dreas de apoyo y el Comité

C-103-2 de compras de Mercadeo Social.

El proceso general de compras y contratacion
consta de tres etapas que se deben surtir para k ----------- -
todos los proveedores:

Etapa precontractual

c414-1

C414-2

Etapa de liquidacion

Etapa de ejecucion
y seguimiento contractual

Para la identificacion y mitigacion de riesgos
ambientales, sociales y econdmicos, la Corporacion
realiz6 con un equipo interdisciplinario, visitas a

las instalaciones de los proveedores, con el fin

de evaluar aspectos claves en cada una de las
siguientes dreas: gestion del talento humano,
seguridad y salud en el trabajo, ambiental,
sostenibilidad, logfstica y calidad de productos y
servicios. Los resultados de las evaluaciones fueron
clasificados de acuerdo con la criticidad y para cada
una de estas valoraciones se desarrollaron acciones
conjuntas con los proveedores.

Por otro lado, se reevaluaron a 990 proveedores
activos en el portafolio y se realizaron planes de
mejora con compromisos claros, responsables y con
un cronograma definido para cerrar brechas con

99 de ellos.

C103-3
C308-1
C308-2
C407-1
C408-1
C409-1
C412-1
C412-3

Todos los contratos con montos
significativos cuentan con cldusulas sobre
el respeto a los derechos humanos,
garantias laborales y cldusulas generales
en prevencion de lavado de activos,

entre otras. Ademas, la Caja solicito a los
contratistas garantias o polizas de acuerdo
con el monto del contrato.

Comprasa -t
proveedores locales

c204'1 ’ - s ~ ’ b N ~

100%  100%

Recreacion Infraestructura

98,#%

Supermercados

94,#%

Educacion

22,5%

Medicamentos

Colsubsidio

El servicio de
.---=- Medicamentos compré

o un 22,5% a proveedores

locales, debido a que los
laboratorios farmacéuticos

- .

~<

tienen sus casas matrices
fuera del pafs.
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ODS-4.c
ODS-5.5
ODS-8.3

ODS-8.5
0DS-8.6 Asegurar que el talento humano cuente con la transformacion y adaptacion al cambio. A partir
0DS-88 condiciones laborales apropiadas, de desarrollo de estos objetivos, y de los retos de cada una de

profesional y de bienestar integral son los las Unidades de Servicio, se definieron planesy
® principales objetivos con sus trabajadores. proyectos orientados al desarrollo de
los trabajadores.

La Corporacion es consciente de que debe

fortalecer su capacidad de adaptacion a los Los planes de talento humano de cada drea se

permanentes cambios del entorno, mejorando construyeron teniendo en cuenta, ademas de Ia

su eficiencia operacional con procesos agiles evolucion de las expectativas de los afiliados y los
a en o y digitales que le permitan incrementar su usuarios, las caracteristicas de los trabajadores,

productividad y competitividad y para ello, su las diferencias generacionales, los cambios en

talento humano es fundamental. las formas de aprendizaje y las comunicaciones.

Estos planes estdn soportados en politicas,
La estrategia de talento humano se enfocd en procesos y procedimientos establecidos para toda
seguir fortaleciendo las capacidades necesarias la Corporacion, los cuales son auditados por el

para prestar un servicio de calidad, en el marcode  Sistema de Gestion de Calidad.

Colsubsidio reconoce que para
contribuir a la generacion de
oportunidades para el cierre

de brechas sociales y brindar Se definieron objetivos estratégifﬂs
experiencias positivas a sus focalizados en consolidar
usuarios y clientes debe empezar una cultura del alto desempefio,
por la satisfaccién de sus desarrollar un liderazgo transformador

. y fortalecer el bienestar integral de los
trabajadores, ya que son ellos el trabajadores y sus familias.

motor fundamental del servicio
impecable y de calidad que debe
prestar la organizacion.




Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2019 76 7

C102-7
C102-8
C405-1

El mejor
talento

Colsubsidio entiende que una de

las palancas de desarrollo del pais
es la generacion de empleo; por lo
tanto, trabaja persistentemente en
seguir siendo uno de los principales
empleadores del pais, manteniendo
una politica de inclusion que busca
el mejor talento sin distincion
alguna de raza, religion, orientacion
sexual, género o etnia.

Al finalizar 2019, el equipo de
trabajo tenia las siguientes
caracteristicas:

4.469

(28,3%)
Hombres

13.764

trabajadores

38% 35%

<30 afios entre 31y 40 afios

342

aprendices universitarios y del SENA tuvieron su
primera experiencia laboral,

166

practicantes se vincularon a la organizacion al
finalizar su pasantfa, que representan el 48%

11.265

(71,3%)
Mujeres

Trabajadores
por género

4.469 14.292 13.323

Hombres Total Total
2018 2017
70% 2%
30% 28%
2019 MUjEl’ES Otros datos desagregados por género se encuentran en la tabla GRI

Trabajadores por
tipo de contrato

1.310

Obra o labor

15.764 14.292 13.523

Total Total Total
° 1075 [ 2000 ) 9723
75,1 72,0
2.997 11.457 e L

Fijo

Indefinido 2]8 651
1,5 4,6

2019

Colsubsidio
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Norte k Trabajadores por

IR rango de edad
____________ 1.019 & Total. 2019
2013 646 15 ;64 n@h Menor de 20
, 2017 ® g : 280 313
Trabajadores ! ; 24
por rcjegional 14.292 - 20199 2018 2017
Oriente 2018
4] 395 13.523
[ 2018 2017 s De2ralo e B
e 2019 3g C {2 G EIF S8 4em ot s
g 2017 (WAERY - 2018 2017
Occidente 1].295 4.469
3 65 28 Centro § :
2018 11.302 s De3lado Nineetiin 62 | 54 | 116
2019 %3 15.33 2018 ( ﬂ@h 1 5483 457 451
2017 11107 S i 0 A Al Coordinacian 780 | 422 | 1.202
T Dedlaso Ejecucion 3.516 1.448 4964
/ 3 2.643 2.599
LLanos v’@‘ 2.97 2018 2017 Soporte 6.937 | 2.545 | 9482
Centro sur 204 195 2019 : ;
‘I 42 13R 2018
° 2018 2019 - v P
2019 ayor de
1169 2017 , .
HON 1344 1.25 ']5 ;64
- % ;]0;?40 2018 2017 » [.
ota

En el 2017 los trabajadores de Llanos estaban contados en Oriente.
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Alta direccion
distribuida por género

Director Subdirector Gerentes Jefes Departamentos
Administrativo y Jefes Staff y Homdlogos
Entre 30y 40 afios 4 14
Entre 40y 50 afios 7 21
Mads de 50 afios 4 4 13
Entre 21y 30 afios 1
Entre 30 y 40 afios 8
Entre 40y 50 afios 5 18
Més de 50 afios 1 5 5 1

10

(3

38

86

b3

Femenino

A

Masculino

117

Total general

C102-35
C102-36
C202-2
C405-1

La Alta Direccion de la organizacion esta
compuesta por 117 personas provenientes
de diferentes regiones de Colombia,
distribuidas en los cargos de Direccion,
Subdireccion, Gerencias y Jefes de
Departamentos y homalogos. Colsubsidio
estd comprometido con mecanismos de
inclusién y no discriminacion, por lo tanto,
la asignacion salarial estd determinada de
acuerdo con la polftica establecida y con

el cargo que se desempefia y de ninguna
manera obedece a condiciones de género,
edad, creencias religiosas o lugar de
nacimiento. £l 53,4% de la alta direccion
son mujeres.

En el 2019 se presentd una rotacion del
17,90%, con un aumento del 2% frente al
afio anterior, dato que puede explicarse
debido a la dindmica del mercado. La Caja
continta siendo un empleador de jovenes
importante, ya que estas contrataciones
alcanzaron a 3.523 personas menores

30 afios.

Tasa de rotacién por género
2017-2019

Mujeres Hombres  Total

P10 179

211 15 1526

0796 22 1845

El compromiso de la Caja con sus trabajadores se
desarrolla a través de la generacion de condiciones para
aprendizaje, crecimiento y calidad de vida.

Estas condiciones inciden en un buen clima laboral,

en resultados positivos de los indicadores y en el
compromiso de los trabajadores para el desarrollo de la S
razon de ser de Colsubsidio: B

\
/ 1
’ & 1
1
)

Generar oportunidades

para el cierre de brechas sociales

de millones de colombianos.

Colsubsidio

----------
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v
Gestion

desarrollo
del talento

Para favorecer una cultura en la que
cada vez mdas los equipos alcancen
resultados extraordinarios, Colsubsidio
continud fortaleciendo la capacidad

de liderazgo en quienes tienen la
responsabilidad de guiarlos.

Para ello, desarrollg una serie de actividades
encaminadas a tener lideres mds empoderados
y conscientes de su papel transformador, entre
las que se destacan:

1.

Capacidad
de Liderazgo

Ajuste del

Desarrollo del

compromiso de convertirse en los embajadores de Ia
transformacion. La Escuela de Liderazgo Colsubsidio
fortalecio en las competencias de direccion,
movilizacion, logro y servicio a 300 lideres.

Lideres comunicadores: promocion de una
comunicacion abierta en los equipos de trabajo,
logrando que tanto los trabajadores como los
lideres intercambien informacion a través de
canales puntuales. Dentro de los espacios de
comunicacion utilizados estan el Café con el Lider
y El jefe te cuenta, momentos que permitieron la
alineacion, la integracion, el reconocimiento y la
gestion en los equipos.

n
sempeiio

Jlio el alcance del Sistema
sstion del Desempefio, a
es del cual se monitorearon los
.oleros de resultados a niveles
operativos de la Corporacion. El
afio cerrg con mas de 500 equipos
(on sus objetivos de desempefio
definidos. Adicionalmente, y a
partir de los resultados del afio
anterior, se implemento Ia estrategia
de desarrollo de equipos de alto
desempefio, con la que se busca
incrementar la productividad de las
dreas, a través de la intervencion del
clima laboral, las competencias de
los trabajadores y el fortalecimiento
de los diferentes perfiles.

%
3.

Gestion del
Talento Potencial

Colsubsidio es consciente de que

su talento humano es la fuente
principal de su crecimiento y para
ello ha desarrollado el Programa de
Talentos Colsubsidio, que identifica
y desarrolla los altos potenciales de
la Caja para diferentes posiciones de
liderazgo. Durante el afio,

67 trabajadores que hicieron

parte del programa, llevaron a

cabo sus planes de desarrollo
individual, que incluy formacion
através de la Escuela de

Liderazgo, acompafiamiento con
coaching individual, desarrollo de
competencias a través de simuladores
y acciones experienciales.

Adicionalmente, se continu6
trabajando en la promocion interna a
través de convocatorias que lograron
que 286 personas fueron ascendidas,
de las cuales 175 son mujeres y

111 son hombres.

Colsubsidio

%

° Durante el afio, se impartieron

TR, 30,.036

horas de formacion

13.374

: trabajadores ‘-.
I/' 3% \‘ ; fortalecieron los conocimientos y as habilidades ; 1/7)\;. \‘
! { v en temas de liderazgo y servicio. Ll gMmb
\ &_\ \ | \ \¢)s 1
\ ’ ) H \ U

. v ; .
‘‘‘‘‘ i También se dieron capacitaciones técnicas especificas pOTTg
° . ytransversales para todas las Unidades de Servico, ®
Capacitacién técnica . con las siguientes tematicas: Liderazgo
6 ;29 C404-1 24]
° \\ ,/'
personas s o e LT T " personas
II \\ e et - I/ \‘
] 0¢ | ( |
\ AN o emey \ 1
\ U ,’ \\ \ U
AN S g \ . A
S{—22 ! T@) \‘ S22
t < 1
[ J 'y L [ J
A} 4
Servicio al cliente - Comercial
3.108 : oF
o Programas transversales
personas por Unidades de Servicio personas

4.544

personas
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Horas de formacion
por categoria laboral

Numero total de horas

2017 2018 2019
Direccion 214 45.613 2.546
Courdinacion 51.434 92.459 35.653
Ejecucion 35636  370.439 102332
Soporte 12091  40.086 184.568
Total 556935 548597

Media horas de
formacion por género

330.09

Hombres

‘] 35
2018

2019 39
2017

Media total de horas

2017 2018 2019
Direccion 152 197 3
Coordinacidn 46 76 24
Ejecucion 49 34 19
Soporte 24 21 18
Total 4] 46 20
Mujeres Promedio horas
de formacion
42 46 e
] 2018 2 2018
2009 45 200 g N
2017 2017
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Cultura
para la
transformacion

Con el fin de adaptarse a los
cambios requeridos por el
entorno, en el 2019 Colsubsidio
se enfocé en promover a todo
nivel la transformacién de la
Corporacion. Esta necesidad
llevé a enfocarse en tres
dimensiones fundamentales:
transformacion
organizacional, con €l fin

de ajustar procesos, ser

madas dgiles e implementar
nuevas formas de trabajo;
transformacion digital, para
brindar herramientas que
permitieran mejorar la
calidad en los servicios; y,
por ultimo, foco en el cliente,
para brindar soluciones a la
medida de las necesidades [os
afiliados y usuaQrios.

1.

Cultura del
Reconocimiento

La Corporacion fortalecid la cultura de
reconocimiento en todas las regionales y
Unidades de Servicio, buscando que los

lideres, los trabajadores y los equipos,

actlien consecuentemente con los valores
organizacionales, tengan sentido de pertenencia
y se sientan orgullosos y comprometidos con la
generacion de oportunidades para el cierre de
las brechas sociales en el pafs.

En el 2019, se realiz0 la segunda edicion del
Programa de Reconocimiento SER Colsubsidio,
en el que se exalta publicamente a aquellas
personas y equipos que dan la milla extra, se
destacan por un servicio de calidad y logran
resultados extraordinarios. Adicionalmente, el
modelo de reconocimiento se implementd como
parte del dia a dia, llevando a consolidar un
ambiente de trabajo en el que se reconocen cada
vez mds las acciones cotidianas que impactan en
la experiencia de los afiliados y usuarios.

Participantes del
Programa de Reconocimiento
SER Colsubsidio

Trabajador Ejemplar

Postulados

286

2019

201
2018

Premiados

20

2019

19
2018

Postulados

133

2019

B
2018

Lider Ejemplar

Premiados

11

2019

1
2018

Equipos Proyectos Innovadores
Postulados  Premiados

5 2

2019 2019
10 3
2018 2018

Equipos Servicio al Cliente
Postulados Premiados

nm 3

2019 2019
N/D 2
2018 2018

Permanencia
(15, 20, 25, 30, 35 y 40 aiios)

Reconocidos

401

2019

286
2018

2.

Cultura de servicio

Colsubsidio es consciente de la importancia

de socializar una vision compartida alrededor

de la experiencia del cliente con sus
trabajadores; para ello concentrd sus esfuerzos
en fortalecer espacios de comunicacion, tales
como el Encuentro con el Director, en el cual
participaron 8.821 trabajadores, quienes
conocieron de primera mano los resultados

de la gestion realizada en el 2018y los retos

del 2019. Este espacio tiene el propdsito de
incrementar el orgullo, el sentido de pertenencia
yla apropiacion de su compromiso social.
lgualmente, en este escenario se fortalecio el
mensaje de que los afiliados y los usuarios son la
razon de ser de la Corporacién y que el servicio
impecable y de calidad, es la prioridad.

Colsubsidio

3.

Comunicaciones
al alcance de todos

En 2019 se consolidé el Sistema de
Comunicaciones 360° que tiene como objetivo
principal contar historias de manera diferente.
Apalancados en la tecnologfa, los canales se
transformaron logrando llevar los mensajes a
todos los trabajadores y los lideres de la Caja,
asegurando un flujo de informacion veraz,
oportuno e interactivo, lo que generd alineacion y
vision compartida.

El principal canal de comunicacién digital fue

la Intranet,registrando mds de cinco millones

de visitas, complementado con la difusin de
informacion a través de medios alternativos
como correo electronico, pantallas digitales,
mensajes de texto y WhatsApp. Se consolidaron
las publicaciones mensuales dirigidas a

los trabajadores en las que se resaltan las
contribuciones individuales de los trabajadores a
la mision de la Caja, entre otros temas de interés.
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Beneficios entregados

Bienestar a trabajadores 2019

integral para

los trabajadores
I $1.762.794.070 $1.420.089.800 $59.240.700 $2.427306.953 $880.000.000

Auxilio de alimentacion Auxilio educativo hijo trabajador Cambio de lentes Prima de vacaciones Créditos vivienda pacto colectivo

C201-3 Colsubsidio busca mantener una 1.006 5.846 1.001 10.619 26
C401-2 cultura de cuidado para sus traba-
Jjadores, procurando que sus insta-
laciones sean un lugar de trabajo
sano y sequro, d través de estrate-
gias que integren iniciativas de
bienestar y de salud ocupacional.

$120.650.000 $23.591.000 $23.244.550 $2.383.736.743 $864.141.762

Durante ef 2019 se ofrecié un amplio Auxilio de maternidad Auxilio muerte de familiares Permiso de matrimonio Auxilio de salud Auxilio de Salud PAC Famisanar*
portafolio de beneficios, con soluciones para
satisfacer las necesidades identificadas en los 378 160 78 2.058 1.447

trabajadores como fundamentales, con planes
complementarios de salud, préstamos y auxilios

para educacion y vivienda.

; Valor desembolsado
k # de beneficios entregados

$617.057.276

Auxilio de movilizacion
364

$1.185.996.800

Auxilio educativo trabajador
1.140

$2.566.697.823

Bonificacion extralegal
2.740

$126.898.000

Utiles escolares
5.846

*Nuevos beneficios 2019.

$2.763.695.999

Prima de antigiiedad
877

$15.594.600

Prima de nacimiento
238

$1.893.617583

Poliza de salud
597

$40.000.000

Créditos educacion pacto colectivo
1

$292.807.605

Sura corporativo®
306

$106.128.446

Sura preferencial®
98
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$] 9.5;5 millones

invirtio Colsubsidio en beneficios
para sus trabajadores y familias,
un 12% mas que en el 2018.

Con la finalidad de consolidar espacios de bienestar
para los trabajadores y sus familias la Corporacion
realizd eventos de reconocimiento y actividades,
entre las que se destacan:

Programas de
bienestar para
trabajadores

Poblacién
cubierta

CONMEMORACION
Y CELEBRACION
DE FECHAS ESPECIALES

9.000

Dia de la mujer

60

Dia de la secretaria

1.500

Dia de la madre

1.100

Dia del padre

14.000

Aniversario Colsubsidio
y Dia de la gratitud

1.500

Halloween

3.200

Navidad

870

Novena de aguinaldos

RUTA DEL BIENESTAR

6.568

Activacion presencial en sedes,
con informacion sobre estilo
de vida saludable, pausas
vitales, salud, presentacion
del portafolio de beneficios
como afiliado a Colsubsidio,
divulgacion de la existencia del
Comité de convivencia laboral
yla forma de accedera élyla
presentacion de los beneficios
como trabajador Colsubsidio.

INTERVENCION
RIESGO PSICOSOCIAL

Se realizaron

6.698

actividades para el manejo
adecuado del tiempo, el control
emocional, el trabajo en equipo
y educacion financiera.

VOLUNTARIADO

1.200

Apoyo en la Campafia Navidad
con + Sentido, una oportunidad
de contribuir a la felicidad de
los nifios de primera infancia
a través de la entrega de un
peluche en la Ruta Navidefia.

TALLER DESCUBRIENDO
CAMINOS

40

Asesorarfa jurfdica y emocional
alas personas que estén en
proceso de pensionarse

C404-2

DIA DE LA FAMILIA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

37.687

Jornadas de integracion
trabajador — familia a nivel
nacional.

ENTREGA DE REGALOS
DE NAVIDAD

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7303

Obsequio de reconocimiento
para trabajadores que tienen
hijos menores de 11 afios.

1.

Canales de atencion
al trabajador

Con el fin de responder a las inquietudes y
los requerimientos de gestion humana de
los trabajadores se fortalecieron los canales
de atencion presencial, virtual y telefonica.
Asi mismo, se fomentd la autogestion en
los trabajadores de la Caja a partir de

la implementacion de la solucion digital
SuccessFactors con la que las solicitudes,
novedades y otros servicios se realizan de
forma digital.

9.424

solicitudes y transacciones
se registraron en el afo.

2019

~ Colsubsidio

Canal Personalizado

3.1 4.185

2019 2018

4.556
2017

Mesa de ayuda

6150

2019 2018

2.476
2017

Relaciones laborales

95 98

2018

276
2017
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Con el fin de fomentar la solidaridad,

el compafierismo, el ahorro y también
suministrar créditos y prestar servicios,

la organizacion cuenta con el Fondo de
Empleados Colsubsidio. Del total de
afiliados con que cuenta el FEC, 12.362,
equivalentes al 86%, son trabajadores de
la Caja, los cuales estan ubicados en 70

municipios de 18 departamentos del pafs.

De las acciones que realizo el Fondo se
destacan las siguientes:

92

93

$33.172

de ahorro por nomina.

$85.041

millones
en créditos
a los trabajadores.

$97.5

en péliza exequial.

$59.515

en total de
ahorros de afiliados.

§542

en 4.507 Regalos de
navidad para los asociados.

$669,8

en planes para Piscilago

(ingreso, refrigerio y almuerzo).

$2.846

en convenios en tarifas de
servicios de telefonfa celular,
plizas de vida y de vehiculo,
medicina prepagada.

$4.244

en reconocimiento por intereses
sobre los ahorros.

3.363

obsequiadas a los hijos menores
de 4.063 asociados.

$738,5

en combos para parques recreativos
y salas de cine a nivel nacional.

§38

en el acompafiamiento a las

jornadas del dia de la familia
Colsubsidio en donde se

entregaron 3.823 obsequios.

Dialogo social

C102-41
C407-1

Colsubsidio estd comprometido con la
promocion de igualdad de oportunidades
para todos sus trabajadores. Es por esto
que, durante 2019, la Corporacion cumplio
integramente con los compromisos
acordados en el Pacto Colectivo de 2018 -
2020. Ast mismo, se respeta el derecho de
libre asociacion sindical, por eso concedio
228 dias de permiso para actividades
sindicales y realizd reuniones bimestrales
con la organizacion sindical. También,
inicid negociaciones con un grupo de 67
trabajadores con multi afiliacion sindical.
Al cierre del 2019, 251 trabajadores
formaban parte del sindicato.

Por otro lado, fortalecio sus acciones para
brindar ambientes de trabajo sanos a
través del Comité de Convivencia Laboral y
a través de los medios de comunicacion de
la Corporacion; se posicionaron mensajes
de sana convivencia con el fin de generar
buenas relaciones entre los trabajadores.

Colsubsidio
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3.

Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

C403-1

Durante el afio, se avanz0 en la
implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a la solicitud legal y los
componentes del Decreto 1072 del 6

de mayo de 2015 del Ministerio de
Trabajo. Esta implementacion se hizo
basada en un proceso de organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacion,
auditorfa y acciones de mejora continua,
la cual incluyo adicionalmente la Polftica
Integrada de los Sistemas de Gestion de
(alidad, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Medio Ambiente y Turismo Sostenible.
Este Sistema fue evaluado por el Consejo
Colombiano de Seguridad, obteniendo
una calificacion de 83 puntos, 13 puntos
mads alto que la obtenida en el 2018.

Buscando proteger la integridad y la salud
de los trabajadores y demds grupos de
interés, en un ambiente de trabajo sano
y seguro, se desarrollaron programas de
prevencion de accidentes, enfermedades
laborales, habitos saludables para
mejorar las condiciones laborales,

de seguridad, salud y ambiente en el
trabajo en la organizacion. Estas acciones
buscaron anticipar, reconocer, evaluary
controlar todos los riesgos que pudieran
afectar dichas condiciones.

En cumplimiento a lo establecido en la
Resolucin 1072 de 2015, Colsubsidio

a través de un equipo humano de
Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollo
actividades en:

GESTION DE PELIGROS
Y RIESGOS

dentificacion, evaluacion y
valoracion de aquellos aspectos
que generan situaciones o
condiciones que pudiesen
afectar el bienestar, salud y
seguridad de los usuarios,
trabajadores y contratistas; para
lo cual se desarrollan controles
a través de ocho programas de
gestion (seguridad industrial y
emergencias) y seis programas
de vigilancia (medicina
preventiva y del trabajo).
Colsubsidio report6 que hay
82 personas que laboran
en dreas con operacion de
equipos emisores de radiacion
ionizantes. Asf mismo, hay 32

trabajadores expuestos al riesgo

quimico por formaldehido por
manipulacion o exposicion a
vapores de esta sustancia.

C403-7

@

INVESTIGACION
DE INCIDENTES

En Colsubsidio se reportan

e investigan estos eventos a
fin de determinar las causas

que los generaron y a través

de acciones individuales de

los lideres-trabajadores y/o
de los programas de gestion/
vigilancia, eliminarlas evitando

su repeticion o mitigar su
impacto en caso de que se den
de nuevo.

C403-2
C403-3

£3

CONDICIONES
DE SALUD

El trabajador reporta su
condicion de salud al lider,
quien a su vez informa al equipo
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de determinar
y adelantar las acciones segin
sea la condicion reportada.

=
<

REPORTE DE ACTOS Y
CONDICIONES INSEGURAS

........................................................................

En la Intranet Corporativa
existe un espacio para que
|os trabajadores y contratistas
reporten situaciones que
tengan el potencial de afectar el
bienestar, la salud y la seguridad
de ellos, de sus compafieros y
de los clientes.

A
S8

COMITE
DE CONVIVENCIA

Es el escenario en donde
Colsubsidio escucha a los
trabajadores ante presuntas
situaciones de acoso laboral en
sus diferentes manifestaciones.
En este espacio se buscan
posibles soluciones y acuerdos
que subsanen lo expuesto;
de allf se desprenden las
actividades de intervenciones
individuales o grupales.

4

ISOLUCION

Gestor documental donde
los trabajadores y los
lideres pueden consultar los
documentos que soportan
los programas del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

COMUNICACION

Colsubsidio comunica a los
lideres y trabajadores los
resultados y acciones a través
de boletines informativos en la
intranet, comunicados, correos
electrdnicos y comunicaciones
enfocadas a los lideres.

Colsubsidio
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C403-5

Con el fin de fomentar la promocidn de los estilos de vida saludables y la prevencion
C403-6

de enfermedades se adelantaron las siguientes actividades, tanto fisicas como
de formacion bajo la linea de los programas de gestion (seguridad industrial y
emergencias) y vigilancia (medicina):

————

Se_o-

Bienestar integral

40439

Personas

e0c00cc00cc000000000000000

33.33

Celebracion dia de la Familia

7~ N\
12.9483 20.592
Trabag‘adores Familiares
asistentes asistentes

6.568

Pausas vitales
Feria del bienestar

336

Zumbaton

————

Se_o-

Bioldgico

283

Personas

69

Capacitacion en cuidado
e higiene de manos

214

(apaditacion en riesgo biologico

————

Se_o-

Biomecanico

2.954

Personas

1.074

Capacitacion de estdndares
ergonomicos

5

Capaditacion prevencion de
lesiones osteomusculares

108

Higiene postural y socializacion
de estandares ergonomicos

1.412

Pausas vitales - Feria del
bienestar - Zumbaton

3

Socializacion estandares
ergonémicos

aaaa

Se_ o

Conservacion de la voz

346

Personas

215

Capacitacion en cuidado y
conservacion de la voz

131

Taller cuidado de la voz

Colsubsidio

————

eecccccccccce

————
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Emergencias Gestion de accidentalidad Quimico
Personas Personas Personas

eeccccccccccce eeccccoe

eecccccccccce

eecccccece

49

8

aaaa
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Seguridad vial

35

Personas

3%

Sistema de gestion y riesgos

(apacitacion en conceptos basicos

89

Personas

29

Personas

29

Tareas de alto riesgo

(apacitacion tareas de alto riesgo

(apacitacion en conceptos basicos Capacitaciones riesgo quimico

eninspeccion de seguridad

365 1

Sensibilizaciony divulgacion de  Induccion procedimiento de manipulacion
estandares o prdcticas seguras combustibles liquidos y gaseosos

41 18

Sodializacion estrategia reduccion Sensibilizacién en manejo
accidentes de trabajo (Supermercados)  seguros de productos quimicos

Sensibilizacion
Sistema de Gestion Ambiental

Socializacion planos
de emergencias

231

Socializacion plan de emergencias

19

Socializacion plan de gestion
de riesgos

Campafia de seguridad vial
en Sistema Seguridad en el Trabajo

87

Induccion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
( Gerencia de medicamentos)

100% de Los trabajadores de la
organizacion estan representados

en los Comités de Seguridad Vial, COPASST y el Comité de Convivencia. Durante
el afio se socializaron los planes de emergencia, las matrices de riesgo, las
inspecciones integrales, el reporte de actos y condiciones inseguras.

C403-8
C406-1
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Colsubsidio busca que sus trabajadores
tengan un equilibrio entre su vida
profesional y personal, lo que incide
positivamente en indicadores como

la rotacion, el retorno de mujeres

y hombres luego de la licencia

de maternidad y paternidad y su
continuidad en la organizacion.

C401-3

Permisos
parentales

Numero total de empleados
que se han acogido al
permiso parental

2019 2018

404 455
525 121 565 110
Total Total

Numero total y ?orcentaje de empleados que
han regresado al trabajo en el i)eriodo objeto del
informe después de terminar el permiso parental

2019 2018
(0,84) 339 (0,84) (0,85) 370 (0,81)
44] 102 (0,84) 4;9 109 (0,99)

Total Total

2017
405
510 o
Total
2017
(1,00) 404 (1,00
508 0100
Total

‘ Mujeres
; Hombres

Durante los dltimos tres afios, en
Colsubsidio no se presentaron muertes
de trabajadores por accidente laboral ni
por enfermedad profesional.

C406-9

Indicadores del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tasa de frecuencia accidente (TFA)
% de trabajadores

Tasa de incidencia de enfermedades
profesionales (TIEP)

Colsubsidio

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Hombres — 320%  650%  6,08% Hombres — 0,05%  0,00% 0%
Mujeres 1% 6,90% 5,52% Mujeres 0,19% 0,10% 0,06%

Total 6%  670% 560%

Tasa dias perdidos (TDP)
por accidente de trabajo

Total 0,15% 0,10%

Tasa de absentismo laboral (TAL)
dias perdidos por incapacidad

0,041%

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Hombres — 1056%  11,01%  14,30% Hombres — 0,01%  0,01%  14,30%
Muerss  G15%  10,05%  13,20%  Mwes  004%  003%  156%

Total 4%  180%  13,50%

Los resultados del 2019 no son comparables con los afios anteriores, el calculo de los

datos cambio.

El método de cdlculo se realiza de acuerdo con lo establecido en la resolucién 0312

de 2017.

Total  003%  0,02%

13,50%

Tasa de frecuencia de accidente: Nimero total de accidentes de trabajo en el
periodo/Ndmero de trabajadores.

Tasa de incidente EP: Nimero de casos nuevos de enfermedad laboral/total
de trabajadores.

Tasa de dias perdidos por accidentes de trabajo: Nimero de dias de ausencia y '
cargados por accidentes de trabajo en el periodo/nimero de trabajadores.

Tasa de absentismo laboral, dias perdidos por incapacidad: Nimero de dias
perdidos por incapacidad en el mes/nimero Total de dfas laborados en el mesX100




T™-11

ontribuir a la
conservacion

del medio
ambiente

Colsubsidio es consciente de la
estrecha relacion que existe entre el
desarrollo humano y la proteccion y
preservacion del medio ambiente.

0ODS-3.9
ODS-6
ODS-8
ODS-9
ODS-11
ODS-12

Compromisos del Sistema
de Gestion Ambiental:

Prevenir la contaminacion
y desarrollar estrategias

Usar racionalmente los para la adaptacion al
recursos naturales, minimizar cambio climatico.
y mitigar los impactos
generados por el desarrollo

de las actividades.

Crear esquemas y programas
orientados a la gestidn eficiente
del agua, energfa, emisiones,
residuos y biodiversidad.

Colsubsidio

Bajo el principio de precaucion, fundamental para la gestion C103-1
ambiental y la mitigacion de los impactos producidos, se ha C103-2
establecido un Modelo Ambiental Corporativo que materializa Ci03-3

la prevencidn, el control y la evaluacion de los aspectos
ambientales desde el disefio y desarrollo de los proyectos y
programas hasta la prestacion de los servicios en las sedes de
la organizacion.

La Caja plasma su enfoque preventivo mediante el Sistema
de Gestion de Calidad con la norma 1S0 9001 version 2015,
el Sistema de Gestion Ambiental de Piscilago bajo estandar

150 14001y la matriz de riesgos y oportunidades.

EL Modelo Ambiental Corporativo

materializa la prevencion, el control y la evaluacion
de los aspectos ambientales desde el disefio y
desarrollo de los proyectos y programas hasta la
prestacion de los servicios
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Modelo Ambiental Corporativo

Ejes ambientales

Son los aspectos ambientales aplicables a la organizacion, para los cuales se definen
objetivos especificos de acuerdo con la particularidad de cada Unidad de Servicio.

AIRE AGUA SUELO BIODIVERSIDAD

Plan operativo ambiental

Establece las actividades y los controles para lograr el desempefio deseado en cada uno
de los ejes ambientales, basados en los principios de operacidn, de acuerdo con las
caracteristicas de cada una de las Unidades de Servicio y las respectivas sedes.

Lem Tl
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Responsabilidad Desempefio Innovacion
Legal Ambiental Ambiental
.. Estandares

de Excelencia
Ambiental

V

Evidencian el aporte a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través
de los compromisos voluntarios, acogidos por la organizacion, superiores a la
normatividad aplicable.

Eje ] o
ambiental o5
agua

El enfoque para el uso de este recurso estd
dirigido a que haya un consumo racional,
entendiendo que es un elemento estratégico
para el desarrollo de la sociedad y la
prestacion de los servicios de la Caja.

C3031 La gestion de este eje busca minimizar los

contaminantes, controlar la calidad y mantener la
disponibilidad del agua a través de programas del uso
eficiente y ahorro del agua, en las mediciones de la
huella hidrica y el desarrollo de acciones para cumplir
con este objetivo.

C303-1 La organizacion utiliza dos fuentes para el suministro

de agua, la primera corresponde a las concesiones

de aguas, superficiales o subterrdneas que luego de
extraida se lleva al sistema de tratamiento para su uso
en la operacion, principalmente en la Unidad de Servicio
de Recreacion y Turismo, en los Hoteles, los Clubes

y Piscilago, y la segunda corresponde al servicio de
acueducto en el resto de las sedes.

Colsubsidio identifica y mitiga los impactos relacionados

con el suministro de agua y los vertimientos a través

de los planes de ahorro y uso eficiente del recurso,

los planes de gestion del riesgo y las evaluaciones de
vertimiento. Se utilizan metodologfas de identificacion
tipo causa efecto (accion-efecto-impacto) y mediciones
cuantitativas que luego al cruzarse dan la valoracion del
impacto, dependiendo del tipo de suministro de agua, de
su ubicacién geogrdfica, autoridad ambiental, entre otras.

Extraccion
y consumo
de agua (m3)

C303-3
C303-5

Aguas subterraneas

Club Bellavista, Club Calle 195
y Hotel Alcaravan

44,391 '

AU 51.808
2017

2019

Acueducto
Sedes restantes

630427 =

Colsubsidio

A

Total Aqua Extraida
1.169.925
" N 1.328.55 2018
guas superficiales 2019

Parque acuatico y de conservacion 981.340
Piscilago, Hoteles Lanceros y Colonial 2017
591 23 X 465.480

° 2018
NN 263.404

2017
Aguas termominerales

Hoteles Lanceros y Colonial

62.508

2019
18.365
2017
627 ;63 * Elincremento en el consumo de aguas superficiales se debid al aumento en los
N usuarios en los Hoteles de Paipa. De igual forma, hubo un incremento en aguas
2017 termominerales, no sélo por el aumento de los usuarios, sino por la determinacion

de los modulos de consumo, donde se debi6 reponer el agua de las piscinas y as
mantener las condiciones de temperatura 6ptimas para la prestacion del servicio. La
disminucion de aguas subterranea se debe a que el Hotel Alcaravan no requirié la
extraccion de agua del pozo.

Ver otras consideraciones de los datos presentados en la tabla GRI
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Vertimientos
de agua (m®)

*Agua azul vertida
enla cuenca

C306-1
C306-5

722.80793

Recreacion

20.462,11

Medicamentos

56.571,69

Educacion

La Caja genera dos tipos de vertimientos, el primero son aquellos
entregados a los sistemas de alcantarillado municipal, previo tratamiento
de acuerdo a sus condiciones y el segundo, los que se entregan a los
cuerpos de agua superficial, previamente tratados y acondicionados en los
sistemas de tratamiento, ya sea de tipo primario, secundario y/o terciario.

oy (183090

Vivienda

134.152,58

Salud

1.338,73

Alimentos y Bebidas

Total
S 1.034.895,73
Administracion * Vertimientos al alcantarillado 0 a la cuenca.

Afio base de la informacion 2019.

La calidad del vertimiento de las sedes de la
organizacion se monitorea anualmente, de acuerdo con
las caracteristicas de cada proceso, lo que determina

a su vez, el cumplimiento normativo y los debidos
permisos ambientales, sin afectar o impactar el medio
ambiente. Buscando mejorar esta calidad, en el 2019,
se implemento una prueba piloto con la aplicacion de
microorganismos que degradan la materia orgdnica,
las grasas, entre otras sustancias, en el servicio de
alimentacion del Colegio Colsubsidio Chicald y se
obtuvo un porcentaje de reduccion en pardmetros
fisicoquimicos por encima del 80%. Con estos
resultados positivos se tomd la decision de replicar esta
prdctica, el proximo afio, en ocho sedes de la Unidad de
Servicio de Alimentos.

De otra parte, se fortalecio el sistema de tratamiento

de agua residual en el Hotel Alcaravan, con un nuevo
tren para el secado de lodos y la optimizacion de su
proceso de desinfeccion. La importancia de esta medida
radica en que permite hacer un uso eficiente del agua al
reutilizarla en el riego de las diferentes zonas del hotel,
reduciendo la presion sobre el acuifero sobre el cual se
ubica la sede.

En la Unidad de servicio de Salud se desarrollg el
diagndstico para independizar las redes hidrosanitarias,
control de vertimientos y la proyeccion de los sistemas
de tratamiento de aguas no domésticas para la

(linica 94y la Clinica 127.

) o
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ODS-11.6

Eje
ambiental
suelo

El manejo de los residuos
en las Unidades de Servicio
se realiza mediante los
Planes de Gestion Integral
de Residuos - PGIR que
contienen las estrategias de
prevencion, minimizacion,
aprovechamiento,
tratamiento y/o disposicion
final que permiten mitigar
los impactos negativos
ocasionados y potencializar
los positivos.

Residuos por
tipo y método
de eliminacion
(Toneladas)

106

107

Residuos peligrosos

Vertedero
16 1
2018 2017
2019

Recuperacion,
incluida la energética

30 4
2018 2017
2019

Incineracion
(quema de masa)

196 e 2

2019

Otros

351 22 2o

2019

Total

56 419 382
2018 2017
2019

Ver consideraciones en la tabla GRI

Residuos no peligrosos

Reciclaje

3F
2018

2019 189
2017

Total residuos
(Toneladas)

Compostaje

149

2019

Residuos no peligrosos

2.869,90

2019

2.145
2018

1.148
2017

2.799,45
2018

1.639,46
2017

El aumento de los residuos peligrosos se debi6 principalmente al incremento en la generacidn este tipo de
residuos para incineracién, provenientes del servicio hospitalario de cuatro Centros Médicos y una Clinica que
entraron en operacion durante el 2019.

En la generacion de residuos no peligrosos se observa un incremento en el método de eliminacidn vertedero,
debido principalmente a la incorporacion de registros de generacion de residuos ordinarios en la Unidad de

Servicio de Educacion.

Colsubsidio
Vertedero Total 2019
321
2013 302 2.799
2017 2018
1.639
2017
Residuos peligrosos Total 2019
56809 ~» 343798
’ 2018 ) ’
2019 381,97 3.218,44
2017 2018
2.021,43
2017
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Programas de
posconsumo y
aprovechamiento

Con el fin de optimizar y disponer de la
mejor forma posible los residuos generados
durante el ario, las Unidades de Servicio de
Medicamentos y Recreacion implementaron
programas, tales como:

Aprovechamiento de Icopor:

Teniendo en cuenta que el poliestireno expandido, conocido en nuestro
pais como Icopor, es un residuo de alto volumen, bajo valor comercial y
con un alto impacto ambiental, se realiz0 una alianza con una empresa
reconocida del sector para la adecuada disposicion y aprovechamiento
de este material.

Durante el afio se entregaron 2.178 Kg, los cuales fueron incorporados
como materia prima para la fabricacion de otros productos, tales como
5.000 “guardianes” para residuos corto punzantes, que se dispusieron
en establecimientos farmacéuticos de Cundinamarca y Antioquia. En
contraprestacion por la entrega de este residuo el aliado apalanco un
comedor comunitario que provee almuerzos a la comunidad recicladora
con quienes trabajan.

2.17ton.

de icopor aprovechado como materia prima para la
fabricacion de otros productos.

Programa Posconsumo de
Medicamentos Punto Azul:
En los 168 contenedores ubicados
en las Droguerias, los Centros
Médicos, los Hoteles, los Centros
Recreativos se recolectaron

20,3 toneladas de productos
farmacéuticos, contribuyendo a
disminuir el impacto ambiental y
sanitario, asf como la falsificacion,
adulteracion y/o contrabando de
estos productos. Por segundo afio,
la Corporacion Punto Azul identifica
a Droguerias Colsubsidio como

la primera cadena recolectora de
medicamentos, con un crecimiento

del 18% con respecto al afio anterior.

20,3

ton.

de productos farmacéuticos,
contribuyendo a disminuir el
impacto ambiental y sanitario.
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Posconsumo de dispositivos médicos:

Con el fin de abordar la problematica generada por los residuos
peligrosos resultantes de la administracion de medicamentos en

la atencion ambulatoria y disminuir la probabilidad de generar un
accidente de riesgo bioldgico, contaminacion cruzada, trasmision de
enfermedades, infecciones y afectar los ecosistemas, se implemento
el programa de recoleccion y disposicion final de lancetas, tiras de
glucometria, jeringas y agujas.

Se instalaron inicialmente diez contenedores en los Servicios
Farmacéuticos de Cundinamarca y Antioquia, cuyo volumen de
recoleccion a cierre de 2019 fue de 16 Kg, los cuales se dispusieron
conforme a la normatividad del sector. Previamente, se realizd una
difusion en cada uno de los puntos y se public un articulo en la revista
“Vida Sana”.

Reciclaje Piscilago:
Se recolectaron mas de

394.000x¢g.

de residuos sélidos de papel, carton, PET, pldstico, aluminio, tapas,
tetra pack y vidrio.

Colsubsidio

Programa Posconsumo de pilas:

765,6kg.

fueron recolectados en 144 contenedores distribuidos en las diferentes
sedes de la Caja.

Recoleccién Tapas para Sanar:

966,8ks.

de tapas pldsticas fueron recolectadas en 57 contenedores ubicados en
diferentes sedes de la Caja.



ODS-7.a
ODS-11.6
ODS-13.2

Eje
ambiental
aire

Con el objetivo de medir, minimizar
y controlar los contaminantes
atmosféricos, visuales y de ruido
ambiental, asf como el consumo
energético, Colsubsidio continta
realizando la medicion de su huella
de carbono, estableciendo la Iinea
base y determinando los indicadores
que alimentan los alcances de

la Huella, al igual que el disefio

0 implementacion de proyectos
asociados a eficiencia energética.

Alcance 1

(t€02)

41956
201 24.206

2017

Los resultantes de emisiones directas controladas

por |a organizacion entre las que Se encuentran gases
refrigerantes, combustible ACPM y gasolina (flota
vehicular propia y equipos), gas natural y propano para
la prestacién de servicios.

Total
54183
2019 3617
2017
Alcance 2
(t€02)
12.22F =
2019 9.410

2017

Las emisiones generadas producto de la electricidad
adquirida y consumida por la organizacion

EL incremento de La Huella del afio 2018 al
2019 radica principalmente en tres factores:

el cambio de equipos y refrigerantes, la normalizacion de la
herramienta con la que se calcula la Huella y la expansion de
la Caja a nivel nacional.

Suma de emisiones (tC02)

1%
20,1% 3%

33%

Supermercado @ Medicamentos
Salud ® Educacion
@ Recreacion @ Alimentos

@ Administracién

Para efectos de lectura de la Huella de Carbono se tomé como periodo de
reporte el comprendido entre diciembre de 2018 hasta noviembre de 2019.

Colsubsidio

Como parte de la gestion de la huella de carbono se
desarrollaron las siguientes iniciativas:

Se entregaron medicamentos
. o averiados o vencidos a gestores '
Se evitd la emision de autorizados que representaron
71.645 Ton de CO? a través de 310 kg de C02.
la entrega de residuos de aceite
vegetal usado y grasa animal. 5e compensaron 15,4 Ton
de 02 producidas en el
‘ evento Primavera Fest-
\ ' Entretenimiento Sostenible a
': través de bonos de carbono
k q en proyectos forestales.

Se realiz6 la medicion de
otras emisiones significativas
en las calderas del Club
Bellavista, el Club La Colina,
El Cubo y la Clinica Infantil.



C305-7

En el 2019 se midieron otro tipo de emisiones, tales
como Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de azufre
(SOX) y otras emisiones significativas al aire que
presentan los siguientes resultados

El promedio de consumo de electricidad
per capita fue de

1,8 kwh

entre trabajadores y usuarios
que corresponde a 6,4 julios por persona

caozs | Elconsumo energético total de
C302-1 5.340.914,9 (kW)* representa
196 billones de julios

Con el objetivo de reducir la huella

de carbono del Hotel Alcaravan se
implementd una granja solar, en un drea
aproximada de 1.440 m?, que permite

la generacion de energfa de 180 KWp

a través de su sistema fotovoltaico;
incorporando actividades de capacitacion y

Colsubsidio

Emisiones  (Kg/Aiin) Factores Metodologia
significativas de emisidn utilizada
al aire utilizados
i. NOX 3867,64 Environmental TP 012 método US
Protection Agency = EPA7 procedimiento
Emission Factors ~ determinacion de
AP-4) emision de oxidos de
nitrégeno, en fuentes
estacionarias.
vi. Particulas 86,73 Environmental TP 012 método US
(PM) Protection Agency = EPA'5 procedimiento
Emission Factors ~ determinacion de
AP-4) emision de material

particulado, en
fuentes estacionarias.

concientizacién en materia ambiental para
los huéspedes, posicionando a Colsubsidio
como la primera Caja que implementa
este sistema en el servicio de hotelerfa.
Adicionalmente, se hizo la instalacion de
63 calentadores solares de 50 litros para
cada habitacion, lo que, sumado a la
instalacion de la granja solar, se estima
que permitird:

Se excluye el pago de los Jardines en
convenio ya que estas entidades efectdan
el pago del servicio publico, asf como
algunas sedes de Medicamentos cuyo
valor de energfa se paga a través del
canon de arrendamiento o la cuota de
administracion. Informacién a corte
noviembre 2019.

Reducir aproximadamente 83 N
toneladas de C02 al cabo del afio
de su funcionamiento.

Obtener ahorros
.-==~.aproximadamente del 30% del
: % (Costo mensual de energfa.

Comercializar los excedentes

de energfa del sistema.
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ODS-11.4
0DS-15.2
ODS-15.4
ODS-15.5
ODS-15.7
ODS-15.9

Eje
ambiental
biodiversidad

Identificar y proteger los

ecosistemas dentro del drea

de influencia directa ha sido el
compromiso de la Caja a traves
de la promocion del conocimiento,
la proteccion, el manejo y la
valoracion paisajistica.

En el 2019, con el objetivo de reduciry
capturar Gases de Efecto Invernadero,
mejorar y enriquecer los ecosistemas en
los que se desarrollan los servicios de la
0rganizacion, se realizaron, entre otras,
las siguientes estrategias:

k Recreacion

Siembra en los clubes, hoteles

y Piscilago de 84 especies distribuidas en

4 o 6 85 Ifg(ritle\;lt(;l{g: nativos

dentro de los que se encuentran especies como

Guamos

(Inga sp)

Robles

(Quercus humboldtii)

Amarrabollos
(Meriania nobilis)

Pino Chaquiro Real
(Podocarpus oleifolius)

Chicala

(Tecoma stans)

Palo de la Cruz

T .

(Tabebuia nodosa) 0cobos

Copa de Oro (Handroanthus sp)

(Allamanda cathartica)
Carbonero
(Calliandra pittieri)

Magnolios nativos
(Magnolia sp.)

Esto favorecio el ecosistema al
proveer de alimento a muchas
especies de fauna silvestre.

En el caso de especies como
el Roble, la organizacion
puede llegar a tener
porcentajes de abundancia
de hasta el 28 %.

\
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especies de mamiferos como:

Colsubsidio

El vivero del Parque Acudtico
y de Conservacion Piscilago produjo

5 326individups de mds de
-5 o 30 especies forestales,

de las cuales se sembraron 1.873 en jardines
y zonas del relicto del bosque seco tropical.

k Educacion y Cultura

50 arboles se sembraron
en los colegios Chicala y Ciudadela.

Adicionalmente, durante el afio
ingresaron a Piscilago

238 animales, de Los cuales 180
fueron victimas del trafico de fauna
y llegaron por intermedio de las autoridades ambientales.

Dentro de las instalaciones del Nutria de rio Chigtiros Emd (ave)

Parque hubo 58 nacimientos de  Lontra longicaudis Hidrochaeris hydrochaeris Dromaius novaehallandiae
Venados coliblancos Titi gris Caiman Ilanero (reptil)
Odocoileus virginianus Saguinus leucopus Crocodylus intermedius
Dantas

Tapirus terrestris
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En el Hotel Bosques de Athdn, se
desarrollaron, durante los fines de semana,
avistamientos de aves y caminatas ecoldgicas
por el sendero Trupillo, nombre establecido

por la cantidad de drboles de esta especie. !

Se han encontrado més de 30 especies

de aves y pajaros como:
4 (arpintero habado 4 (Garrapatero ComUn La Unidad de Servicio de Vivienda, En esta gufa se catalogaron de 47
4 Arapamoscas 4 Garrapatero Mayor en el marco d’e la propuesta para Ia, ' especies, 42 aves, como gl pato
. . reconformacion y restauracion ecolégica  turrio (Oxyura jamaicensis) y el pato
4 Pigua 4 (Cormoran Neotropical de los humedales localizados en la migratorio canadiense (Anas discors)
4 Turpial marillo 4 Pellar Comdn Ciudadela Colsubsidio Maiporé, publico y algunas especies comunes como la
_ _ _ en alianza con la Corporacién Auténoma  Tingua de pico rojo (Gallinula Galatea),

4 Suelda crestinegra 4 Eufonia frentinergra Regional CAR Cundinamarca la Gufa de entre otros; asi como anfibios, reptiles
4 Bichofue Griton 4 Coquito Aves, Mamiferos, Reptiles y Anfibios y mamiferos voladores. Esta publicacion

_ presentes en los humedales El Vinculo busca dar a conocer las especies que
4 Canario coronado 4 Guacamaya bandera Maiporé y Tierra Blanca. habitan en este tipo de ecosistemas
4 Garza Huellera A Tortola comln y trabajar por la preservacion de los

mismos y su avifauna con los residentes
en el proyecto de vivienda.

Se publico

Guia de Aves, Mamiferos,
Reptiles y Anfibios

en alianza con Ia

Corporacion Autonoma Regional
(AR Cundinamarca.
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Talleres de planeacion para 1 ] . ;;0 Il Foro de sostenibilidad
i izacid la gestion ambiental. : : : : IPS: Salud Ambiental.
El compromiso dela organizacion a gestion ambienta | trabajadores y usuarios se j alud Ambienta
(0n una gestion ambiental \ itar través de | ;
responsable se refleja en el (apaditaron a ?".‘:15 de a5
aumento de las inversiones ° siguientes actividades °
que se vienen realizando en las - . .
Unidades de Servicio. Fortalecimiento de los Comités de Entrega de boletinesy
Gestién Ambiental de la Unidad celebraciones de fechas
de Servicio de Salud. ambientales a nivel corporativo.
. . . ° °
La inversion en acciones Jornadas de capacitacion o ” o |
_ . ambientales fue de - aren 31 talleres especializados en Piscilago,
| - = - = el |4 1 praersai(ﬁgslsggl?grg)snoge Publicaciones en la revista Vida enfocados al manejo de fauna con
N SR e = ; " . , $ 2 098 . - Sana, referente al manejo seguro una asistencia de 716 estudiantes
ot = A 2o s mllllnnes de los residuos. universitarios de diferentes regiones
la cual incluy6 lo destinado a los de Colombiay de otros paises.
programas de uso y ahorro de - °
aguas, programas de vertimientos y Participacion del Area de Conservacion Piscilago en
tramites ambientales. espacios académicos y cientificos nacionales que

congregaron 435 personas y capacitaciones en manejo
de serpientes y accidente offdico a personal del ejército
nacional con una asistencia de 430 personas.

Colsubsidio entiende la importancia de contribuir al logro
de los ODS no solo a través de su mision sino también en
la forma como gestiona los servicios sociales. Mediante

la gestion del Modelo Ambiental, Ia Caja contribuye al
cumplimiento de los Siguientes objetivos:

13 =tam
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desarrollo
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ODS-8
integral
ODS-11
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™-2

C102-6
C102-7
C103-1
C103-2

Colsubsidio

La gestion de la organizacion
estuvo enmarcada en

las siguientes tres lineas

de accioén definidas en el
direccionamiento estratéqico,
a través de las cuales se
desarrollaron las actividades
de la Corporacion: Mantener
el liderazgo como Caja de
Compensacion con el trabajo
de todas las Unidades de
Servicio, Consolidar la
participacion en el Sistema de
Sequridad Social en Salud y
Potenciar la operacion de retail
incrementando la cobertura.

Con estas directrices Colsubsidio continud generando
oportunidades para el cierre de brechas sociales

a través de los servicios de Educacion, Cultura,
Alimentos, Recreacion, Turismo, Vivienda, Crédito y
Seguros, Salud, Supermercados y Droguerias, con
programas que tienen un impacto positivo en la
calidad de vida de los colombianos.

De las actividades realizadas por las Unidades de
Servicio en cada una de las lineas de accion, durante
el 2019, se destaca:
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Mantener liderazgo
como caja de -
compensacion familiar

Colsubsidio trabaja para garantizar
la redistribucion de los aportes

que realizan las empresas a los
trabajadores y a la poblaciéon de
menores recursos, generando
oportunidades para el cierre de
brechas sociales.

Afiliaciones, aportes
y subsidio en dinero

oDS 13 Los aportes que reg!izan las empresas

ODS-14 para su redistribucion entre los

ODS-1a trabajadores de menores ingresos, asi
como el desarrollo de un portafolio

integral de servicios sociales son una
muestra de la funcién que cumple el
sector formal en beneficio del pais,
quienes ademds de apalancar la
creacion de valor economico y social,
generany mantienen empleo en
condiciones dignas, lo que contribuye al
desarrollo humano integral.
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Al cierre de 2019, Colsubsidio registr6

95.946

empleadores afiliados

1.387195

trabajadores inscritos

467.061

beneficiarios del
subsidio familiar con

e 1641851 7

personas a cargo

A

$1 billon 194 mil 776 millones

en aportes recaudados
monto superior en un 6% con respecto al afio 2018

El subsidio en especie alcanzd Ia

/
’

’

’
]
1

suma de $92.940 millones, que

becas con compromiso, kit escolar,

corresponden a auxilio funerario, '

bono lonchera y descuentos en ventas.

Por concepto de
cuota monetaria
se gird a los
beneficiarios la suma
de $287.996 millones.

El subsidio educativo compuesto por los mds
significativos dtiles escolares fue entregado a

309.595

hijos de los trabajadores
con afiliacion Ay B
cuyas edades oscilan entre los cinco y
los 12 afios, quienes adicionalmente
recibieron un bono para ser redimido en

productos de la feria escolar, cuyo valor
de redencién alcanzo $6.030 millones.

Asf mismo, se entregaron

1.748.923

Bonos Lonchera a Los hijos menores
de cinco afios de Los trabajadores
con afiliacion Ay B
para ser redimido

en productos nutricionales,
por un valor de $26.234 millones.

Colsubsidio

Agencia de gestion y colocacion
de empleo y Fondo de solidaridad
de fomento al empleo y proteccion
al cesante (FOSFEC)

ODS-4.4 Con el propdsito de generar una cadenade  De esta forma, ofrecid servicios mds
0DS-8.3 valor que funcione de manera articulada enfocados en las necesidades de las personas

0DS-85 y lograr una conexion eficiente entre las que buscan trabajo de acuerdo con su perfil
ODs-86 necesidades de las personas y de las laboral, a su condicion de vulnerabilidad
0DS-8b empresas, contribuyendo al cierre de y, una gestion de intermediacién basada

brechas de acceso al mercado laboral, la en la orientacion y acompafiamiento a las

Cat3- Agencia de Empleo de Colsubsidio fortalecid  empresas, de acuerdo con sus necesidades y
el modelo de atencién en la orientacion con un enfoque sectorial e inclusivo. Durante

laboral y la gestion empresarial. el 2019 se realizaron las siguientes acciones:

QR @ @

Consolidacion del

Andlisis de las principales Fortalecimiento de los
ocupacionesy programas de capacitacion Observatorio Laboral
competencias requeridas para el sector de Software y con la funcidn de vigilar
por el mercado laboral y Tlen alianza con empresas activamente la informacion
redisefio de la oferta de afiliadas, dando lugar a de oferentes, demandantes
formacion, encaminada la construccion de cinco y proveer andlisis para

a potencializar las
competencias del talento
humano a las necesidades
de los sectores productivos.

programas de formacion
como son: .NET, JAVA, PHP,
PLSQL y dispositivos méviles,
en donde se impactd un
total de 28 oferentes.

orientar accionesy
estrategias en la Agencia de
Empleo de Colsubsidio.
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Colsubsidio ¢

Con todo lo que te mereces &

La Agencia de Empleo Colsubsidio
cerr6 el afio con

Agencia de Empleo
" Colsubsidio

----------------------- Adicionalmente, otorgé

20407

subsidios al desempleo
y bonos de alimentacion

36.786

cuotas monetarias

que permiten dar continuidad al pago de saludy
pension a las personas desempleadas.
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Educacion

y cultura
0DS-4.2 Colsubsidio trabaja por
0ODS-4.5 una educacion inclusiva,
0DS-4.6 equitativa y de calidad
0DS-8.7 que genere impactos

positivos en las personas,
oportunidades y
espacios de aprendizaje
cientificos, artisticos

y culturales para

todas las etapas de

la vida. Trabajando

con este propodsito,
asegura una formacion
de habilidades y
competencias necesarias
para la vida personal y
profesional.

127

Educacion
tnicial

0ODS-16.2

Gestion

Talento humano
Familia, comunidad y administrativo

y redes

Colsubsidio implementa los
programas de atencion integral a
la primera infancia a través de un
modelo de atencion conformado
por Seis componentes:

Salud y nutricion

Ambientes educativos
y protectores

Proceso pedagdgico

los cuales orientan las acciones y garantizan
condiciones de calidad e integralidad.

En los programas realizados durante el afio se destaca:

@
@

Red de Jardines Sociales

La red brindd educacion inicial para

6.979 nifios de los cuales 3.850
corresponden a los nifios atendidos en los
jardines de Bogotd y 3.129 en los jardines
sociales de Cundinamarca.

Los jardines sociales tuvieron presencia
en las localidades de Kennedy, Bosa,
Ciudad Bolivar, Usme y San Cristobal

en Bogotd y en los municipios de Funza,
Tenjo, Facatativa, Zipaquird y Madrid del
departamento de Cundinamarca.

6.979

nifios atendidos

Preescolar Integral en
Bogotd y Cundinamarca

Con acciones complementarias
implementadas en los grados de preescolar
(jardiny transicion) se atendieron 36.952
nifios asf: en Bogotd 35.497 nifios en 11
localidades y en Cundinamarca 1.476

nifios en seis municipios. Se atendieron
27.586 familias en el componente familia
comunidad y en acciones grupales

25.800 familias; en acciones focales 1.681
familias y desde las acciones individuales
se atendieron 105 familias. En los
encuentros de Transiciones Efectivasy
Arménicas participaron 5.823 familias. En
Cundinamarca, se adelantaron los procesos
de sensibilizacion y divulgacion sobre el
concepto de transiciones armonicas con

la realizacion de 10 talleres a padres de
familia y 286 a nifios.

36.952

nifios atendidos

W

Atencion Integral a la
Primera Infancia Gobernacién
de Cundinamarca

En el marco de la atencion integral a
nifios de 2 a 5 afios, se brindo educacion
inicial en 29 municipios no certificados del
departamento a través de 34 unidades

de atencion en aulas multinivel. Se
atendieron 1.253 nifios a través de
diferentes estrategias como “De la mano
con San mi cuerpo vamos a cuidar”en donde
se identifico que el 97% de la poblacién
atendida se encuentra sin malnutricion.
Se atendieron 490 familias en procesos
de acompafiamiento y fortalecimiento

de las habilidades parentales. Con el fin
de prevenir situaciones de riesgo con

los menores se realizaron 32 talleres de
formacién y acompafiamiento a padres,
madres y/o cuidadores responsables de
los nifios.

1.253

nifios atendidos

Colsubsidio

Centro de familia para
el bienestar empresarial

Este programa se desarrolld en siete
empresas afiliadas y tuvo una cobertura
de 218 personas, con salas de lactancia
materna, nichos itinerantes, jardines de
desarrollo infantil, talleres para padres,
bienestar familiar, productividad laboral y
responsabilidad social empresarial. En los
jardines empresariales se atendieron 61
nifios en Ipanema y 152 en Jassplat.

218

personas atendidas



Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2019 128 129

Educacion inclusiva
en la primera infancia

C4111

T™-8

C102-1
C103-2
C103-3

La educacion inclusiva comprende a los nirios desde su
capacidad humana, sus diferencias, su diversidad individual,
étnica, cultural, familiar y de contextos. En este marco, la
Caja con el acompariamiento de la estrateqgia Entre Pares

en Bogotdq, trabajoé por el proceso de inclusion de la primera
infancia con discapacidad y alteraciones en el desarrollo en

los jardines sociales.

Durante el afio se acompaiio
el proceso de transito de

‘I 54 hifios a las Instituciones
Educativas Distritales.

En Cundinamarca, se acompafio a 12 maestras
titulares que dentro de sus grupos de trabajo
cuentan con nifios con habilidades diversas en la
caracterizacion de esta poblacion y el seguimiento
a terapias integrales en Fonoaudiologa, Terapia
Ocupacional y Terapia Fisica. En el programa de
Atencion Integral de la Gobernacion se atendieron
10 casos de nifios en condicion de discapacidad
sistémica, sensorial visual, movilidad, sensorial
auditiva, mental cognitivo y mental social, a
quienes se realiza seguimiento a sus habilidades de
autonomia e independencia.

Por otro lado, se atendieron cinco colegios en
contextos rurales: IED I Verjon, IED Nicolds
Buenaventura, IED Campestre Monteverde, IED
Aguas Claras y IED Manantial; en el Programa de
Atencion Integral de la Gobernacion en Caparrapf
y Sutatausa se desarroll0 |a estrategia Proyecto
de aula, la cual logrd que los nifios configuraran
una identidad cultural con relacion a su territorio.
Frente a la atencion en etnias, la Caja realizo

un proceso de acompafiamiento y aprendizaje
mutuo en siete Casas de pensamiento intercultural
distritales, logrando un transito de 153 nifios

y nifias que ya se encuentran matriculados en
instituciones educativas.

Con la participacion de 687 asistentes, se
desarrollg el Congreso Tocando el Futuro 2019:
Conectados desde el Primer Paso con conferencias
y exhibiciones mediadas por la innovacién
tecnoldgica y formativa, en donde Se presentaron
los retos y expectativas que traerd el futuro para la
educaciony la cultura.

Colsubsidio
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Educacion badsica,
media y flexible
por ciclos

ODS 41
ODS 4.3
0oDS 4.7

El modelo pedagoégico
desarrollado en la red de colegios
de Colsubsidio, compuesta

por cuatro coleqgios propios y
uno en administracion, estd
orientado con un enfoque
humanista y de reconocimiento
del derecho de todo ser humano
a la participacion, al ejercicio
democrdtico y a decidir sobre
su destino y el de su comunidad,
con miras a la formacion de
ciudadanos del mundo que
reconozecan su pais, su historia,
su identidad y que estén en
condiciones de aportar a la
transformacién cultural de
manera proactiva y dindmica.

- ~
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Se_o-

estudiantes

400

graduados de los
colegios propios

- S~

En el 2019 se alcanz0
una cobertura de

7.864

estudiantes matriculados

630

estudiantes
graduados

PN

*****

891

estudiantes

68

graduados del colegio
Fundacion Colombia

ffff

Se_o-

378

estudiantes

160

graduados en la
Educacion por Ciclos

Los programas, proyectos y nuevas
acciones, estuvieron enfocadas en
el fortalecimiento del aprendizaje
digital con plataformas para
estudiantes, padres de familia y la
comunidad educativa y a la mejora
de la calidad de la educacion

con la implementacion de las
siguientes acciones:

ffff

Se_o-

SISTEMA DE
AULAS MOVILES

Dotadas de equipos chromebook con
acceso a internet, dentro del programa
aprendizaje digital en alianza con
Goagle for Education, buscd a través de
herramientas tecnoldgicas que docentes
y estudiantes aprendieran e innovaran
juntos. Este sistema tuvo 1.407 equipos
de estudiantes de primero a undécimo
grado con una cobertura de 6.199
estudiantesy 296 docentes.

| ENCUENTRO APRENDE,
EMPRENDE
E INNOVA (AEI)

Este espacio permitid conocer
experiencias significativas del aula
de los colegios Colsubsidio en donde
se desarrollan las competencias
y habilidades del Campo de
Formacion STEM.

ffff

Se_o-

PLATAFORMA
ARUKAY

Sistema de aprendizaje que
desarrolla competencias STEAM
permite que estudiantes, docentes
y padres de familia interactuen
en un ecosistema divertido y facil
de implementar. Se atendieron
5.621 estudiantes de primero a
undécimo grado
ya 278 docentes.

Pl kN
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TRAYECTORIA
MEGA

En la perspectiva de aportar al
mejoramiento de la calidad de Ia
educacion, bajo el liderazgo de la
(Cdmara de Comercio de Bogotd,
con este programa se apoya a los
colegios para que potencien sus
logros y compartan estos con otras

instituciones educativas.

Colsubsidio

ffff

Se_o-

PLATAFORMA DE GESTION
EDUCATIVA CIBERCOLEGIOS

Brinda a todos los miembros de Ia
comunidad educativa herramientas
para la gestion integral de
comunicaciones, el control de
actividades, la sistematizacion
de resultados académicos y Ia
integracion de nuevas tecnologfas en
los procesos educativos.

Painia kN
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CULTURA
BILINGUE

Con agentes culturales provenientes de
paises anglofonos, cuya lengua materna
es el inglés se fortaleci el aprendizaje
de este idioma a través de niveles
de apropiacin (bdsico, intermedioy
avanzado) para los estudiantes de los
grados 9°,10°y 11°. Ademds, en los
grados de transicion se dio la puesta en
escena en inglés de eventos navidefios
y de cierre de afio.
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Los colegios de la e
red participaron
activamente de
espacios educativos y
|tdicos como:
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COLSUBSIDIO CIUDADELA

Participacion en las Olimpiadas
Internacionales Progrentis con los fres
mejores resultados.

1° puesto en el Seratch Day, concurso
donde demostraron habilidades

en programacion, creatividad

e innovacion.

Segundo Puesto en las Olimpiadas
Nacionales de Quimica de la
Universidad Nacional de Colombia
en donde cinco estudiantes del
grado 11 son reconocidos por sus
excelentes resultados.

Primer Puesto del equipo juvenil de
Robotica en la categorfa Papagayos,
Reto de innovacion IEEE 2019 en

la version Capitulo Colombia de la
Sociedad de Sistemas Aeroespaciales
y Electrnicos.

Segundo Puesto en categorfa Infantily
tercer puesto categorfa juvenil en el XVII
Encuentro Nacional Intercolegiado de
Danzas Delia Zapata.

1° Puesto en el IV Torneo Rosarista
de Debate.

Campeonas en categorfa femenina
y Sub campeones en categorfa
masculina en el Campeonato
ULTIMATE Bogotd Intercolegiados.

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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COLSUBSIDIO CHICALA

Tercer puesto en dos categorias
“seguidores de lineas y zuma”,
participando con cinco robots en el
encuentro regional en Tecnologfa y
Robotica Educativa.

Premio Colombia 2020 " Constructores
de pafs en ambientes educativos”.

Participacion en el IV Festival
Intercolegiado de las Artes 2019.

Participacion en el Proyecto de
Innovacion " am art".

Semifinalistas en las Olimpiadas
Colombianas Matematicas de la
Universidad Antonio Narifio, grado 6°
a 11° Nivel Superior e intermedio.

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

&

COLSUBSIDIO MAIPORE

* Mejor delegacion en el VIl Encuentro
Intercolegiado de Soacha.

\ ¥

hil

L 3

COLSUBSIDIO NORTE

n

* "Guia de Colegios Semana Educacién
Referenciado dentro de las 200
primeras instituciones del especial
Los mejores colegios de la revista
Dinero. Informacién sustentada en los
resultados de las pruebas saber 11 -
2018 en'la guia de colegios.

+ Semifinalistas en las Olimpiadas
Colombianas Matematicas de la

Universidad Antonio Narifio, grado 6° a :

11° Nivel Intermedio y Nivel Superior.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000

/ En el programa de Educacion \
! por ciclos se disefiaron |

" 128 “

unidades de aprendizaje virtual
para el desarrollo de

28.691

actividades académicas virtuales,

se hizo el pilotaje del proyecto refuerzo
escolar, se disefid el curso de refuerzo
académico para presentar la prueba
de validacion del bachillerato ante el
ICFES con 131 estudiantes

y se tramitd la solicitud para la
ampliacion de licencia para el
desarrollo de educacion por
ciclos en modalidad a distancia
(semipresencial).

PET

Colsubsidio
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En el programa de Asesorfas
para la Calidad

se disefiaron pruebas de evaluacion 360

se realizaron 40 talleres a la medida y
cinco mediciones de calidad

1.932

personas atendidas de
26 empresas afiliadas
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Jornada Escolar
Complementaria

En la Jornada Escolar Complementaria
se continud con los programas que
ofrecen a los nirios escolarizados
variadas alternativas para mejorar sus
aprendizajes y promouver acciones de
ocupacion productiva del tiempo libre.

Se implementaron las
modalidades de Plan de /
Lectura, Ciencia y Tecnologfa, .
Formacion Artistica y Cultural y
Educacién Ambiental.

.

- 83.509

g personas atendidas

Este dato corresponde a la sumatoria total de personas atendidas con el Modelo
de Jornada Escolar Colsubsidio en el 2019. De estos 24.410 corresponden a los
atendidos a través de los recursos del Fondo de atencion integral a la nifiez FONINEZ.

De las acciones desarrolladas durante el afio se destaca:

Plan de lectura

1.640

estudiantes atendidos en espacios para el
desarrollo de habilidades comunicativas

Através de 300 podcast, 14 videos
y 400 narraciones escritas para el
fortalecimiento de la inteligencia
emocional.

Los participantes construyeron obras
como: Ruta Mdgica por Sibaté,

Luna de Papel en Mosquera y El
Monstruo Grufién en Madrid, en
donde el aprendizaje desde el hacer

y la prdctica evidenciaron escenarios

mas favorables para la construccion

conjunta de conocimientos en cada
una de las instituciones focalizadas.

Este programa se desarrollo en los
municipios de Tenjo, Mosquera,
Madrid y Sibaté con tres modulos:
Expresiones en Onda Ciudadana,
Expresarte y Ciber-literatura.

+%

£

Jornada Escolar
Complementaria Integral

18.983

nifios y adolescentes atendidos durante el afio,
recibieron 1.262.297 horas de formacion

Dirigida a nifios y jovenes de
primaria y bdsica secundaria de

las instituciones escolares oficiales
de Bogotd y Cundinamarca, se
desarrollo en las modalidades de
Cienciay Tecnologfa con procesos
de apropiacion social, Formacion
Artistica con cuatro lineas artisticas,
danza, msica, artes pldsticasy
visuales y artes escénicas y culturales
y, el Plan de Lectura con programas
orientados al fortalecimiento de las
competencias comunicativas haciendo
uso de metodologias basadas en la
expresividad, la lectura y la escritura
de textos y contextos.

En el programa de Expediciones
Pedagdgicas en Bogotd se atendieron
54.765 estudiantes.

Colsubsidio

Crea-innova Labs Cilabs

8.121

personas atendidas

Se llevd a cabo en 18 municipios de
Cundinamarca, 12 urbanos y seis
rurales, en 23 instituciones educativas.
Los CILAB se han integrado a la apuesta
por el turismo de naturaleza con
énfasis en avifauna; promoviendo el
reconocimiento de especies, a través de
avistamientos, fotograffa, guias de aves,
teatroy radionovelas entre otras.

Se desarrollaron seis clubes de
astronomia en Agua de Dios, Cucunubd,
Guachetd, La Palma, Sutatausa y
Tausa; un Proyecto transversal de
aves en las lineas tematicas de Artes,
Ciberliteratura, Cienciay Cuidado
Ambiental; 16 clubes LEGO en Agua
de Dios, Chaguani, Cogua, Cucunubd,
Guachetd, Mosquera, Pandi, Quipile,
San Juan de Rioseco y talleres de
apropiacion social de conocimiento
para el publico general.
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CORPORACION DE
EDUCACION TECNOLOGICA
COLSUBSIDIO

Educacion
superior

ODS-4.3
0ODS-4.4
ODS-8.6
ODSs-8b

4 La Corporacion de Educacion Tecnoldgica

S 91310

personas en todas sus lineas de portafolio

1.114 127

estudiantes atendidos graduados

En los seis programas académicos de formacion

técnica y tecnoldgica y siete programas de
cardcter técnico laboral

1
I
1
I
1
1
1
1
1
1
]
]
]
1
]
1
1
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1
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\

En los cursos de
formacion empresarial

11.9¢21

personas capacitadas

En los programas de formacion
en inglésy francés

3.283

estudiantes atendidos

oo Enla alianza con la Agencia de Gestion :
3 y Colocacion de empleo Colsubsidio

96.933

personas atendidas

! Colsubsidio atendid N

de acuerdo

necesidades del sector

productivo en

desempefian

Durante el 2019,

se desarrollaron
actividades
encaminadas a
impactar directamente
y de forma medible

la productividad de

las personas y de las
empresas que atiende,
por esta razon:

con las

el que se

Se obtuvieron las certificaciones
del lcontec NTC 5665 y NTC 5581
para los programas de Técnico
Laboral en Auxiliar administrativo,
Técnico Laboral Auxiliar de Archivo
y Registro y Técnico Laboral en
Cocina, lo que permite que los
estudiantes puedan hacer sus
practicas cobijados bajo la cuota de
aprendices SENA.

En el disefio del Marco Nacional

de Cualificaciones para el sector

TIC, el Ministerio de las Tecnologfas
de Informacién y Comunicaciones
escogio a la Corporacion Tecnoldgica
Colsubsidio para ser su aliado tnico
en representacion de las instituciones
de educacion superior.

Se consigui6 la adjudicacion

de fondos europeos para la
implementacién de la formacion
dual en Colombia en el nivel
técnico y tecnoldgico.

Se inici6 la implementacion de
la modalidad de educacion dual
para los programas técnicos

y tecnoldgicos, adelantando
pilotos con Colsubsidio y con la

Procuraduria General de la Nacion.

Colsubsidio
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Cultura cientifica

y teenolégica Experiencias de ciencia

y tecnologia en colegios
Esta drea, comprometida con Experiencias de edu-
(rear experiencias significativas Con una atencion de entretenimiento en el Club 195
que despierten el pensamiento 9 289 Con una cobertura de : ,
creativo y critico, asf como la Y . S
Cultura para la comprension integral del entorno estudiantes se desarrollaron 1 1 ’74 6 E+T Itlneréntg L
To 1 cotidiano, desarroll6 programas A on experiencias en torno a
transformaclon social para la promocion y Isap;gropiacién 15 experlenaaslalmeadas usuarios se realizaron 1 la ciencia y la tecnologfa, en
social de la cultura cientifica y con |O.S cuatro 0([05 de campamentos urbanos, espacios de los municipios de
tecnoldgica, tales como: organizacion curricular. capsulas, desafios y { Madrid y Mosquera,
ODs-11.4 exhibiciones de gran formato. . se realizaron las exhibiciones
; “Propaga tus sentidos”
| I f y “Elvuelo de Da Vind".

Con el fin de desarrollar programas,
servicios y productos culturales Tomas empresariales

Y cientificos que aporten a la Se desarrollaron 17 eventos,
transformacioén social, al desarrollo nueve tomas empresariales y seis
humano y al cierre de brechas sociales, planes de bienestar empresarial.
se dio continuidad a los programas

3.898

Se participo en la semana mundial del espacio, el encuentro participantes
regional The Clubhouse Network LATAM, la premiacion en la
plataforma virtual Global RE@CH Media Festival, el Technovation

culturales a partir de las artes, la 1 8 52 Challenge y Tocando el Futuro 2019.
literatura, la oralidad y la apropiacion ()
de la ciencia y la tecnologia, afiliados atendidos

redefiniendo productos, servicios y

ampliando la agenda cultural. Family day Dinosaurios

En la exhibicion de
Dinosaurios participaron

442

personas en actividades tematicas relacionadas con ciencia,
tecnologfa, artes y recreacion.

Escuelas Culturales

Se implementaron siete escuelas,
con 6 ciclos, en Pintura y danza
kids, Danza ritmos latinos,
Fabrica de robots, Fdbrica de
comic, Guitarra y fotografia,

en los Colegios Colsubsidio
Ciudadela, Norte y Chicald.

Alianzas para el
fortalecimiento cultural

Se continud con el
relacionamiento con
organizaciones comprometidas
con la movilizacion de la
economia creativa y cultural.

897.318

usuarios de Bogota y
Cundinamareca disfrutaron de

festivales y ferias, portafolios especializados para 1 120 En alianza con Bogoshorts, importante festival para el sector de
empresas y colegios, eventos culturales, bibliotecas, LTI e RN la industria del Cine, se obtuvieron beneficios preferenciales
centros culturales y espacios de apropiacion de ciencia y PRGN asistentes K . para los afiliados, a exhibicion de cortometrajes colombianos en
tecnologfa, entre otros. (1) N ! @ \ infraestructuras Colsubsidio y el micro taller virtual para la realizacion
‘\\ = ,,' ‘\\ ,,’ de un cortometraje, entre otros. Con la Sociedad de Mejoras y Ornato
el Lt Sl Lt de Bogotd se adelantaron acciones conjuntas en temas educativos,

culturales, de investigacion, apropiacion, desarrollo e innovacion.
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Artes

Durante el afio se realizd
curadurfa a 79 productos artisticos
para eventos en Bogotd y los
municipios de Mosquera, Sibaté,
Tenjo, Madrid y Ricaurte en
Cundinamarca. Por otro lado,
continuaron las actividades de
OYNOSYy los Remates en Punto 26
(on artistas para el segmento joven
y medio. Dentro de las actividades
desarrolladas se destaca:

Primavera Fest - Entretenimiento Sostenible

Primer festival de Entretenimiento sostenible en Colombia con 11 mil mts?
de dreay disefio exclusivo. Contd con zona de sabores con la oferta de siete
restaurantes; zona infantil con cinco actividades para nifios; zona de ideas
con 15 empresas y emprendedores, ademds de la programacion en tarima
con diez artistas nacionales de alta trayectoria.

El Festival contd con

4.189

asistentes y mds de 400 personas
de los equipos de produccion,
artistas y emprendedores. Este
festival compens0 su huella de
carbono a través de la compra de
arboles para la siembra.

Festivales al Parque de Bogota
Se particip6 en espacios
culturales para afiliados en los
Festivales Rock, Hip Hop y Salsa
al Parque, organizados por el
Instituto Distrital de las Artes.

Detonante - Industrias Creativas y Sostenibilidad

En el marco del Festival Detonante, que promueve el rol que cumplen
las industrias creativas y culturales en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, se llevo a cabo el Taller Detonante y la Mesa
Detonadora con la participacion de representantes de 13 empresas
afiliadas del sector creativo y cultural.

Coleccion de Arte
de Colsubsidio

Seinicid el Plan Museoldgico

de la coleccion de arte de
Colsubsidio, como herramienta
para la gestion de colecciones,
circulacién y curaduria de

nuevos contenidos. Se realizé el
inventario y registro fotografico
de cuatro mil reproduccionesy Ia
catalogacion de 250 obras de arte
original de artistas colombianos.
Se disefiaron dos nuevas
exposiciones artisticas y tres
maletas itinerantes denominadas
“Los viajes del arte”.

Formacion cultural

Julio Brum (Uruguay).

Exposiciones artisticas

Se realizaron 25 exposiciones
en los Hoteles de Colsubsidio,
El Cubo, en bibliotecas pablicas
e instituciones educativas de
Bogotd y Cundinamarca, a las
que asistieron

23.027

personas. Se inauguro el
Corredor de Exposiciones del
Centro Médico de la Calle 26 con
la puesta en escena de cuatro
exhibiciones.

Através de experiencias creativas, talleres y escuelas artisticas se realizaron
80 servicios a 20 empresas afiliadas. Se realizaron 26 escuelas artisticas,

10 experiencias artisticas, 13 talleres, cinco shows de artes escénicas

y 15 conciertos, entre otros servicios. Se realizaron procesos de formacion con
invitados nacionales e internacionales como Nemesio Berrio (Cartagena) y

Fortalecimiento Plan Cultural

del municipio de Madrid

El programa de formacion artistica se desarrollo en
las disciplinas de Artes Plasticas y Visuales, Danza,
Musica y Teatro con més de 30 lineas para nifios,
jovenes, adultos y adultos mayores en las zonas
rurales y urbanas del municipio.

Ademds, se realizo la segunda version del
programa Didlogos Artistas de la Sabana, espacio
que promueve la circulacion y promocion de
manifestaciones artisticas contempordneas, a
través de una convocatoria publica, en donde

se realizo un proyecto curatorial innovador de
fotografia en gran formato y mural, con seis
obras seleccionadas, desarrolladas por colectivos
artisticos del municipio.



Colsubsidio

I+deario

Se implementd la metodologfa de innovacién
de la Secretarfa Distrital de Integracion Social,
para el acompafiamiento de seis proyectos
seleccionados. También se implemento la
metodologfa de innovacion para la apropiacion
social de los funcionarios del Instituto Caro y
Cuervo; se desarrollaron sesiones de inspiracion
e [deacion para el proyecto Transformando el
Futuro en alianza con Oracle y se acompafiaron
emprendimientos e iniciativas sociales en la Casa
de la Mujer del municipio de Madrid.

Lectura, Escritura
y Oralidad

Se desarrollaron servicios y
productos que promovieron las
practicas de lectura, escrituray : .
oralidad ofreciendo a los afiliados Bi . can i T e i ki T
s . iblolabs . p alliil il mart ' 1 o el s e } Y ”
y al publico en general servicios C cios de [as Bibliotecas Sobre Rued I gl 4l iuﬂ-_ﬁ*_lll 1W|M nﬁ’l'!|l‘ﬂ.'Lttf- H ”
bibliotecarios, culturales y de O SENVICIOS 0€ a5 BIVIOTECA S0BTE RUEAES, qLie Fegan el Iyt i, A A * ' L Ul ()
acceso ala informacion para a a dreas urbanas y rurales de las localidades de Suba, _ L X

transformacion social. Engativé y Bosa en Bogotd y los municipios de Tocancipd, h -_‘*}.‘.Iizﬂ_l T dfif il = @i _ usuarios participaron de las
Facatativd, Zipaquird, Tocancipd, Soacha y Guachetd de ! et A i actividades dedicadas a la

Estaciones de I+deas

My,
’

' } 1] « g T &
A I J ol ﬁv-"_

Cundinamarca, se atendieron &#? 4 . W lectura, la escritura, las artes
.

‘1 y el desarrollo de servicios
105.282

bibliotecarios innovadores.
usuarios individuales y 435 empresas
‘ . con 55.038 participantes.

V4 AY
1 \
1 1 . . e .
' % ! Las hibliotecas escolares Colsubsidio atendieron
\ 1
AY 4

4 ' -1

Primer festival de Literatura

y Musica Infantil
9. 134 Se desarrollaron talleres, juegos

de calle y conciertos, muestra de

Expediciones Sinestésicas
Feria del Libro Bogotd

Al Pabellén Juvenil de
Colsubsidio asistieron

consultas en los diferentes libros infantiles y picnic literario
R 219 772 formatos vigentes, andlogoy con una asistencia de 170 000
--- ° digital y 1.176 préstamos de ®

usuarios, a 44 empresas y 1.291 participantes. material bibliografico

visitantes que disfrutaron de 12 dfas de programacién con la
temdtica Bicentenario de la Independencia, con experiencias
para jovenes apelando a los sentidos y a la capacidad evocativa
de imdgenes en gran formato.

18.129

estudiantes de Bogotd y
Las bibliotecas en convenio de los municipios Cundinamarca.

de Mosquera y Madrid atendieron

79.204

usuarios, 481 empresas y 36.286 participantes.

Se formaron

308

agentes educativos, gestores
culturales y lideres de procesos
relacionados con la primera
infancia y en el Club 195 Administracién Instituto Caro y Cuervo
de Colsubsidio las familias
compartieron en el festival de
literatura y musica infantil.

Se desarrollaron acciones de formacion, consolidacion académica, la
divulgacion y extension cultural para la salvaguarda del patrimonio
cultural colombiano asociado a lo linggiistico y literario, con una cobertura
de 1.908 participantes.




Colsubsidio
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A
¥
Teatro w %
Colsubsidio
3
El Teatro inicio un proceso de actualizacion
buscando consolidarse como un espacio L
cercano y calido para los usuarios y afiliados. La
programacion estuvo compuesta por siete franjas:
Clasica, Danza y Teatro, Colombia, Cuerdas y
Plectro, Musicas del Mundo, Sonidos de Cuba y Jazz.
Adicionalmente, se desarrollaron nueve festivales
que permitieron disfrutar de lo mejor de la mdsica colombiana y del mundo:
Tango Cumbia Cuerdas Pulsadas El Festival Internacional
Dinamita de Msica Clasica
Instrumentos Tempo Tropico de Bogotd
de Fuelle Colombia Puntos
Cardinales La serie Festival Bolero,
Internacional de contigo aprendi

Grandes Pianistas

“owir |
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Alimentos
y bebidas

ODS-21
0ODS-2.2

C413-1

Durante el ario, se fortalecio
la gestion y se amplio la
cobertura con 12 nuevos
puntos de venta y una mayor
oferta para los afiliados,
usuarios y trabajadores,
consolidando 71 restaurantes
y puntos de venta en los

que atendieron 5.769.672
servicios, lo que representa
un incremento del 28% con
respecto a los brindados en el
2018. Las lineas de atencion
de este servicio, incluyen la
operacion de restaurantes
escolares, la alimentacion
hospitalaria, la atencion

de eventos, los servicios

de alimentos y bebidas en
restaurantes, las barras de
café, los carros vending y los
autoseruvicios.

Programa de
restaurantes escolares

Suministrd el servicio de
alimentacién de forma completa,
equilibrada y adecuada a cada
grupo etario en 34 colegios y
jardines sociales.

Se entregaron complementos
nutricionales en dos jardines
sociales y cuatro colegios propios,
11 jardines sociales de Bogotd y
17 en asocio con alcaldias de los
municipios de Funza, Zipaquird,

NtGmero de
Raciones Suministradas

2,185,617 2202

2019

2.685.317
2017

Tenjo, Facatativd, Madrid y Cogua.

Componente
atencion nutricional

Contempl6 los aspectos
asociados a una alimentacion
adecuada para el cubrimiento de
los requerimientos nutricionales
y se desarrollaron estrategias
sociales dirigidas a los padres de
familia, docentes y estudiantes.

8.617

personas beneficiadas

- Colsubsidio

Atencidn especializada de
alimentacion hospitalaria

Se brindaron 833.584 servicios para pacientes en cuatro clinicas
y un centro médico de la IPS Colsubsidio de Bogotd, mediante
14 tipologfas diferentes de minutas diarias, seglin su condicion médica.

83.966 263.896

servicios de alimentacion  para los visitantes, familiaress
para Los trabajadores y piblioeneeperat,. 7T

En la atencion brindada en restaurantes, barras de café,
alianzas, autoservicios y nuevos conceptos se beneficiaron a )
afiliados, usuarios y trabajadores con

1.356.937

servicios de alimentacion ', }

Programas del e, =
FOSFEC de Colsubsidio -

Se suministraron 234.294
complementos alimentarios en
21 sedes. En la atencion de
eventos para las empresas
afiliadas se sirvieron 799.278
servicios en diferentes tipologias,
con un incremento del 48% frente
a los suministrados en el 2018.
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Recrgacién
y turismo

C413-1

Colsubsidio dispone de una
amplia infraestructura
recreativa, deportiva 'y de
descanso que le permite

a los afiliados y usuarios
disfrutar de espacios para
aprovechar sanamente el tiempo
libre, compartir en familia
experiencias enriquecedoras,
activas y saludables.

Hoteleria
y turismo

ODS-8.9
0ODS-15.9

162.805

usos de alojamiento

Hoteles Pefialisa
y Bosques de Athan

Se desarrollaron experiencias
culturales y ambientales con los
huéspedes y visitantes a través de
danzas, talleres experienciales,
preparacion de comidas tipicas,
decoracion de espacios. En el
Hotel Bosques de Athdn, se
realizaron avistamiento de aves

y caminatas ecoldgicas, con
charlas de sensibilizacion sobre el
cuidado del medio ambiente.

En cuanto a la infraestructura, en
el Hotel Pefialisa se dio apertura
al nuevo servicio de Gimnasio

y se remodeld la Ludoteca y en
Bosques de Athdn se instald un
bio gimnasio y se remodel0 el
Kiosko Naranjuelo, espacio de
eventos del hotel.

Hotel Alcaravan

Se puso en funcionamiento el
proyecto de la Granja Solar,
Generacion de Energfa Sistema
Fotovoltaico, para garantizar

la energfa necesaria para
funcionamiento de toda la
capacidad del hotel, con 554
paneles solares que evitardn la
emisién anual de 83 toneladas de
(02, lo que equivale a sembrar
5.901 drboles.

17.22¢

usos de alojamiento

Alo largo del afio se desarrollaron
actividades asociadas a atractivos
turfsticos de los llanos orientales.

Se realizd el avistamiento de

aves y caminatas ecoldgicas con

una asistencia de més de 4.000
huéspedes. Asi mismo, para integrar
a la comunidad se realizaron
encuentros recreo ambientales con
500 nifios del sector.

4.181 usos de eventos y 10.040 usos
de los espacios recreativos y deportivos.

Hoteles Paipa

En estos hoteles se continud con el
proyecto de Restauracion Ecoldgica
de las zonas verdes y los programas
de gestion ambiental que contribuyen
a la sensibilizacion y promocion del
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

En el mes de noviembre se inaugurd
Cantd, un glamping que cuenta con
10 carpas tipo Lotus ubicadas en el
bosque a orillas del lago Sochagota.
Este espacio ofrece a sus visitantes y
mascotas la oportunidad de disfrutar
de deportes acudticos y actividades
como senderismo, ciclo montafiismo,
noche de estrellas, avistamiento de
aves, entre otras.

En cuanto a las instalaciones, en el
Hotel Colonial se amplic el gimnasio
y se dotd con equipos nuevos y se
inicid la remodelacion de las cabafias.
En el hotel Lanceros se remodeld el
bary el sistema de bombeo de agua

69.042

usos de alojamiento

termo mineral; y se actualizaron los
equipos audiovisuales del drea de
convenciones del hotel por tecnologfa
Laser Led.

Todos los hoteles de Colsubsidio
fueron recertificados por el ICONTEC
en la Norma Técnica Sectorial
Turismo Sostenible NTS TS 002.

En el Club Ndutico se hizo
mantenimiento de las canchas

de tenis y se actualizaron los
equipos del muelle, brindando
nuevas alternativas como Ia
Paddle board'y 1a Stper Betty,
entre otras. El Club se recertifico
enla Norma IS0 9001:2015,
otorgada por el ICONTEC, en

los procesos de Prestacion de
Servicios de Recreacion, deportes y
eventos; preparacion y servicio de
alimentos en Ias lineas de cocina
frfa y caliente y, en alojamiento y
servicios complementarios.

En servicios complementarios atendieron
105.542 usos y en eventos 17.386 usos.



Parque acudtico
y de conservacion
Piscilago

El Parque continué con
las acciones necesarias
para una gestion
responsable con el medio
ambiente y controlar los
impactos producidos en
su operacion.

0DS-4.7
ODS-6b

,,,,,

_____

Desarrollo de programas
de posconsumo rueda verde,
punto azul y pilas con
el ambiente.

Colsubsidio

Se destacan las siguientes actividades:

_____

_____

Utilizacién de tecnologfa
a base de oxigeno para
desinfectar el agua en el

Reciclaje de papel, carton,
PET, pléstico, aluminio, tapas,
tetrapack y vidrio evitando

acueducto del parque, tres que 394.389 kilogramos ol N
. . .z . et 4 AY
piscinas y una atraccion. de residuos sélidos fueran K @ %
llevados al relleno sanitario. i |
A\
°

Reduccion del consumo de
32.351 metros clbicos de
agua, lo que corresponde a
casi 13 piscinas olimpicas.
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Dentro de las actividades

de educacion ambiental,

se desarrollaron 31 talleres
especializados en manejo de fauna,
se brindaron capacitaciones en
manejo de serpientes y accidente
ofidico al personal del Ejército
Nacional y se participd como ponente
en espacios académicos y cientificos
nacionales.

En el programa de conservacion de especies
amenazadas, se continta trabajando en los proyectos
del Titi ¢ris, el Caiman Llanero y el Paujil de pico
azul, especies amenazadas ya sea por el trafico ilegal
0 por la destruccion de su habitat.

Asi mismo, se Siguen conservando las especies de fauna y flora
que se encuentran en el relicto de bosque seco tropical, uno de los
ecosistemas mas amenazados del pafs.

Colsubsidio




Clubes
sociales

Club Campestre Bellavista

Atendio

3LIA™

Fortalecid los programas recreativos
para los fines de semana con
eventos, conciertos y actividades para
distintos segmentos poblacionales.

Desarrolld actividades como:

El Dia Guau, actividad para usuarios y
SUS Mascotas.

El Baum Festival con una asistencia
de 16.000 jovenes.

El 4° Reto Kids evento que convocd a
7.000 personas y familias a través del
deporte.

Primavera Fest, evento con contenido
familiar y de sostenibilidad.

Club La Colina

Atendio

129463

El Programa de Escuelas

Deportivas continud siendo el mds
representativo, atendiendo a 37.797
usuarios, lo que representa un
incremento de 25% frente al 2018.

En educacién ambiental se
desarrollaron programas de
capacitacion con los trabajadores y
los visitantes, con una participacion
de 369 personas.

Se dieron al servicio para el disfrute
de los usuarios y afiliados 2 canchas
de fatbol 5 sintético descubierto, un
patinddromo, dos campos de tenis
en sintético, un muro de tenis y el
parqueadero con capacidad para
367 vehiculos, 319 bicicletas, zonas
delimitadas para discapacitados,
espacios para motocicletas y buses.

También se cambiaron las cubiertas
del edificio de piscinas, se remodeld
el salon Mediterrdneo y se cambio
el modelo de servicio de ayudas
audiovisuales.

B,

Centro Recreativo
y Empresarial El Cubo

Atendio

895.173*

Realiz6 diferentes actividades como
la prueba de Fondo, actividad de
resistencia de los estudiantes del
Curso de Mantenimiento en Natacion
en 1.000 mts estilo libre, actividades
de triatlon in door, torneos, festivales
y las celebraciones del dia de los
nifios y Halloween.

Amplic la disponibilidad de cupos

de la piscina en 750 usos mensuales
yla oferta de las escuelas de adulto
mayor de baile y danzas tradicionales
colombianas y se implementaron las
paradas recreativas. Para el segmento
joven se continu6 fortaleciendo Oynos
y se cred Face to Face, una oferta
innovadora de experiencias diferentes
vividas en otro idioma.

En eventos Corporativos se
realizaron un total de 1.831 eventos
que corresponden a 1.150 empresas
afiliadas a la caja, atendiendo un
total de 163.074 usos en eventos
empresariales.

Club 195

Durante el afio implement6
mejoras en los escenarios,

el parqueadero y se hicieron
adecuaciones en el salon principal.

Las Escuelas deportivas, Llos torneos
interempresas, alquileres y eventos

deportivos atendieron

26.35¢"

Colsubsidio




Durante el afio se realizaron
11 Olimpiadas deportivas

8.468

Programas usuarios
recreativos

Torneos interempresas con ocho

y deportl'vos disciplinas deportivas con la participacion

/

2676/

trabajadores de 163 ¢
empresas inscritas

Se desarrollaron diferentes actividades
para los afiliados y sus familias como la
primera version de la carrera Fantas y
Run, actividad para padres e hijos y las
celebraciones del dia de la familia

Se movilizaron mdsde ™ -l .

3.000

personas simultaneamente En el programa de vacaciones
por jornada recreativas se atendieron
150 empresas en actividades
como el laboratorio de juegos y los
programas senderos tematicos.

. ! Las clases grupales del segmento
Las Escuelas Deportivas Y § -
atendieron 207.012 usos T S EIERLEC
en diferentes escenarios,
incluyendo las recientes d 40.902
escuelas de Kennedy, Suba, usuarios

e iy Henildy con un crecimiento del 23%

en relacion al afio 2018.

Colsubsidio

FEventos

Con el respaldo de
una amplia oferta de
escenarios propios

y en alianzas, se
organizo, asesoro y
operd las actividades
corporativas
requeridas por las
empresas afiliadas y
los usuarios.

38.441

trabajadores disfrutaron
del dia de la familia  _.-----------__

Por otro lado, desarrold
6.735 eventos,

1.065 de éstos
]3.40] a nivel nacional
persona
capacitadas /
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Vivienda
y subsidio
de vivienda

C413-1

ODS-14
ODS-5.a
ODS-111
ODS-11.3
ODS-15.9

Con el propoésito de atender las necesidades
habitacionales de los hogares afiliados y

en articulacion con el Plan Nacional de
Desarrolio, Pacto por Colombia, Pacto por
la equidad, el Servicio de Vivienda planted
nuevos proyectos, diferentes estrategias
comerciales y la adquisicion de importantes
lotes de terreno para el desarrollo de los
planes de vivienda.

Durante el afio, se continuaron los
programas y proyectos de Vivienda
de Interés Social en los que participd
la Caja con el aporte de recursos

y asignacion de subsidios para el
Programa de Vivienda de Interés
Prioritario para Ahorradores (VIPA),
en los Proyectos Integrales en asocio
(on otras cajas de compensacion
familiar, en el programa Podemos
Casa con la Gobernacion de
Cundinamarcay en el programa del
Fondo Adaptacion orientado a los
damnificados de la ola invernal.

Para la generacion de estos proyectos
y la adquisicion de lotes se destinaron

$185.052

millones
Se alcanzd la colocacion
yventa de Se esrituraron
3.385 1.554
unidades unidades
NS N
en los diferentes
proyectos por valor de por valor de
$273.308 $132.355
millones millones

Colsubsidio otorgd 815 de estos
créditos por valor de

$34.395

millones

.~ ~

De las 1.554 unidades

escrituradas, 1.408 las

compraron con crédito
hipotecario,

por $68.185 millones.

-----

_____

Enla Ciudadela Colsubsidio
Maiporé se construyeron los
proyectos Ambalema, Mompds y
Ocafia Iy se dio inicio al proyecto
Ocafia Il para un total de
1.200 unidades de vivienda
nueva. Se entregd la agrupacion
Ocafia Il con 480 unidades de
vivienda. Se continu con el
proceso de estructuracion de los
proyectos Jardin y Mongui con
1.344 unidades adicionales,
con lo que se espera completar
en el 2020 la entrega de mds
de 2.550 unidades en
esta Ciudadela.

Estos resultados se lograron a través de la ejecucion de los siguientes proyectos

-----

_____

Se culmind la ejecucion de
seis proyectos, Mirador de
Campanario en Guaduas,
Lusitania en Fusagasugd,
el Mirto |y Ocafia | en Soacha,
Bella Floray San Jorge en
Bogotd, con un total de
1.619 unidades.

-----

_____

Se estructuraron ocho nuevos
proyectos: Ocafia Il, Jardin, Flor
de la Sabana, Mirto I, Mirador
del Virrey, Reserva del Nogal,
Senderos de Guayacdn, Bosques
de Aliso, con un total de
2.712 unidades de vivienda.

i u:'is'\ i/ @

e

-----

_____

En el programa Podemos Casa
se iniciaron los proyectos en
Guasca, Villetay Mosquera con
932 unidades de vivienda; as
mismo, se dio la transferencia
de los lotes en Villapinzon, La
Mesa y Nilo, que permitird el
desarrollo de 288 unidades de

vivienda adicionales; en Tocaima

se realizd la comercializacion de
192 unidades de vivienda.

Colsubsidio

-----

_____

En el programa del Fondo
Adaptacion se entregaron
152 unidades de vivienda.
Durante el ltimo cuatrienio,
la Caja en la modalidad de
reubicacion benefici a
227 familias.
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Colsubsidio
Subsidio Rueree 210 _ Distribucién de los recursos asignados:
de vivienda se asignaron se giraron Tipo 1
a 13.327 6.72) !
La Caja a través de su Fondo subsidios de vivienda subsidios 67%
de Vivienda de Interés Social
- FOVIS otorgé subsidios para N~— N~ Tipo 2
la compra de vivienda nueva, por valor de por valor de $]6 562.320
construccion en sitio propio y 303 767 ]1" 888 Recursos asiznados J0L.ICUc/u
mejoramiento, permitiéndole ul i & bsidi 31% Juses s sl
a los afiliados de mds bajos “ millones millones por tipo de subsidio
ingresos contar con los P A
P I Se invirtid en la compra de lotes
necesidades habitacionales. ' P e
$392J 2] c o Para los programas integrales,
g orresponaiente a / se realizd una provision de
millones Tipo 3 mejoramiento de vivienda : $ :
4 construccion en sitio ; 93 074
\/ Se hizo la asignacidn en e}l programa )F/)ropio urbano y rural. | i
para la generacién de proyectos ; de proyectos emblemdticos de ] millones
de vivienda de interés social y prioritaria, ; 1.143 subsidios por valor de :
de los cuales ' $22.100 millones. JEUECEE N
sidio $128.000 hd /
‘5ub g mME relBs C “\ ," S g

\" F on v 1‘1.|\-'|- e I" . | mlllnnes , \\\\ :II
i ; destinaron al fondo de crédito :
hipotecario de largo plazo. \

En el programa construccion en sitio propio y mejoramiento de
vivienda se asignaron subsidios en 69 municipios de Cundinamarca,
lo que significa una cobertura del 59% en el Departamento. Asf
mismo, asigno subsidios en 11 municipios de Boyacd, en seis del
Tolimay en uno de Santander.

EE EE EEEEE
EEEE E EEEE
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Crédito
y seguros

C413-1

Este servicio esta

comprometido con facilitar

ODS-14
ODS-5.a
0ODS-8.3
0ODsS-8.10

a los afiliados y su grupo
familiar el acceso a productos
financieros que contribuyan
al mejoramiento de su

calidad de vida, a ampliar sus
posibilidades de progreso y
ayudar a cerrar las brechas
sociales. Es por eso que
promueve una gestion eficiente
del crédito formal, bajo la
premisa que un crédito bien
manejado, se convierte en una
herramienta poderosa para el
logro de los objetivos.

De las actividades desarrolladas durante el afio se destaca:

A

LiNEA DE CREDITO
HIPOTECARIO

w

CREDITO DE CONSUMO

CUPO DE CREDITO DE
CONSUMO ROTATIVO

x

SEGUROS Y ASISTENCIAS

%

CONVENIOS Y ALIANZAS

Colsubsidio

=

BANCARIZACI(')N Y
EDUCACION FINANCIERA

Con el programa “Tu hogar
sofiado”los afiliados acceden
a cuota inicial, crédito
hipotecario, gastos de
escrituracion y/o paquetes
para mejoras y dotaciones
bésicas de las viviendas. Se
desembolsaron $37.675
millones distribuidos en 815
obligaciones para afiliados de
las categorfas Ay B, teniendo
el mayor peso la categorfa A
con el 85%. El crecimiento en
desembolsos con respecto al
2018 fue de 39%.

Se desembolsaron $111.175
millones en 14.421
obligaciones de las cuales el
91% correspondieron a las
categorfas Ay B. El crecimiento
en desembolsos fue de 13%y
de 17% en solicitudes.

o)

SALDOS DE CARTERA

Los saldos de cartera finalizaron
en $509.981 millones de
pesos, con un crecimiento de
12% frente al afio 2018.

Este producto se consolida
como el medio de pago
preferido por los afiliados.
Se asignaron 52.413 cupos
nuevos por un valor de
$57.416 millones de pesos y
se realizaron compras en los
servicios de Colsubsidio por
$129.874 millones.
Parte del cupo de crédito
se ofrecid para la de cartera
de los afiliados, alcanzando
$13.523 millones. El 94%
de los cupos colocados se
destinaron a Ias categorfas A
y B. En avances en efectivo se
desembolsaron
$49.315 millones.

Se asignaron

30413

cupos nuevos por un valor de
$57.416 millones de pesos

Se fortalecio el portafolio y
ofrecio cada vez més asesoria
integral para el afiliado y su
familia. Se ofrecieron nuevos
canales comerciales, medios
de pago, productos y la
incorporacion de importantes
aliados estratégicos,
alcanzando ventas por
$20.146 millones con un
incremento frente al afio
2018 de 18% y 88.827 polizas
vendidas con un crecimiento
de 21%. EI 84% de los afiliados
que han comprado seguros
corresponde a las categorfas
AyB.

Con una amplia red de
establecimientos de comercio,
se fortalece el portafolio de
productos con vestuario,
calzado, restaurantesy

almacenes por departamentos.

El afio cerré con 1.025
convenios con 13.737 puntos
y un volumen de ventas de
$39.899 millones.

En las alianzas con comercios
ubicados en los barrios
cercanos a la residencia de
los afiliados se dieron ventas
por $3.715 millones, lo
que representa un 62% de
incremento con respecto al
2018. Se han concretado 140
convenios con 3.224 puntos
de venta.

La Caja continda facilitando
el acceso al crédito a los
afiliados que nunca han

tenido experiencia crediticia

formal y sigue promulgando el
crédito responsable. Se brind6
acceso a 6.564 afiliados,
consolidando 186.269 clientes
bancarizados en los ltimos
afios. Se realizaron 193 talleres
sobre economia familiar en 85
empresas con una participacion
de 5.892 personas.



Consolidar la
participacion en el
sistema de seguridad
social en salud

Colsubsidio participa
activamente en el Sistema

de Seqguridad Social Integral
en Salud a través de las
Unidades de Servicio de
Salud y de Medicamentos, y la
participacion en Famisanar
EPS y la Nueva EPS.

Salud

Colsubsidio

Colsubsidio

C413-1

0ODS-3.7
ODS-3.8
ODS-5.6

La poblacién adscrita a la IPS |
Colsubsidio, afiliados a Famisanar, ;
Suray Nueva EPS, se incrementd !
en un 20% durante el 2019 :

Salud Colsubsidio presta servicios integrales, humanizados,
de alta calidad, con una atencion efectiva en lo médico

y afectiva en el trato para cada momento de la vida.
Durante el afio, continué fortaleciendo su red ambulatoria
y especializada hospitalaria, para brindar un servicio
oportuno, de facil acceso y humanizado, generando
resultados positivos en la salud y en la sostenibilidad
financiera para todos los actores del sistema.

Poblacion total

1.241.114 1w

2019
892.058
2017

Durante el afio se trabajo por tener una mayor integralidad

de los servicios, sumando nuevas especialidades al interior de
la red, tanto en servicios ambulatorios como hospitalarios, se
trabajo en la renovacion de equipos y ampliacion de cobertura.
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Ampliacion de la infraestructura
con cuatro nuevos centros

De las actividades realizadas se destacan: médicos localizados en Santander
y el Valle del Cauca, con
capacidad para 231.000 usuarios

Apertura de nuevas especialidades en medicina general.

como C|rug|a yascular periférica Implementacion del proyecto
e mter\./enuomsmolendovqscu/lar, ° de digitalizacion de imégenes
neuro intervencionismo, cirugfa diagndsticas con la reduccin

neonatal, radiologfa intervencionista,
ampliacion del portafolio de urologfa
y terapia renal.

de los tiempos de lectura,
optimizacion del archivo de
estasy la disminucion del 50%
de las solicitudes de resultados
presenciales.

Certificacion del Grupo de
investigacion por Colciencias
Que cuenta con 26 proyectos
de investigacion en curso.

Cumplimiento del ciento por
ciento del plan de renovacion
biomédica de la red con 493
equipos renovados y una inversion
de $6.000 millones.

Actualmente la red tiene presencia en seis
departamentos con 43 centros médicos, un centro
de especialistas, un centro de salud preferencial y seis
clinicas que suman a la capacidad instalada del pais
589 camas hospitalarias, 21 salas de cirugia, tres salas
de partos y una sala de intervencionismo cardiaco

Reapertura del servicio de
obstetriciay cuidado neonatal
en la Clinica 94 en Bogotd y
ampliacion de capacidad de la
red con 121 camas hospitalarias
para adultos de mediana y alta

complejidad, 20 para neonatos, . . y y neurovascular.
cuatro salas de cirugiay tres salas Ejecucion del plan de intervencin para el
de partos. Cierre de brechas de habilitacion con una

inversion de $ 3.195 millones.




ODS-31
ODS-3.2
ODS-5.6

Centros
de programas

El ano cerrd con cuatro centros de
atencion exclusiva que cuentan con una
infraestructura moderna e innovadora,
recurso humano especializado y un modelo
unico dentro de la red de prestadores de
salud en el pais, en donde se desarrollan
los siguientes programas:

u e
ol a2t

Se incrementaron las actividades
en salud oral, pasando del 56%
enel 2018 al 68% en el 2019

y agudeza visual pasando de
47% al 65% respectivamente.

La cobertura del programa

de vacunacion llegd al 93%,
representado en tres esquemas
trazadores: esquema en

menor de un afio en un 96%,
esquema de un afio en un 92%
y esquema de segundo refuerzo
a los cinco afios con un 90%

de cumplimiento de las metas
estimadas.

Con un crecimiento del 10%

El indicador de mortalidad
infantil por infeccion respiratoria
aguda aunque presento una
elevacion importante, se ubica
por debajo del estandar nacional

con una tasa de 12,3 por 100.000.

Se hizo necesario implementar
estrategias educativas digitales
y presenciales para el equipo y
usuarios en virtud de intervenir
tempranamente los riesgos por
esta patologfa; por otra parte es
importante resaltar la ausencia
de muertes por desnutricion y
enfermedad diarreica aguda.

con relacion al 2018 se realizaron

2412305

atenciones preventivas a 1.167.991 pacientes
con edades entre uno a 11 aios

Se inici¢ la implementacion de
las rutas de atencion integral
para la primera infancia, se dio
capacitacion a los profesionales
y se hizo la certificacion en la
escala abreviada del desarrolloy
consejerfa en lactancia materna.
Se realiz0 la estandarizacion

de procesos para la atencion

de patologfas de alto impacto
como desnutricion buscando

la integracion entre el dmbito
hospitalario y el ambulatorio.

En el modelo de atencion para
las mujeres se logrd mantener el
indicador de mortalidad materna
en 28 por 100,000 nacidos vivos,
muy por debajo de la meta
establecida en los ODS de 45 por
100.000 nacidos vivos. También,
se fortalecio la atencién en el
programa especialmente en
mujeres de alto riesgo, pasando
de 75% en 2018 a 78% en 2019.

El 73% de las mujeres gestantes
ingreso al programa antes de

Se mantuvo el indicador de
bajo peso al nacer en

44%

muy por debajo del Limite

nacional que es del 9%.

completar el primer trimestre

del embarazo, llevandose a

cabo la identificacion temprana
de los riesgos potenciales. La
adherencia al programa de
control prenatal alcanzo el 93%,
superando la meta nacional,

con un promedio de ocho
controles prenatales por gestante.
También, se mantuvo el indicador
de bajo peso al nacer en 4,4%,
muy por debajo del limite
nacional que es del 9%.

Se fortalecid la ruta integral

de atencion materno perinatal
con la apertura de la Clinica

94 enfocada en la atencion

de pacientes de Alto Riesgo
Obstétrico, con un promedio de
atencion de 419 partos al mes. La
tasa de fecundidad se mantuvo
estable en el dltimo cuatrienio, lo
cual puede atribuirse al aumento
en la cobertura de los programas
de planificacion familiar, que en
el afio llegd a 92%, un punto mds
respecto al afio 2018.

'ATIR

Salud Colsubsidio se ha enfocado
en la identificacion de pacientes
con enfermedades precursoras
para enfermedad renal cronica
como hipertension arterial

y diabetes, lo cual facilita la
identificacion y mitigacion

de riesgos, manteniendo un
control especifico de la cohorte
mediante la atencion integral
en los diferentes niveles de
complejidad. Esto permite

una intervencion temprana y
gestionar las actividades para

el control de la poblacion

mediante la implementacién

de la ruta integral de atencidn
cardiovascular, que realizd Ia
modificacién y socializacion en
talleres para pacientes en virtud
de fortalecer su autocontrol y su
aprendizaje en la identificacion
de signos de alarma. En el

2019 aumento el porcentaje de
usuarios con hipertension arterial
controlada, pasando del 86% en
el 2018 al 89% y el porcentaje

de pacientes con control de
diabetes aumento del 71% al 80%
respectivamente.

Se implementa La ruta integral de atencidn
cardiovascular para fortalecer el aprendizaje
y el autocontrol de signos de alarma en los

pacientes y usuarios.
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Servicios
ambulatorios
v hospitalarios

Centros Médicos

Con el fin de satisfacer la demanda de servicios
basicos de medicina general, consultas de
odontologfa y actividades de apoyo diagnastico,
patologfa e imagenes diagnasticas se aseguro
la prestacion de servicios ambulatorios. Dentro
del modelo de atencion y servicio se continud
con actividades individuales y grupales

que tuvieron como objetivo promover el
autocuidado, la adherencia al tratamiento y asf
evitar complicaciones prevenibles o detectarlas
tempranamente y al final tener mejores
resultados en la salud de la poblacion afiliada.
De igual forma, se garantizo la prestacion
ambulatoria en el segundo y tercer nivel

con consultas especializadas. En el 2019 se
registraron las siguientes atenciones:

0.124.382

Medicina general
2.288.532

1.057.492

Odontologia basica
667.378

3.075.331

Apoyo diagndstico
laboratorio clinico
patologia

862.472

675.530

Apoyo diagndstico
imagenologia

537.197

‘ Actividades

‘ Personas

1.215.5¢5

Especialidades
953.746

0.707.307 464.740

Promocion y prevencion Urgencias
1.354.802 417.225

Se hizo una gestion importante en

el seguimiento a la generacion de
incapacidades, con un enfoque de pertinencia
médica, logrando una disminucion del 6%

en la tasa de generacion de las mismas.

Con relacion a la resolutividad de medicina
general, se evidencid una disminucion del 4%
en la remision a especialidades y en un 5%
en la generacion de solicitudes de exdmenes
de laboratorio clinico, basados en el refuerzo
en las capacitaciones virtuales y educacion
continuada para garantizar la adherencia a las
Guias de prdctica Clinica.

En el 2019, se fortalecid la alianza con la EPS
SURA en donde hubo un incremento del
82 % de la poblacion asignada.

EPS SURA
Poblacidn total

180.237 "

44.159

2019

2017

Las atenciones de esta poblacion
sumaron en este afio un total de
! 583.060 actividades, dentro de las
! cuales se encuentran 537.547 en
i salud bdsicas de Bogotd, Pereira y
E Caliy 45.513 consultas médicas
| ambulatorias en los Consultorios de

\ acceso facil de Bogotd.

- e

Este crecimiento vino de la mano con la
apertura del Centro Médico Colsubsidio en
Caliy la inauguracion del quinto Consultorio
de Acceso Fdcil en Bogotd, con capacidad
de atencién de 1.200 consultas médicas
prioritarias mensuales.
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“Colsubsidio

Red Hospitalaria ‘

Para garantizar la articulacién y una
atencién completa se increment6

Capacidad Cirugias Siguiendo la politica nacional, distrital e Para cumplir con la promesa de valor de ser
hospitalaria realizadas SOl . ’
institucional, se desarrolla el Programa de uso  una red integrada, se cuenta con el drea de

0 0 racional de antibioticos PROA con el disefio referencia y contra referencia, la cual trabaja
A 31% 589 A 3% 7; 83] de diversas estrategias que han permitido
(amas )

con un enfoque de mejoramiento continuo de

obtener resultados, tanto en lo clinico como los procesos y la articulacion de los servicios
2019 2019 en lo financiero. ambulatorios y hospitalarios. Se cred la Central
448 17884 de referencia Colsubsidio, buscando garantizar
2018 2018 Desde el drea de calidad se garantizan los

la captacion, el direccionamiento y el oportuno
proceso de remision de los usuarios con
relacion a tiempos de respuesta y ubicacion en
la red idonea para su manejo.

procesos de habilitacion frente a las normas
R regulatorias vigentes, asi como la estructuracion
N del programa de seguridad del paciente; y se vela
e por los intereses de los usuarios dando respuesta
T oportuna a las quejas de alta complejidad y
"""""""" soporte médico para los asuntos juridicos.
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Clinica Infantil

El programa de Oncologfa Pedidtrica
incrementd en un 20,7% los
pacientes cubiertos con respecto

al 2018, pasando de 256 a 309
pacientes. Este programa ha logrado
a través de su modelo tener
abandono del 0% en los pacientes,
una intensidad del tratamiento del
100%, sin demoras en el inicio del
mismo. El programa de hemofilia,
que inicid en el afio 2013 ha tenido
un crecimiento en poblacion tanto
de adultos como en pedidtricos en
un 130%.

El Programa Cuidado Paliativo
Pedidtrico continda en crecimiento,
pasando en interconsultas realizadas
de59en20184a 148 enel 2019yen
pacientes valorados de 286 a 467
respectivamente. En las actividades
pOr grupos se registraron en
pacientes de oncologfa un aumento
de 186 pacientes en el 2018 a 381
en el 2019y no oncoldgicos de 159 a
248 respectivamente.

175

4 tnel2019, se completd la

remodelacion de la Unidad
de Aplicacion de
Medicamentos Especiales

para atencion ambulatoria de
pacientes del Programa de
Oncologfa Pedidtrico y de pacientes
pedidtricos que requieren aplicacion
de medicamentos especiales con
supervision médica.

Clinica Calle 100

4 Se ampli6 la atencion ambulatoria

para pacientes programados en los
diferentes programas, incremento
que estuvo acompafiado de

una mayor ocupacion de camas

por pacientes con patologfa
cardiovascular, con una participacion
del 79% en la UCly un 59% en la
ocupacion global. Los datos de
atencién son:

Se iniciaron procedimientos

como la implantacion de valvulas
cardiacas por via endovascular
(TAVI) y el tratamiento endovascular
de aneurismas de aorta de alta
complejidad y se trabajo para
fortalecer otras lineas de desarrollo
dentro de la alta complejidad como
son Cirugfa Vascular periférica y
Neurocirugfa, logrando un aumento
en el volumen de pacientes
atendidos en estas especialidades.

Cirugia cardiaca

35

2019
46%

Variacion

Hemodinamia

‘I 49 1045
2018

2019

3%

Variacion

Electrofisiologia

366 20

2019
64%

Variacion

Clinica Roma

En el 2019, se amplid la cobertura
con 30 camas, orientadas a la
atencion quirdrgica, pasando

de 72 a 102 camas. Dado el alto
volumen de pacientes que se
maneja en el servicio de urgencias
se implementaron las siguientes
estrategias, encaminadas a brindar
una atencion de calidad:

Derivacion de la atencion
de los pacientes clasificados
como Triage IV al Centro
médico satélite Primera
de Mayo, permitiendo
una atencion de 400 a 700
pacientes al mes.

Inicio del procedimiento de la

admision directa a consultorio a los

adultos prioridad Il del convenio

con Famisanar, que corresponden

al 80% de los pacientes definidos
en este tipo de clasificacion,
minimizando la congestion al
momento de la admisidn.

Especializacion del foco

quirtrgico aumentando

la complejidad de los

procedimientos, lo que ha

llevado a una optimizacion de
procesos en salas y aumento
en la programacion de salas

que permite garantizar

estdndares adecuados.

Continuidad del esquema de
pre-agendamiento para pacientes
de prioridad Ill, impactando la
productividad médica, pasando
del 70% a un 92% que es afectada
por la inasistencia de pacientes.
Esto permitid disminuir el
promedio de tiempos de atencion
de prioridad Il de 42 minutos a
33 minutos y en prioridad Il
de 6,9h a 4,5n.
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Clinica 94

Con un tercer nivel de atencion,
abrid sus puertas en marzo de
2019, cuenta con 99 camas en tres
pisos hospitalarios, 10 camas de
cuidado intermedio y 12 de cuidado
intensivo, 20 camas en unidad
neonatal, 3 salas de partos y 4 salas
de cirugfa. Estd enfocada en la
atencion de adultos con patologfa
quirdrgica, mujeres en gestacion
con embarazos de alto riesgo y sus
recién nacidos.

i i

pm——
S~

______

Clinica Girardot

Atiende pacientes que ingresan por
referencia y programacion, ademas
de los convenios de Famisanar,

con Sura y Nueva EPS, a Salud
Total y Sanitas EPS y Medicina
Prepagada. Estd dotada con 51
camas de hospitalizacion general
adulto, con disponibilidad de siete
habitaciones individuales, una suite,
17 bipersonales, dos de tres camas,
una de cuatro camas, 15 camas

en la unidad de cuidado intensivo
adulto y tres quiréfanos.

Colsubsidio

Salud
empresarial

Con el fin de fortalecer Ia
prestacion integral de servicios se
realizé una alianza para desarrollar
el programa de Salud Ocupacional
con la IPS Colmédicos, la que
permitio incrementar la cobertura
con la prestacion de servicios en
nueve centros médicos y en 38
ciudades del pafs.

Se realizaron

120.0#9

Se realizaron

630

atenciones a empresas  atenciones con
mediante convenios  modalidades de prestacion
0 contratos intra y extramural
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Experiencia
del paciente

Se avanzo en la unificacién de la
ruta de experiencia del usuario
por cada punto de contacto en su
momento de atencion, iniciando
por el acceso, pasando por la
atencioén y estancia dentro de las
sedes, finalizando con el cierre
del ciclo de atencion de manera
satisfactoria y sin tramites.

Dentro de las actividades desarrolladas se destaca:

179

v

La descarga de resultados
de laboratorio a través
del portal Salud, con la

0pcion de visualizary
descargarlos de manera
facily cronologica.

El fortalecimiento del drea de canales
logrando una migracion de asignacion de
(itas bdsicas de medicina y odontologfa
general a los canales digitales con 68 % de
solicitudes. Se logro posicionar el portal
como el primer canal de asignacion de
(itas, asignando un 42% y como segundo
canal el asesor virtual Santiago, con un

17% de asignacion.

v

La disminucion de los
tiempos de espera en las
sedes en un 63%, pasando
de 100 a 27 minutos,
sumado a esto la promesa
de espera de entrega de
autorizacion que cambid de
203 6 dias.

La autorizacion de servicios,
visualizacion de resultados
de laboratorios, envio de
consentimiento informado y
preparaciones para exdmenes
y procedimientos por mensajes
de texto. Se enviaron 1.767.163
mensajes de consentimiento
informadoy 116.917
de preparaciones.

Docencia,
investigacion y

Colsubsidio

educacion continuada

El grupo “Colsubsidio Investiga™
conformado por 12 integrantes,
fue reconocido por Colciencias,

con sus tres lineas de investigacion:

salud infantil, salud de adultos y
gestion en salud.

Dentro de los proyectos de investigacion se
destacan los que se estdn realizando en las
dreas de infectologfa pedidtrica, oncologfa
pedidtrica, urgencias y cuidado critico en
pediatria y en colaboracion con cuatro
grupos de investigacion de importantes
instituciones nacionales e internacionales se
encuentran en desarrollo 29 proyectos de
cardcter institucional.

Por otra parte, se llevaron a cabo las
prdcticas formativas de mds de

1 500 estudiantes de pregrado
° y postgrado en salud

En el 2019, se realizo el Primer Encuentro

de Investigacion en Salud, en el que se
presentaron los resultados de investigaciones
(ON nueve ponencias orales y 34 presentaciones
en poster, se llevaron a cabo ocho eventos
académicos y cientificos para educacion
continuada y la actualizacion de los
profesionales de salud, con una cobertura de
1.557 participantes.

en diferentes sedes de La red de La IPS Colsubsidio,
en el marco de convenios de docencia con seis de Las

mejores universidades del pais.



Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2019 180 181

Servicios ]
farmacéuticos

La Unidad de Servicio de Medicamentos trabaja para garantizar
el acceso y la disponibilidad de un amplio portafolio de
medicamentos y productos para el cuidado de la salud, con

altos estandares de calidad, informacion para su uso sequro y la
promocion de estilos de vida saludables.

Se incrementaron en 600.000 personas los
usuarios atendidos, lo cual demandé un mayor
nivel de eficiencia en la prestacion del servicio.
Se dispensaron 22 millones de formulas de
medicamentos, equivalentes a cerca de 1.392
millones de unidades de productos.

Durante el afio, se realizaron diversas estrategias
para satisfacer las necesidades de salud y bienestar
de la poblacion, aumentar la cobertura, generar
experiencias positivas de servicio, trabajar con
talento humano competente, incrementar la
eficiencia de sus procesos, innovar y crecer de
manera rentable y sostenible.

Los Servicios Farmacéuticos atienden a las personas
adscritas o afiliadas al régimen contributivo del
Sistema General de Seguridad Social en Salud . _— "
Los Servicios Farmacéuticos cerraron el afio con

de las Empresas Promotoras de Salud Sura, 138 puntos de di i
Famisanar y Nueva EPS, con las que se tienen puntos de alspensacion y con

relaciones contractuales para la dispensacion de . .
medicamentos y dispositivos médicos. 4080] -]54 usuarln_s .aﬂg.n'adﬂs, que
representan una participacion del 21%

del régimen contributivo del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

Con el reconocimiento en la Ley 1955 de 2019 de
los Gestores Farmacéuticos, como un actor clave
del Sistema de Seguridad Social en Salud, la red
de Servicios Farmacéuticos de Colsubsidio hizo una
gestion adecuada del riesgo farmacéutico mediante
un trabajo conjunto con las EPS con las que trabaja,
disefiando estrategias que permiten la identificacion
y gestion temprana de las enfermedades cronicas
en poblaciones de mayor impacto. De otro lado, se
mantuvo comunicacion continua con las instituciones
prestadoras de servicios, tanto con las que se tienen
convenios comerciales, como con sus asociaciones de
usuarios, todo ello con el fin de mantenerse cercano
a sus necesidades. De las actividades realizadas
para mejorar constantemente el servicio y facilitar el
acceso a medicamentos se destaca:

Colsubsidio

A

El disefio de estrategias de
Se realizaron 48.000 consultas comunicacién, como la Campafia \
con seguimiento farmaco APPreciando Vidas, ampliando la
terapéutico, con un resultado cobertura a seis departamentos, \
positivo sobre las poblaciones lo que se reflejo en ;
de enfermedades crénicas 236.060 pedidos entregados a :
como la diabetes. Asi como, ;
talleres y actividades de

domicilio en Bogotd y municipios
de los departamentos de
Cundinamarca, Santander, /

farmacia comunitaria para )
promover el uso racional de k Villavicencio, Antioquia
los medicamentos. y Atlantico.
La aplicacion y seguimiento del '\‘
y programa de Gestion Avanzada : g
de Medicamentos como servicio :
diferencial e integral que permite L _______
mejorar la calidad de viday ST
. la experiencia en la atencion
de pacientes con patologfas

especiales, de los aseguradores
que tienen dispensacion
ambulatoria, generando
eficiencias para el Sistema de
Salud colombiano.
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Potenciar
la operacion
de retail

Con el proposito de brindar bienes
y alimentos bdsicos de la canasta
Jamiliar y el acceso a medicamentos
seguros, este servicio continuo
ampliando su cobertura geogrdfica
en el pais.

Supermercados

C413-1

ODS-21
0ODS-2.2
ODS-2.c
ODS-12.3

Durante el 2019, Ia organizacion
consolidd una oferta de canasta familiar
que permitiera a los afiliados y a la
poblacién en general, encontrar en los
Supermercados Colsubsidio productos
surtidos y competitivos en calidad y
precio. Especificamente, en la categorfa
de perecederos en las lineas de frutas,
verduras y carnes, amplid su oferta con
diferentes opciones, con el propésito
de ampliar el portafolio y mejorar su
cobertura. También fortalecio el surtido
de productos importados en distintas
(ategorias, aumentando la oferta de
productos especificos solicitados en el
mercado. Asi mismo, se ofrecieron nuevas
opciones de alimentacion saludable a
precios competitivos.

1
1
1
1
1
]
]
1
1
[
[l
1
[l
)
\
[
\
\

En el desarrollo de las estrategias
sociales se atendieron

236.192

personas

entre madres gestantes y lactantes,
personas con discapacidad y personas

con condiciones de vulnerabilidad alimentaria, /
beneficiarias de los proyectos de la Secretaria /

Distrital de Integracion Social

\_/
quienes redimieron bonos por valor de

$ 31.702

millones

OoDs-21

""""""

La cadena cuenta actualmente con
una red de 84 puntos de venta,
localizados principalmente en
Bogota, Cundinamarca y en algunos
municipios de los departamentos
de Boyacd, Tolima, Meta, Risaralda,
Quindio y Valle del Cauca.

En los Supermercados Colsubsidio
se efectuaron

19.275.063

transacciones

obteniendo un crecimiento del 7,2%
\ con relacion al afio 2018.

N N
% Los ingresos se situaron en

o $572.709

millones

Colsubsidio

de los cuales $232.200 millones, equivalentes
al 41%, representan compras de los afiliados
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ODS-37
ODS-3.8
ODS3b

Droguerias

Las Droguerias Colsubsidio con 306 puntos de venta, localizados en
17 departamentos del pais, atienden a la poblaciéon en general. De las
acciones realizadas durante el ario, se destaca:

4 |3 adopcion de plataformas 4 El desarrollo de estrategias Continuando con la generacion de oportunidades
de domicilios que como “Jueves Vital”, para el cierre de brechas sociales de los usuarios de

permitieron incrementar “Descuentazo Vital” y “El Dia los Servicios Farmacéuticos o poblacion en general,

4 |3 adjudicacion de la
licitacion de la clinica
hospitalaria Serena del

Mar en Cartagena, de

la Fundacion Santafé

de Bogotd, en donde se
atenderdn las necesidades
de la poblacion de esta
region del pafs.

El desarrollo de medios
alternos para fortalecer el
acceso a medicamentos y
productos para el cuidado
de la salud, impulsando la
venta a través de la pagina
web, el contact center, que
recibio 324.788 llamadas
y el chat de WhatsApp que
facilito la compra de forma
rapida y segura.

el nimero de clientes
atendidos.

El fortalecimiento de la
alianza con la cadena de
Supermercados Jeronimo
Martins, logrando una
presencia en el interior de
23 Tiendas Ara en Bogotd
y los departamentos de
Cundinamarca, Boyacdy
Tolima.

del Afiliado”, dindmicas y
campafias fortalecidas con
el medio de pago del cupo
de crédito de la Tarjeta de
Afiliacion Multiservicios,
con el 10% de descuento
por compras de $50.000 o
mads, logrando disminuir

el gasto del bolsillo de los
afiliados. Por este medio se
llegd al 26% de los afiliados
a Colsubsidio, con un total
de 1.400.000 transacciones
y un ticket promedio 1,8
veces superior frente al afio
pasado.

se implemento en Bogotd la primera Drogueria
Incluyente, la cual permite la accesibilidad de las
personas con discapacidad fisica, visual y/o auditiva
y la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Durante el afio, se realizaron mds de 9.735.000
transacciones y se alcanzaron ventas brutas por
$271.276 millones, un 12,3% mds que en el

2018, superando el crecimiento del sector que se
mantiene por debajo de dos digitos. Al cierre del
afio las Droguerfas Colsubsidio contaban con una
participacion del 8.1% del mercado a nivel nacional.
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En la Carrera de la Mujer 2019,
ala que asistieron

Para la promocion de
estilos de vida saludables 1 5 ° O 0 0

en los afiliados y la salud

de la sociedad en general, muijeres, Se propuso crear Cglebracién del aniversgrio Doctor Corazon, actividades a (Campaia “Este Afio Sf Lo Logro” con
se participé en los una categoria incluyente,que numero 62 que entrego nivel nacional que cor]tribuyen 3 0 2 5
siguientes eventos: permitiera la participacion de beneficios a los clientes durante amejorar la percepcion de la °

personas con discapacidad. 32 dias de campafia. marca en los clientes.

participantes a nivel nacional,
promoviendo practicar alguna
actividad deportiva para mejorar
su salud.

“Tomas Vitales” en las empresas

LTI Entre G|r3ndes Toutr 2019", gira i afiliadas a la Caja con tamizajes LT
5 a9 N nacpng € (ondertos, s impacto y descuentos especiales en el / N
1 1 . . o s 1 1
ClED ) d mds de portafolio, beneficiando a més de E NS !
\ J 75 500 seis mil personas. Sl Il J

Mo 7 Y AN e

asistentes en seis ciudades.

< Colsubsidio

Festival Estéreo Picnic, contd con
una asistencia cercana a las

Revista Vida Sana, se entregaron

1.214.350

ejemplares, distribuidos en 18 departamentos, con 115 publicaciones,
disefiadas por un grupo multidisciplinario de profesionales que

con rigor investigan y transmiten de manera clara, consejos para el
autocuidado y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn.
Se implementd la publicacion en formato electronico, logrando mds de
19 mil visitas durante el afio.

Droguenas Colsubshiio
g
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Con el objetivo de prestar un servicio de
calidad, trabajar por la seguridad de los
pacientes y buscar permanentemente la
excelencia tanto en las Droguerias como en
los Servicios Farmacéuticos, se aumento la
cobertura de las auditorias de aseguramiento
de calidad, con un total de 387, dando
cumplimiento al plan de auditorfa interna
y externa de los procesos de la cadena de
abastecimiento y de los establecimientos
farmacéuticos.

Se continud con el desarrollo de estrategias
para gestionar los impactos ambientales,

a través del programa de Posconsumo de
medicamentos y de dispositivos médicos

y la implementacion del Modelo del
aprovechamiento de residuos propios de la
cadena de abastecimiento, lo que permitio,
ademds de la recoleccion y aprovechamiento
de los residuos, entregar 725 almuerzos a un
comedor comunitario de Bogota.

Asi mismo, se gestionaron productos proximos
avencer, con la entrega segura y confiable de
44.818 unidades de medicamentos y productos
para el cuidado de la salud, cifra que crecio en
611% con respecto al afio anterior.

Al cierre del afio, Medicamentos Colsubsidio
con sus Droguerfas y Servicios Farmacéuticos
contaba con 444 puntos, distribuidos en

18 departamentos, desarrollando, con esta
ampliacion, mejoras en la infraestructura
fisica y tecnoldgica, mayor formacion al
talento humano, lo cual le permitic ratificarse
como uno de los actores mds importantesy
reconocidos del pais en el sector farmacéutico.

Colsubsidio

La Unidad de Servicio de Medicamentos, cumplio con el
plan estratégico, operativo y financiero definido para el
2019, registrando ingresos por

$1 billon, 283™"™

alcanzando un crecimiento de 18%, lo cual
contribuye a la inversion que La organizacion
realiza en los programas sociales.
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Asg urar
solideZz

para la
equidad

Colsubsidio entiende su
compromiso y responsabilidad

de hacer un uso eficiente de los
recursos con el fin de garantizar la
perdurabilidad de la organizacion
y la redistribucion de los aportes
empresariales en los programas y
servicios sociales.

™-4

ODS1
ODS-1.a
0ODS-2
ODS-3
ODS-4

financiera

C103-2
C103-3

De acuerdo con las politicas financieras establecidas por la Corporacion,
dentro de las acciones realizadas durante el afio se destaca:

1

3

‘L

El seguimiento financiero a
las inversiones corporativas

de Colsubsidio. rentabilidad y gestion de

El disefio y/o0 actualizacién

El mejoramiento de los procesos La consolidacion del
de los modelos de de operacion financiera, presupuesto corporativo 2020,
enfocados en optimizar los soportado en proyecciones de
costos de las Unidades de servicios de facturacidn, carter, variables macroeconémicas y
Servicio y las dreas de apoyo. ingresos y pagos. de gestion.

5

6

El seguimiento mensual
de ejecucion presupuestal
y monitoreo de los
indicadores, para identificar
las brechas y tomar
acciones oportunas para
el logro de las metas de
cada Unidad de Servicio y
consolidado de la Caja.

La evaluacion financiera de
los proyectos de inversién
de las Unidades de Servicio,
representados en aperturas
de nuevos centros médicos,
clinicas, supermercados,
centros de servicios,
droguerfas, colegios y
programas de recreacion.

9

7

El trabajo en conjunto con las
entidades financieras automatizando
los procesos de pago y conciliacidn,
enfocados en garantizar el minimo
riesgo en la administracidn de
los recursos. Alineados con las
nuevas tendencias, se habilitaron
como medio de pago las billeteras
digitales de las entidades financieras,
mejorando la experiencia y el proceso
de pago de los clientes.

La estructuracion del portafolio
de inversiones con titulos de
la mejor calificacion de riesgo,
dentro de pardmetros de la mayor
seguridad posible para los recursos
administrados por Colsubsidio; sobre
el cual se generaron rendimientos
financieros que se reinvierten en los
programas sociales de la Cajay en los
fondos de proteccion social.

El andlisis periddico, en
el Comité de liquidez, del
comportamiento de los
ingresos, los egresosy
los fondos de proteccion
social, garantizando a
disponibilidad de los
recursos requeridos por
la organizacion.

10

La evaluacion semanal en el
Comité de Riesgos e Inversiones
de las alternativas de inversion de
portafolio de la Caja y de los fondos,
con criterios orientados a optimizar
la rentabilidad con un perfil de
riesgo moderado.

Colsubsidio
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Colsubsidio, en cumplimiento de la
Ley 1676 de 2013 permite la libre
circulacion de las facturas emitidas
por los proveedores y de acuerdo con
la Resolucion 30 de 2019 actualizé el
proceso de facturacion electronica al
modelo de validacion previa con la
DIAN, tanto en el frente de emision
como de recepcion de facturas. Estas
actualizaciones le han permitido a la
organizacion dar cumplimiento a la
normatividad vigente, optimizar los
procesos y costos de operacion, asi como
contribuir al control fiscal en el pafs.

Entre las principales cifras e indices
financieros, se destaca que:

192 193

Los activos y el patrimonio de la organizacion
presentaron un incremento del B

A 1% ~ 9%

Activos Patrimonio '

NS

Los ingresos totales
se situaron en

—_——

Razon

42 14 48%

A L ) El remanente fue destinado
billones Liquidez  Solvencia por el Consejo Directivo a

la ampliacién de cobertura
de los servicios sociales que
N B PP . presta la organizacion.
Durante el afio, a organizacidn realizo inversiones para ampliar

la cobertura de sus programas sociales por un valor de ™

N
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millones




En la siguiente tabla se puede
observar la forma como Ia
organizacion ha creadoy
distribuido riqueza para sus
grupos de interés

Valor econdmico generado
Cifras en millones de pesos

2017 2018 2019

Ingresos generados por recaudo de aportes $ 1.046.663 $ 1.128.454 $1.194.776

Ingresos operacionales Ingresos generados por venta de servicios sociales $ 2.117.128 $ 2.459.917 $ 2.823.87
y no operacionales

Otros Ingresos $50.785 $ 158.722 $181.239

Total valor econdmico generado $3.214.5% $ 3.747.093 $4.199.892

Valor economico distribuido
Cifras en millones de pesos

2017 2018 2019
FOVIS, Fondo para el subsidio Familiar de $ 212.824 $ 228.206 $ 243.622
vivienda de interés social
FOSFEC, Fondo de solidaridad de fomento al $123.176 § 132.517 $ 140573
Fondos de destinacion  €Mpleo y proteccion al cesante
especifica FOSYGA, Fondo de solidaridad y garantfa - $ 104.254 $ 112.236 $118.840
régimen subsidiado en salud
FONINEZ, Fondo de atencion a la nifiezy la $36.336 $38.962 $ 41.594
jornada escolar complementaria
Subsidio en dinero - cuota monetaria $ 238.0%6 $ 264.433 $ 287.9%
Subsidios
Subsidio en especie $ 61.769 $93.415 $92.940
Sostenimiento Superintendencia $10.425 $11.224 $11.884
del Subsidio Familiar
Reserva Legal $2.000 0 0
B e Pagos ealzadosal Etado § 40.250 42,623 48532
trabajadores de la Caja  pao0s y heneficios a los trabajadores de la Caja $ 344.069 $399.768 $ 416.381
Pago a proveedores $1.829.669 $ 2137313 $ 2.490.41
Otros conceptos $ 211.728 $ 286.337 $30%.059
Total valor econdmico distribuido $3.214.5%6 $3.747.093 $4.199.892

Colsubsidio
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Los logros sociales alcanzados se pudieron
realizar gracias a los aportes de los empleadores
y a la confianza depositada por ellos en la
organizacion y en sus planes y programas.

Las empresas afiliadas generan empleo
formal'y aportan mensualmente los recursos
con los que las Cajas de Compensacion
Familiar otorgan la prestacion social
subsidio familiar, a fin de atender a la
poblacion de menores recursos y servir
como amortiguadoras para disminuir

la vulnerabilidad de los hogares de los
trabajadores afiliados, procurandoles una
seguridad socioeconomica, un piso de
proteccion social, generacion de ingresos y
servicios sociales, que les permitan mejorar
sus condiciones de vida y disminuir el riesgo
de caer en la pobreza.

g Finalmente, resalto la dedicacion, el

R ;
i Ay compromiso y el esfuerzo de todos los
e e o trabajadores de la Caja. De igual forma mi

o P R R reconocimiento a los usuarios de los servicios y
% 2 a los proveedores por creer en la organizacion.
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GRI 102: CONTENIDOS GENERALES
1. Perfil de la organizacion
(1021 Nombre de la organizacion. (aja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO.
(1022 Actividades, marcas, productos y servicios. Perfil de la Organizacion. 12
(1023 Ubicacion de la sede. Colsubsidio tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. Colombia.
(102-4 Ubicacion de las operaciones. Portafolio Integral de Servicios e infraestructura. Colsubsidio opera Ginicamente en Colombia. 17
(1025 Propiedad y forma jurfdica. Perfil de la Organizacion. 12
(102-6 Mercados servidos. Portafolio Integral de Servicios e Infraestructura. 16
Desarrollo Humano Integral. 121
(102-7 Tamafio de la Organizacion. Portafolio Integral de Servicios e Infraestructura. 16
Contar con el mejor talento humano. 76
Desarrollo Humano Integral. 121
Asegurar solidez financiera para la equidad.
(102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores. Contar con el Mejor Talento Humano - El Mejor Talento. 76
(102-9 Describa la cadena de suministro de la organizacion. Perfil de la Organizacion. 14
(102-10 Cambios significativos que haya tenido lugar durante el Perfil de la Organizacién 12
periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, 17
la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion.
(102-11 Principio de precaucién. Gobierno Fticay Transparencia — Sistema de Gestién Integral de Riesgos 62
Contribuir a la conservacion del medio ambiente. 107
(102-12 Iniciativas externas. Asociaciones y Gremios. 25
(102-13 Afiliaciones y Asociaciones. Asociaciones y Gremios. 25
2. Estrategia
(102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de Ia Palabras del Director. 8

toma de decisiones.

Colsubsidio
ESTANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA
3. Etica e Integridad
(102-16 Valores, principios, Estdndares y normas de conducta. Perfil de la Organizacion. 16
4. Gobernanza
(102-18 Estructura de gobernanza. Gobierno Ftica y Transparendia. 54
(102-19 Delegacion de autoridad. Gobierno ética y Transparencia. 54
(102-22 Composicion del mdximo 6rgano de gobierno y sus comités.  Gobierno ética y Transparencia. 54
(102-23 Presidente del mdximo drgano de gobierno. Consejo Directivo.
(102-24 Nominacion y seleccién del mdximo 6rgano de gobierno. Gobierno ética y Transparencia. 54
(102-28 Evaluacion del desempefio del mdximo drgano de gobierno. ~ Gobierno ética y Transparencia. 54
(102-30 Eficacia de los procesos de gestidn del riesgo. Gobierno Eticay Transparencia - Sistema de Gestién de Riesgos. 62
(102-35 Politicas de remuneracion. Gobierno tica y Transparencia. 56
Contar con el Mejor Talento Humano. 81
(102-36 Proceso para determinar la remuneracion. Gobierno ética y Transparencia. 56
Contar con el Mejor Talento Humano. 81
5. Participacion de los grupos de interés
(102-40 Lista de Grupos de Interés. Grupos de Interés. 44
(102-41 Acuerdos de negociacion colectiva. Contar con el Mejor Talento Humano. 93
(102-42 |dentificacion y seleccion de grupos de interés. Grupos de Interés. 44
(102-43 Enfoque para la participacidn de los grupos de interés. Materialidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible QDS. 44
Grupos de Interés.
(102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados. Materialidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. 38
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6. Practicas para la elaboracién de Informes
(102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados. ~ Perfil de la Corporacion. 16
(102-46 Definicion de los contenidos de los informes y Materialidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. 38

las Coberturas del tema.
(102-47 Lista de los temas materiales. Materialidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. 38
(102-48 Re expresién de la informacion. La informacion que tuvo un nuevo alcance, en la que se determind el afio base o que fue re

expresada es sefialada a lo largo del informe.

(102-49 Cambios en la elaboracién de informes Este informe estd elaborado de conformidad con los Estdndares GRI.
(102-50 Periodo objeto del informe Palabras de Director. 8
(102-571 Fecha del dltimo informe Palabras de Director. 8
(102-52 Ciclo de elaboracion de informes Palabras de Director. 8
(102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Compdrtenos tu opinion al E-mail: planeacion.segsocial@colsubsidio.com
(102-54 Declaracion de elaboracidn del informe de conformidad con  Caracteristicas de Informe. 11

los Estandares GRI
(102-55 Indice de estandares GRI Tabla indicadores GRI. 241
(102-56 Verificacion externa Caracteristicas de Informe. 11

Colsubsidio
ESTANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
(103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura (Cada tema material identificado tiene su enfoque de gestion, los cuales se encuentran
sefialados en donde corresponde en el informe:
Tema material 1 TM1 64,120
Tema material 2 TM2 120
Tema material 3TM3 33
(1032 El enfoque de gestién y sus componentes Tema material 4 TM4 190
Tema material 5 TM5 64
Tema material 6 TM6 68
Tema material 7 TM7 47
Tema material 8 TM8 128
Tema material 9 TM9 72
(1033 Evaluacién del enfoque de gestién Tema material 10 TM10 4
Tema material 11 TM11 100
Tema material 12 TM12 82
Tema material 13TM13 62
GRI 200: ECONOMICOS
C201: Desempefio Econémico
2011 Valor econdmico directo generado y distribuido Asegurar la solidez financiera para la equidad. 194
(201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades En el Sistema Integral de Riesgos se ha tenido en cuenta las implicaciones financieras en la

derivados del cambio climatico

elaboracion de los mapas de la Corporacion y el impacto Medio Ambiental.

En ejemplo de esto es el servicio de recreacion que contempla en su gestion las posibles
afectaciones por acontecimientos climaticos como temporadas de seguias o invernales. Para
estas temporadas la Corporacion tiene planes de contingencia para no afectar la normal
operacion de los servicios.

2013 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes
de jubilacion

Contar con el Mejor Talento Humano.

88

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Colsubsidio no recibe ayuda financiera del Gobierno.
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€202: Presencia en el mercado GRI 300: AMBIENTAL
(2021 Ratio del salario de categorfa inicial estandar por sexo frente  1:1,02 -
al salario minimo local (302: Energia
(2022 Proporcidn de altos ejecuiivos contratados de la comunidad ocal  Contar con ef Mejor Talento Humano. 81 (302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Contribuir a la Conservacion del Medio Ambiente — Eje ambiental aire 113

Se excluye el pago en la UES Educacion de los jardines en convenio ya que estas entidades
efectian el pago del servicio piblico, asf como algunas sedes de la UES Medicamentos cuyo

€203: Impactos Econémicos Indirectos : ! : 1Entos (U
: : iy p : S valor de energfa se paga a través del canon de arrendamiento o la cuota de administracién.
(203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Durante 2019, se estructuraron y se presentaron a la Stper Intendencia del Subsidio Familiar 17 16 Informacién a corte noviembre 2019,

proyectos de inversion para la mejora de los servicios en las diferentes sedes de la Corporacion; también

hubo dos proyectos de inversi6n financiera, uno de estos estuvo dirigido a fortalecer el sistema de salud. (302-2 Consumo energéfico fuera de la organizacion N-R -
De la misma forma la oficina de Planeacion estructur6 9 proyectos para la construccion de vivienda de (3023 Intensidad energética Contribuir a la Conservacién del Medio Ambiente — Eje ambiental aire 113
intgrés sociql e ingere’s prioritario en 2019, proyectos d'e, adquis[cién de‘lotes para construccén futura de (302-4 Reducci6n del consumo energético NR i
vivienda de interés social y prioritario y para la colocacién de créditos hipotecarios. - — -
PSR P . . " . > ,, (302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos ~ N.R -
(203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Ademds de los impactos que se generan en los afiliados y beneficiarios por la prestacién de los servicios - y senvicios
de la Caja a través de las inversiones en infraestructuras y servicios apoyados, también, en la ejecucion
de estos proyectos se dan los siguientes impactos en la poblacion: Generacion de empleo formal, apoyo
aindustria local de proveedores, mejores espacios para mercar, mejores espacios para la atencion €303: Agua
médicz, acceso a imentos d_e Galidad, €spacios modemos para el buen d|sfruteye_l otio g os . (3031 Extraccion de agua por fuente Contribuir a la Conservacion del Medio Ambiente — Eje ambiental agua. 102
usuarios y mejora en la seguridad de la infraestructura en donde se prestan los servicios de la Caja. — — - : : : :
Adicional a estos impaaosl enel Capftuk) generar desarrollo humano imegra| se encuentran los (303-2 Fuentes de agua S|gn|f|(at|Vamente afectadas por la Contribuir a la Conservacion del Medio Ambiente — E]e ambiental agua. 102
impactos en los afiliados, usuarios y beneficiados de los servicios que presta la Caja. extraccion de agua
(3033 Agua reciclada y reutilizada Contribuir a la Conservacion del Medio Ambiente — Eje ambiental agua. 102
C204: Précticas de Adquisicion
(2041 Proporcion de gasto en proveedores locales Gestion organizacional — Cadena de abastecimiento responsable 73 (304_Biodiversidad
(304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o Contribuir a la Conservacion del Medio Ambiente — Eje ambiental biodiversidad. 115

gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas

C205: Practicas de Anticorrupcion 0 zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas

(205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con Etica y Cumplimiento - Gobierno Etica y Transparencia. 61 protegidas.

la corrupci6n ; : (304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los  Contribuir a la Conservacién del Medio Ambiente — Eje ambiental biodiversidad. 115
(2052 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos  Eticay Cumplimiento - Gobierno Etica y Transparencia. 61 servicios en la biodiversidad.

anticorrupcion : : (3043 Habitats protegidos o restaurados. Contribuir a la Conservacion del Medio Ambiente — Eje ambiental biodiversidad. 114
(2053 (asos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Eticay Cumplimiento - Gobierno Etica y Transparencia. 61
€206: Competencia desleal
(206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y ~ Durante el periodo del reporte no se presentaron acciones juridicas relacionadas con la -

las practicas monopolicas y contra la libre competencia competencia desleal o las prdcticas monopélicas y la libre competencia.
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(304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en UICN Piscilago 20O - €307: Cumplimiento Ambiental
istados nacionales de conservacion cuyos habifats se . ; (307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental En el 2019 no se presentaron incumplimientos de la legislacion ambiental
encuentren en dreas afectadas por las operaciones. Item Nimero de especies P B ! ' P P d '
i. en peligro critico; 4
i. en peligro; 7 €308: Evaluacion ambiental de proveedores
ii. vulnerables; 1 (308-1 Nuevqsl proveedores que han pasqdo filtrqs de evaluacidny  Gestién Organizacional — Cadena de abastecimiento responsable. 73
— seleccion de acuerdo con los criterios ambientales.
iv. casi amenazadas; 9 ) : . = T .
- (308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro ~ Gestion Organizacional — Cadena de abastecimiento responsable. 73
V. preocupacion menor. 86 y medidas tomadas.
Total de especies en UICN 118
Porcentaje de la coleccion 73% GRI 400: SOCIALES
€305: Emisiones C401: Empleo
(305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1). Contribuir a la Conservacién del Medio Ambiente — E]e ambiental aire 110 40141 Nuevas contrataciones de emp|ead05y rotacion de personaL Contar con el MejorTa|ent0 Humano. 81
*Para efectos de lectura de la Huella de Carbono se tomé como periodo de reporte el
comprendido entre diciembre de 2018 hasta noviembre de 2019. . - .
o . - > . . . , . Contrataciones por primera Hombres Mujeres Total
(305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energfa (alcance 2).  Contribuir a la Conservacién del Medio Ambiente — Eje ambiental aire 110
__4_ Menor de 20 76 173 249
(305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). N.R -
: — De21a30 969 2307 3.276
(3054 Intensidad de las emisiones de GEI. N.R -
- - De31a40 580 1602 2.182
(3055 Reduccidn de las emisiones de GEI. N.R -
- , De 41350 186 530 716
(3056 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ).  N.R Mavor de o1 g - -~
(305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras Contribuir ala Conservacion del Medio Ambiente - Eje ambiental aire 13 y
emisiones significativas al aire. Total 1.846 4.113 6.559
C306: Efluentes y Residuos Tlpof.d.e contrato Hombres Mujeres Total
(306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino. Contribuir a la Conservacion del Medio Ambiente — Eje ambiental agua. 104 Ir.1.de inido 360 7807 11457
(306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion. Contribuir a la Conservacion del Medio Ambiente — Eje ambiental suelo 106 Fijo 655 2372 297
*Informacién tomada desde diciembre de 2018 hasta noviembre de 2019. Obra o labor 194 1116 1310
(306-3 Derrames significativos. Colsubsidio no tiene derrames significativos. - Total 4.469 11.295  15.764
(306-4 Transporte de residuos peligrosos. Contribuir a la Conservacion del Medio Ambiente — Eje ambiental suelo. 108

(306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentfas. ~ Contribuir a la Conservacién del Medio Ambiente — Eje ambiental agua. 104
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€406: No discriminacién
(C406-1 (asos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas — Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 97
C407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
(407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de Gestion Organizacional — Cadena de abastecimiento responsable 72
asodiacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo Contar con el Mejor Talento Humano. 93
C408: Trabajo infantil
(408-1 QOperaciones y proveedores con riesgo significativo de casos  Gestion Organizacional — Cadena de abastecimiento responsable 72
de trabajo infantil
€409: Trabajo forzoso u obligatorio
(409-1 QOperaciones y proveedores con riesgo significativo de casos  Gestion Organizacional — Cadena de abastecimiento responsable 72
de trabajo forzoso u obligatorio
C411: Derechos de los pueblos indigenas
4111 (asos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas  Generar Desarrollo Humano Integral. 128
(412: Evaluacién de derechos humanos
(4121 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de Gestion Organizacional — Cadena de abastecimiento responsable 72
impacto sobre los derechos humanos
(4123 Acuerdos y contratos de inversion significativos con cldusulas  Gestién Organizacional — Cadena de abastecimiento responsable 72

sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién de
derechos humanos

C413: Comunidades locales

(4131 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
(413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o

potenciales— en las comunidades locales

Desde la oficina de planeacidn se estructuran los proyectos teniendo en cuenta el impacto
social que generan y basados en las necesidades de la poblacion objetivo facilitando el

acceso a los servicios que ofrece la Caja y mejorando las condiciones de vida la poblacion. Los
resultados de los proyectos y programas de los servicios sociales se encuentran en el capitulo 4

Generar desarrollo humano integral.

120

ESTANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA
(401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se  Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 88
dan a los empleados a tiempo parcial o temporal.
(4013 Permiso parental. Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 98
€403: Salud y Seguridad en el Trabajo
(403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 94
(403-2 dentificacion de peligros, evaluacién de riesgos e Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 94
investigacion de incidentes
(4033 Servicios de salud en el trabajo Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 94
(403-4 Participacidn de los trabajadores, consultas y comunicacién  Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 95
sobre salud y seguridad en el trabajo
(4035 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo - Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 96
(403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 96
(403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 94
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con
las relaciones comercial
(403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad ~ Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 97
en el trabajo
(403-9 Lesiones por accidente laboral Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 99
(403-10 Dolencias y enfermedades laborales Contar con el Mejor Talento Humano. Bienestar integral para los trabajadores 99
C404: Formacion y Ensefianza
(404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado Contar con el Mejor Talento Humano. Gestion y desarrollo del talento 83
(404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleadosy ~ Contar con el Mejor Talento Humano. Gestion y desarrollo del talento 91
programas de ayuda a la transicion
(404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Contar con el Mejor Talento Humano. Gestion y desarrollo del talento 82
periodicas del desempefio y desarrollo profesional
€405: Diversidad e Igualdad de oportunidades
(4051 Diversidad en drganos de gobierno y empleados Gobierno Etica y Transparencia. Estructura Administrativa. 76
Contar con el Mejor Talento Humano. 81
(405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres 11

frente a hombres
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C414: Evaluacion social de los proveedores
(4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de  Gestidn Organizacional — Cadena de abastecimiento responsable 72
acuerdo con los criterios sociales
(4142 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y Gestion Organizacional — Cadena de abastecimiento responsable 72
medidas tomadas
C415: Politica publica
(415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos Colsubsidio tiene definido en su C6digo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia que no hace
ningln tipo de contribuciones a partidos politicos.
C416: Salud y seguridad de los cliente
(416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las Gestion Organizacional — Servicio al Cliente. 70
categorfas de productos o servicio
(416-2 (asos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud  En el 2019 no se presentaron casos de incumplimiento relativos a la salud y seguridad de las
y seguridad de las categorfas de productos y servicios categorfas de productos y servicios.
C417: Marketing y Etiquetado
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de Gestion Organizacional — Servicio al Cliente. 70
productos y servicios
(417-2 (asos de incumplimiento relacionados con la informaciény ~ En el 2019 no se presentaron casos de incumplimiento relacionado con la informacidn y el
el etiquetado de productos y servicios etiquetado de los productos y servicios.
C418: Privacidad del cliente
(418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones dela  En el 2019 no se presentaron reclamaciones fundamentadas relacionadas a violaciones de la 63

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

C419: Cumplimiento Socioeconémico

(419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos
social y econdmico

En el 2019 no se presentaron incumplimientos de las leyes y normativas en los dmbitos social
y econémico.

Caja Colombiana
de Subsidio Familiar
“Colsubsidio®

Tabla contribucion Colsubsidio
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

Colsubsidio
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OBJETIVO META REFERENCIA PAGINAS
0DS 3 3.1. De aqui a 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos Generar desarrollo humano integral 168
Garantizar una vida sana y promover el de 70 por cada 100.000 nacidos vivos Salud.
bienestar de todos a todas las edades 3.2. De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de Generar desarrollo humano integral 168
nifios menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten reducir Salud.
la mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la
mortalidad de los nifios menores de 5 afios al menos a 25 por cada 1.000
nacidos vivo
3.7 De aquf a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud Generar desarrollo humano integral 165
sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion familiar, informacion Salud. 184
y educacidn, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y Medicamentos.
los programas nacionales
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los Generar desarrollo humano integral 165
riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad Salud. 184
y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de Medicamentos.
calidad para todos
3.9 De aqufa 2030, reducir considerablemente el niimero de muertes y Contribuir a a conservacién del 100
enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos y por la medio ambiente.
polucién y contaminacidn del aire, el agua y el suelo
3.h. Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y Generar Desarrollo Humano Integral 184

medicamentos contra las enfermedades transmisibles y no transmisibles
que afectan primordialmente a los pafses en desarrollo y facilitar el
acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles

Medicamentos.

OBJETIVO META REFERENCIA PAGINAS
0oDS 1 1.3. Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de Perfil de la Corporacién. 12
Poner fin a la pobreza en todas sus formas proteccion social para todos, incluidos niveles minimos, y, de aqui a 2030, Generar desarrollo humano integral.
y en todo el mundo lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables.
1.4. De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en Generar desarrollo humano integral 122
particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a Afiliaciones, Aportes y Subsidio. 158
los recursos econémicos y acceso a los servicios basicos, la propiedad y Vivienda y Subsidio de Vivienda. 162
el control de la tierra y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, (rédito y Seguros.
las nuevas tecnologfas apropiadas y los servicios financieros, incluida la
microfinanciacion
1.a Garantizar una movilizacion significativa de recursos procedentes de Generar desarrollo humano integral 122
diversas fuentes, incluso mediante la mejora de la cooperacion para el Afiliaciones, Aportes y Subsidio. 190
desarrollo, a fin de proporcionar medios suficientes y previsibles a los Asegurar la solidez financiera.
paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, para
que implementen programas y politicas encaminados a poner fin a la
pobreza en todas sus dimensiones
0DS 2 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las Generar desarrollo humano integral 146
Poner fin al hambre, lograr la seguridad personas, en particular los pobres y las personas en situaciones de Alimentos y Bebidas. 182
alimentaria y la mejora de la nutricién y vulnerabilidad, incluidos los nifios menores de 1 afio, a una alimentacion Mercadeo Social-Supermercados.
promover la agricultura sostenible sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio
2.2 De aqui a 2030, poner fin a todas las formas de malnutricién, incluso Generar desarrollo humano integral 146
logrando, a mds tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente Alimentos y Bebidas. 182
sobre el retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de Mercadeo Social- Supermercados.
5 afios, y abordar las necesidades de nutricion de las adolescentes, las
mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad
2.c Adoptar medidas para asegurar el buen funcionamiento de los mercados Generar desarrollo humano 182

de productos basicos alimentarios y sus derivados y facilitar el acceso
oportuno a la informacién sobre los mercados, incluso sobre las reservas
de alimentos, a fin de ayudar a limitar la extrema volatilidad de los
precios de los alimentos

integral
Mercadeo social
Supermercados.
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OBJETIVO META REFERENCIA PAGINAS
0oDs 4 4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la Generar desarrollo humano integral 130
Garantizar una educacion inclusiva ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de Educacion Bésica, Media y Educacion
y equitativa de calidad y promover calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos flexible por ciclos.
oportunidades deta%rendlzaje 4.2. De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan Generar desarrollo humano integral 126
permanente para tooas acceso a servicios de atencién y desarrollo en la primera infancia y Educacion inicial.
educacién preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la
ensefianza primaria
4.3. De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y Generar desarrollo humano integral 136
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, Educacion superior.
incluida la ensefianza universitaria
4.4 De aquf a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos Generar desarrollo humano integral 123
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, FOSFEC. 136
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento Educacion superior.
4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién Generar desarrollo humano integral 126
y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza Educaciony Cultura
y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad
4.6 De aquia 2030, asegurar que todos los jévenes y una proporcién Generar desarrollo humano integral 126
considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén Educacién bdsica y media
alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética.
4.7. De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los Generar desarrollo humano integral 130
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo Educacién bdsica, media y flexible 151
sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo por ciclos.
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la Parque acudtico y de conservacion
igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, Piscilago.
la cludadanfa mundial y Ia valoracion de la diversidad cultural y la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.
4.3 Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las Portafolio Integral de Servicios e 16
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias Infraestructura.
de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos,
inclusivos y eficaces para todos.
4.¢ De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes Contar con el mejor talento humano 74

calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la formacion
de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

Colsubsidio
OBJETIVO META REFERENCIA PAGINAS
0DS 5 5.5 Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad Contar con el mejor talento humano 74
Lograr la igualdad de género y empoderar de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida
a todas las mujeres y las nifias politica, econdmica y publica
5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los Generar desarrollo humano 165
derechos reproductivos segdn lo acordado integralSalud.
5.2 Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a Generar desarrollo humano integral 158
los recursos econémicos, asf como acceso a la propiedad y al control de Vivienda y Subsidio de Vivienda. 162
la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los (rédito Social.
recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales
0DS 6 6.3 De aquia 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, Contribuir a la conservacion del 102
Garantizar la disponibilidad y la gestion eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos medio ambiente
sostenible del agua y el saneamiento quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de Eje ambiental agua.
para todos aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado
y Ia reutilizacion sin riesgos a nivel mundial
6.4 De aquia 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los Contribuir a la conservacion del 102
recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de medio ambiente
la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la Eje ambiental agua.
escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas que
sufren falta de agua
6.6 De aquia 2020, protegery restablecer los ecosistemas relacionados con Contribuir a la conservacion del 102
el agua, incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los medio ambiente
acuiferos y los lagos Eje ambiental biodiversidad.
6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la Generar desarrollo humano integral 151
mejora de la gestion del agua y el saneamiento Parque acudtico y de conservacion
Piscilago.
0oDS 7 7.2 De aqufa 2030, aumentar la cooperacion internacional para facilitar Contribuir a la conservacién del 110

Garantizar el acceso a una energfa
asequible, fiable, sostenible y moderna
para todos

el acceso a la investigacion y la tecnologfa relativas a la energfa limpia,
incluidas las fuentes renovables, 1a eficiencia energética y las tecnologfas
avanzadas y menos contaminantes de combustibles fosiles, y promover la
inversién en infraestructura energética y tecnologfas limpias

medio ambiente
Eje ambiental aire
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OBJETIVO META REFERENCIA PAGINAS
0DS 8 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las Contar con el mejor talento 74
Promover el crecimiento econémico actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, humano. 123
sostenido, inclusivo y sostenible, el el emprendimiento, la creatividad y la innovacidn, y fomentar la Generar Desarrollo Humano Integral 162
empleo plenoy productivo y el trabajo formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y Agencia de gestion y colocacion
decente para todos medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros de empleo y fondo de
solidaridad de fomento al
empleo y proteccidn al cesante
(FOSFEQ).
Crédito y Seguros.
8.5 De aqufa 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente Contar con el mejor talento humano. 74
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y as personas Generar Desarrollo Humano Integral 123
con discapacidad, asf como la igualdad de remuneracion por trabajo de Agencia de gestion y colocacion de
igual valor. empleo y fondo de solidaridad de
fomento al empleo y proteccidn al
cesante (FOSFEQ).
8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que Contar con el mejor talento 123
no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion humano. 136
Generar desarrollo humano
integral- Agencia de gestion y
colocacion de empleo y fondo
de solidaridad de fomento al
empleo y proteccion al cesante
(FOSFEQ).
Educacion Superior.
8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, Generar desarrollo humano integral 126
poner fin a las formas contempordneas de esclavitud y la trata de personas Educaciény Cultura
y asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores formas de trabajo
infantil, incluidos el reclutamiento y Ia utilizacion de nifios soldados, y, de
aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas
8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro Contar con el mejor talento humano- 74

y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios

Un buen lugar para trabajar

Colsubsidio
OBJETIVO META REFERENCIA PAGINAS
8.9 De aquia 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a Desarrollo humano integral 148
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva Recreacion y Turismo.
la cultura y los productos locales
8.10Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para Desarrollo humano integral 162
fomentary ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de (rédito Social.
seguros para todos
8.b De aquia 2020, desarrollary poner en marcha una estrategia mundial Desarrollo humano integral 123
para el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo Agencia de gestion y colocacion 136
de la Organizacion Internacional del Trabajo de empleo y fondo de solidaridad
de fomento al empleo y proteccién al
cesante (FOSFEQC).
Educacidn Superior.
0DS 9 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de Orientacion Estratégica. 33
Construir infraestructuras resilientes, los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en
promover la industrializacion inclusiva y desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacion y aumentando
sostenible y fomentar la innovacion considerablemente, de aqui a 2030, el nmero de personas que trabajan
en investigacién y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los
sectores publico y privado en investigacion y desarrollo
0DS 10 10.2 De aquf a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica Generar desarrollo humano integral. 120
Reducir la desigualdad en los paises y de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
entre ellos raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicién
0DS 11 11.1De aqufa 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios Generar desarrollo humano integral 158
Lograr que las ciudades y los bdsicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales Vivienda y Subsidios de Vivienda.
asentamlenp?s humanos squllnc|u5|vos, 113 aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la Generar desarrollo humano integral 158
seguros, restlientes y sostenibles planificaci6n yla gestion participativas, integradas y sostenibles de los Vivienda y Subsidios de Vivienda.
asentamientos humanos en todos los paises
11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y Contribuir a la conservacion del 114
natural del mundo medio ambiente. 134

Eje ambiental

Biodiversidad

Generar desarrollo humano integral
Cultura.




Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2019 260 | 261

OBJETIVO META REFERENCIA PAGINAS
11.6 De aqui @ 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las Contribuir a la conservacién del 106
ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y a gestion medio ambiente 110
de los desechos municipales y de otro tipo Eje ambiental suelo
Eje ambiental aire.
0DS 12 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de Contribuir a la conservacidn del 100
Garantizar modalidades de consumo y los recursos naturales medio ambiente.
produccion sostenibles 123 De aqufa 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per cpita Generar Desarrollo Humano Integral 182
mundial en la venta al por menory a nivel de los consumidores y reducir las Supermercados.
pérdidas de alimentos en las cadenas de produccion y suministro, incluidas las
pérdidas posteriores a la cosecha
12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecologicamente racional de los Contribuir a la conservacion del 100
productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, medio ambiente.
de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a la atmdsfera, el aguay el suelo a fin de
minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente
12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos Contribuir a la conservacidn del 100
mediante actividades de prevencidn, reduccion, reciclado y reutilizacion medio ambiente.
12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas Palabras de Director. 8
transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e incorporen informacién Caracteristicas del informe. 11
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes
12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la Conciencia ambiental. 119
informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida en armonfa con la naturaleza
0DS 13 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y Contribuir a la conservacién del 110
Adoptar medidas urgentes para combatir planes nacionales. medio ambiente

el cambio climatico y sus efectos

Eje ambiental aire.

Colsubsidio
OBJETIVO META REFERENCIA PAGINAS
0DS 15 15.2 De aqui @ 2020, promaver la puesta en practica de la gestion sostenible de Contribuir a a conservacidn del 114
Proteger, restablecer y promover el uso todos los tipos de bosques, detener la deforestacion, recuperar los bosques medio ambiente
sostenible de los ecosistemas terrestres, degradados y aumentar considerablemente la forestacion y la reforestacion a Eje ambiental Biodiversidad.
gestionar sosteniblemente los bosques, nivel mundial
Iughar ;or;trg la ngE(tJfICSCI?ﬂ, Qetener 15.4 De aqui @ 2030, asegurar la conservacion de los ecosistemas montafiosos, Contribuir a a conservacidn del 114
3'”Vert”| a ,eérg ZC'OQ ; a t_|§r[jasy incluida su diversidad bioldgica, a fin de mejorar su capacidad de medio ambiente
etener la perdiaa ae biodiversiaa proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo sostenible Eje ambiental Biodiversidad.
15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de los Contribuir a a conservacidn del 114
hdbitats naturales, detener la pérdida de biodiversidad y, de aqui a 2020, medio ambiente
proteger las especies amenazadas y evitar su extincion. Eje ambiental Biodiversidad.
15.7 Adoptar medidas urgentes para poner fin a la caza furtiva y el tréfico de Contribuir a a conservacidn del 114
especies protegidas de flora y fauna y abordar tanto la demanda como la medio ambiente
oferta de productos ilegales de flora y fauna silvestres Eje ambiental Biodiversidad.
15.9 De aquf a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en Generar desarrollo humano integral 114
la planificacidn, los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccién de la Recreacion y Turismo.
pobrezay la contabilidad nacionales y locales Vivienda y Subsidio de Vivienda.
15.b Movilizar recursos considerables de todas las fuentes y a todos los niveles para Conciencia e inversién ambiental. 119
financiar a gestion forestal sostenible y proporcionar incentivos adecuados a
los paises en desarrollo para que promuevan dicha gestion, en particular con
miras a la conservacién y la reforestacién
0DS 16 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacidn, la trata y todas las formas de violenciay Educacion inicial. 126
Promover sociedades pacificas e inclusivas tortura contra los nifios
para el desarrollo sostenible, faciltar el 16.5 Reducir considerablemente la corrupci6n y el sobormo en todas sus formas Programa Anticorrupcion. 61
acceso a la justicia para todos y construir T : : -
3 todos los niveles instituciones eficaces e 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas Grupos de Interés. 44
inclusivas que rindan cuentas Programa Anticorrupcion. b1
16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, Grupos de Interés. 44

participativas y representativas que respondan a las necesidades
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0oDS 17

Fortalecer los medios de implementacion
y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada
por alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien
conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de
apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises en desarrollo

Asociaciones y Gremios.

25

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
plblica, pdblico-privaday de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas

Asociaciones y Gremios.

25

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar
indicadores que permitan medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno bruto, y apoyar la creacién
de capacidad estadistica en los paises en desarrollo

Caracterfsticas del informe.
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