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PALABRAS
DEL DIRECTOR

COLSUBSIDIO PARTICIPA AMPLIAMENTE
EN EL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Y EL SISTEMA INTEGRAL DE PROTECCION
Y SEGURIDAD SOCIAL, CON
PROGRAMAS QUE CONTRIBUYEN

A CERRAR LAS BRECHAS SOCIALES

DE LOS COLOMBIANOS, AL
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

Y AL DESARROLLO SOSTENIBLE.

o




Colsubsidio

En concordancia con lo dispuesto
por la ley y los estatutos, me
permito presentar a la Asamblea
Anual Ordinaria, el informe
correspondiente a las realizaciones
efectuadas durante el afo 2017.

En la actualidad la humanidad
esta ingresando a un cambio

de época, caracterizada por
profundas transformaciones en las
relaciones de poder, incertidumbre
econdémica y social, impactos a
veces impredecibles de la revolucién
tecnoldgica y la complejidad

que representa tener en cuenta
holisticamente todos los factores
que afectan la perdurabilidad y

el bienestar de la humanidad.

El entorno colombiano también
presenté incertidumbre econémica
y politica, volatilidad en los
mercados, bajos crecimientos,

una dificil situacién fiscal y un alto
indice de corrupcion que impactd
la confianza de la poblacidn.

En el campo social, aunque los
indicadores han registrado un
avance importante en los ultimos
afnos, los desafios subsisten:
persistente desigualdad en la
distribucién del ingreso y en el
acceso a los servicios sociales,
desempleo de los jévenes y alta
informalidad laboral, creciente
carga de morbilidad y mortalidad
asociadas a enfermedades crénicas
y de larga duracién, transformacion
de las relaciones laborales dadas
por la revolucion tecnolégica,
creciente atencion a damnificados
de acontecimientos ambientales
extremos y el aumento de las
exigencias de ciudadanos cada vez
mas informados; todo esto, en un
marco de incertidumbre juridica

y viabilidad financiera, de algunas
de las entidades del sector.

En respuesta a estos desafios,
durante 60 anos de existencia,
Colsubsidio ha liderado la evolucién
del Sistema del Subsidio Familiar,

asi como la Prestacion de Servicios
Sociales y del Sistema Integral de
Proteccién y Seguridad Social del
pafs, con programas que contribuyen
a cerrar brechas sociales, al
desarrollo humano integral y al
desarrollo sostenible, transformando
la vida de millones de colombianos.

El logro de los objetivos corporativos
y de cada una de las Unidades de
Servicio esta soportado en una
serie de activos estratégicos que la
organizacion ha ido consolidando
a través del tiempo: ser fiel a su
filosofia y razén de ser, tener vision
para realizar transformaciones
trascendentales, gestién orientada
al logro, infraestructura y portafolio
integral de servicios sociales,
conocimiento del sector e
involucramiento de los grupos de
interés, transparencia y modelos
de atencién replicables.

Lo resultados de la gestion
realizada por la Caja, durante el

ano, se muestran en este informe
elaborado de conformidad con

los Estandares GRI y de acuerdo
con la Estrategia de Sostenibilidad
de la Corporacion: Transparencia

y Gobierno Corporativo, Contar
con el mejor talento humano,
Contribuir a la conservacién del
medio ambiente, Generar desarrollo
humano integral y Asegurar solidez
financiera para la equidad.

C102-14

LUIS CARLOS ARANGO VELEZ
Director Administrativo
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PERFIL DE

LA CORPORACION

C102-1 C102-5

La Caja Colombiana de Subsidio
Familiar COLSUBSIDIO, es una
corporacién de derecho privado
sin animo de lucro, que pertenece
al Sistema del Subsidio Familiar y
al Sistema Integral de Proteccién

y Seguridad Social colombiano.

En cumplimiento de su misién,
generar oportunidades para

el cierre de brechas sociales,
desarrolla su gestion a través de

la Administracion de Recursos y la
Prestacion de Servicios Sociales,
que contribuyen al mejoramiento
de las condiciones de vida y al
desarrollo humano integral de los
trabajadores afiliados, sus familias y
la poblacion vulnerable beneficiaria
de los diferentes programas.

La Administracién de Recursos
contempla la gestién que desarrolla
la Caja con los recursos aportados
por los empleadores para el
otorgamiento de subsidios dirigidos
a las poblaciones que por ley son

beneficiarias del subsidio monetario,

la administracién de fondos de
proteccién social nacidos del
4%, como son el FOVIS: subsidio
de vivienda de interés social, el
régimen subsidiado de salud,
FONINEZ: atencién integral a la

Proteccion
social

Educacion

Proteccion

Pensiones y Cesantias

Vivienda

Simple

>mpartir

contigo

yy Famisanar

nuewva
Salud .

g
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Cultura Alimentos y
bebidas
Recreacién
e Crédito

Turismo Droguerias

Supermercados



nifiez y el FOSFEC: fondo para la
solidaridad de fomento al empleo

y proteccién al cesante. Asi

mismo, administra via convenios

y contratos, recursos destinados

a programas de desarrolloy
responsabilidad social aportados
por entes territoriales y/o empresas
nacionales e internacionales.

Colsubsidio mantiene inversiones
en Proteccion S.A., Famisanar SAS,
Simple S.A., Bancompartir S.A,, la
Nueva EPS S.A. y la Corporacién de
Educacién Técnica y Tecnolégica
COLSUBSIDIO - AIRBUS GROUP,
organizaciones pertenecientes a la
Proteccién y la Seguridad Social,
gue responden directamente por su
gestion bajo la vigilancia del Estado
y de acuerdo con las caracteristicas
propias de cada una de ellas.

C102-45

La Prestacion de Servicios
Sociales contempla los
programas que desarrolla la
Caja a través de sus unidades:

C102-2

Proteccion Social

Educacion

Vivienda

@ Salud

e Cultura
@ Turismo
a Supermercados

Droguerias

Recreacion

Crédito Social

Alimentos y Bebidas

Colsubsidio

Para la gestion de los recursos aportados
por los empleadores afiliados y los fondos
de proteccion social, la organizacion ha
definido la siguiente cadena de valor:

C102-9

RECAUDO

Garantizar el ingreso de los
recursos financieros de ley
o de terceros para la
prestacién de los servicios.

APROPIACION

Destinar los recursos de acuerdo
con las definiciones de ley.

ASIGNACION

Garantizar la destinacion de

los recursos a la poblacién
beneficiaria de acuerdo con la ley.

COMPENSACION
Determinar el monto

de los recursos aplicados
(asignados o ejecutados)
en cada programa y los
recursos a recaudar o girar.

GARANTIA DE
LA PRESTACION

Asegurar que la poblaciéon
objetivo reciba la prestacién
del servicio.
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RECONOCIMIENTOS
Y CERTIFICACIONES

La reputacion y la imagen de la organizacion son
un referente para la consolidacién de relaciones
de confianza con los grupos de interés.

TM-11

Dentro de los reconocimientos
a los servicios sociales,
podemos destacar que:

En las mediciones de calidad
educativa del pais, realizadas
a partir del resultado de las
pruebas Saber 11y el Indice
Sintético de Calidad Educativa,
los Colegios Colsubsidio
mantienen la categoria maxima
A+ otorgada por el ICFES.

El Observatorio
Interinstitucional de Cancer
Infantil, reconocié a Famisanar
como la EPS mas responsable
por mejorar la vida de los nifios
y los adolescentes con cancer
en el pals, cuyo tratamiento se
desarrolla exclusivamente en

la red de Centros Médicos y la
Clinica Infantil Colsubsidio.

El Fondo Nacional

de Estupefacientes,

la Secretaria de Salud del
Meta y la Corporacion Punto
Azul otorgaron certificacién

de Excelencia Sanitaria y
Compromiso con el medio
ambiente y la Salud Publica, a
las Droguerias de Colsubsidio.

El Subsistema Distrital para
la Proteccidn de la Calidad
del Agua para Consumo, de

la Alcaldia Mayor de Bogot3d,
otorgd un reconocimiento al
Club Campestre Bellavista, por
su gestion del recurso hidrico en
el suministro de calidad de agua
para sus clientes y servicios.

La Fundacién Compartir,

en el marco del Premio
Compartir al Maestro,
reconocié al profesor Robinson
Copete como uno de los 14
mejores docentes de Colombia.

La Agencia de colocacion

y gestion de empleo, otorgd a
Colsubsidio un reconocimiento
por ser la empresa que mas
generd continuidad laboral,

a los jévenes del programa
40.000 primeros empleos.

11
merco

Responsabilidad y
Gobierno Corporativo

PUESTO
Entre las 100
empresas mas
responsables
)
merco
Empresas
PUESTO
Entre las 100
empresas con
mejor reputacion
)
merco
Talento

PUESTO Entrelas100

empresas con
mayor capacidad
para atraery
retener el talento

Semana

PUESTO
Entre las 100
empresas mas
grandes del pais

Semana

Edicion Especial

35 aiios, Ideas,
creadores y pensadores.
Colsubsidio ideas

que cierran brechas
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Durante el 2017, se renovaron

las certificaciones que aseguran
que la organizacién trabaja con
altos estandares de operacién
acordes con las expectativas de los
clientes. Asi mismo, se amplid la
certificacion de Calidad de Gestion
Social a Fonifiez, la certificacién
de educacién a los programas

de atencién integral a la nifiez y
jornada escolar complementaria,

y la certificacion de servicios de
alojamiento, al hotel El Alcaravan.

Al cierre del 2017,
Colsubsidio contaba con las
siguientes Certificaciones,
otorgadas por el Icontec:

2629-1

RECREACION DEPORTES Y EVENTOS*

Prestacién de servicios de recreacién, deportes y eventos dirigidos a empresas.
*Aplica para areas centrales de Recreacién, Deportes y Eventos

en clubes (excepto El Cubo), A&B y Centros de servicios.

4905-1

CREDITO

Prestacion de servicio de crédito de consumo, crédito rotativo,
crédito hipotecario y comercializacién de seguros y asistencias.

5656-]

MEDICAMENTOS

Venta y suministro de medicamentos y productos complementarios
para la salud a entidades por negociacién de convenios
institucionales y comunidad en general a nivel nacional.

5655-1

Disefo y prestacion del servicio educativo en los niveles de educacién
inicial, basica primaria, basica secundaria, media y los programas de
atencidn integral a la nifiez y la jornada escolar complementaria.

2629-2

HOTELERIA **

Servicios de alojamiento, alimentos y bebidas
y servicios complementarios.

*% Aplica para los 5 hoteles.

3990-1

VIVIENDA

Gestion del disefio y de la construccién de edificaciones
de vivienda. Comercializacién de edificaciones de vivienda.

4905-2

GESTION SOCIAL

Administracion de los recursos: Recaudo de aportes, apropiacion

y compensacion de los recursos con destinacion a los Fondos

de Proteccidn Social, asi como los procesos de asignacién y garantia
de la prestacién de cuota monetaria, FOVIS, FOSFEC y FONINEZ.

403164

Prestacién de servicios en: atracciones acuaticas, atracciones
mecdnicas, zooldgico, alimentos y bebidas, aprovechamiento del
tiempo libre y eventos del parque recreativo y zoolégico piscilago.



ASOCIACIONES
Y GREMIOS

Colsubsidio participa en equipos interinstitucionales en
los que se propone, analiza y debate la politica publica
social y la estrategia de sostenibilidad del pais.

C102-12 C102-13

ODS-17.16 0ODS-17.17

® Asociacion Internacional de ® Consejo Colombiano de
la Seguridad Social AISS. Construccion Sostenible CCCS.

® Asociacion de Cajas ® Consejo de Red de Bibliotecas de
de Compensacioén Cajas de Compensacioén Familiar.
Familiar ASOCAJAS.
® Consejo de Politica Publica
® Asociacion Nacional de Social de Bogota.
Empresarios de Colombia ANDI.
® Consejo de Politica Publica
® Asociaciéon Colombiana para el Social de Cundinamarca.
Avance de la Ciencia ACAC.

® Consejo Empresarial

Asociacién Colombiana
de Parques Zoolégicos
y Acuarios ACOPAZOA.,

Asociacién Latinoamericana
de Parques Zoolégicos
y Acuarios ALPZA.

Asociacion Colombiana de
Atracciones y Parques de
Diversiones ACOLAP.

Asociacién Internacional
de Parques Tematicos y
de Diversiones IAAPA.

Cémara Colombiana de la
Construccion CAMACOL.

Colombiano para el desarrollo
sostenible CECODES.

Corporacién Reconciliacién
Colombia.

COTELCO Capitulo Boyaca.

Federacion Nacional de
Comerciantes FENALCO.

Foro de Presidentes.

Instituto Colombiano de
Normas Técnicas ICONTEC.

Red de Bibliotecas Médicas
de la Regidén Central.


https://ODS-17.17
https://ODS-17.16
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Colsubsidio, 60 anos cerrando
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El logro de los objetivos
corporativos y de cada una
de las Unidades de Servicio,
esta soportado en una serie
de activos estratégicos

que la organizacién ha ido
consolidando a través

del tiempo:

Filosofia Corporativa

Desde su creacion Colsubsidio ha
sido fiel a su razdn de ser, contribuir
al bienestar y al mejoramiento

de las condiciones de vida de las
poblaciones que tiene a su cargo,

lo cual se expresa en la misién

de generar oportunidades para

el cierre de brechas sociales.

La organizacién entendié desde
sus inicios, que debia concebir
los programas sociales bajo

los preceptos de los Derechos
Humanos, en especial los
econdmicos, sociales y culturales
y entender a las personas como
seres integrales con necesidades
multiples e interdependientes,

de alli la creacién de los
servicios de Salud, Educacidn,
Cultura, Recreacion, Turismo,
Vivienda, Crédito, Alimentos,
Supermercados y Droguerias.

Liderazgo y Gestion
Administrativa

Los logros obtenidos por
Colsubsidio han sido producto,
por una parte, de la confianza
depositada por los empleadores
que mes a mes aportan el 4% de
sus néminas para el desarrollo del
objeto social de la Corporacion

y por otra, de las capacidades

y el rol que han desempefado

los lideres y los trabajadores,

los cuales han permitido hacer
transformaciones trascendentales y
obtener resultados sobresalientes.

Estos elementos le han permitido
trascender, ser lider como Caja

de Compensacion Familiar

y emprender el camino para
convertirse en la Empresa Social de
los Colombianos, con una amplia
participacién en el Sistema Integral
de Proteccion y Seguridad Social.

En cada una de las etapas de
crecimiento, se ha definido la visién y
el direccionamiento estratégico de la
organizacion, movilizando todos los
recursos y el equipo de trabajo para
el logro de los objetivos propuestos.
Inicialmente se complement? la
entrega del subsidio en dinero,

con la prestacion de servicios
sociales y luego con la participacién
activa en el Sistema integral de
Proteccién y Seguridad Social.

CUOTA MONETARIA

® Subsidio en dinero

SERVICIOS SOCIALES

Supermercados
Droguerias
Salud
Educacion
Cultura
Recreacion
Turismo
Vivienda
Crédito

SISTEMA INTEGRAL
DE PROTECCION Y SEGURIDAD

Sistema Integral
de Proteccion Social
® Subsidio de Vivienda
de Interés Social
® Régimen Subsidiado de Salud
® Atencidn integral a la nifiez
y Jornada escolar complementaria
® Promocion del empleo
y proteccion al cesante

Sistema de Seguridad Social
® Sistema general de Salud
® Sistema general de Pensiones

Generacion de activos
® Educacion Superior
® Microfinanzas

Colsubsidio

Con todo lo que te mereces
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Teniendo en cuenta

que Colsubsidio es una
organizacion con multiples
servicios, que se desempeiian
en diversos campos de accion,
se determiné trabajar el
direccionamiento estratégico
en dos niveles: la estrategia
corporativa para el conjunto
de la Corporaciony la

estrategia competitiva de
cada una de las Unidades
de Servicio, definiendo
tres lineas de accién:

Famisanar Proteccion >mpartir

Pensiones y Cesankias CO[’)UQO



Administracion de los aportes del 4%, para redistribuir el ingreso,
el otorgamiento de subsidios y la prestacion de servicios sociales
a los trabajadores afiliados y sus familias, en el marco del Sistema
del Subsidio Familiar.

Administracién de recursos de terceros, publicos y privados, a
través de licitaciones, convenios y contratos, para la prestacion
de servicios sociales en el marco del Sistema Integral de la
Proteccion y la Seguridad Social.

Creacion del operador
de informacién Simple
S.A. con la participacion

accionaria de Colsubsidio.

Prestacion de servicios sociales competitivos dirigidos
a la poblacién en general con capacidad de pago.

2008

hueva

eps

Creacion de la Nueva
EPS, con la participacion

accionaria de Colsubsidio.

60

AROS

Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

COAPORALICR Df
FOUC AL TT WO DA
COUIUMSING - AIRSLS CRDUP

Con el propésito de brindar
educacion superior, crea en
asocio con AIRBUS GROUP
la Corporacion de Educacion
Tecnoldgica.
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Portafolio integral
de servicios
e infraestructura

C102-6

Colsubsidio cuenta con un
portafolio que cubre las necesidades
fundamentales del ser humano a

lo largo de su ciclo de vida, con
programas que buscan brindar la
mejor salud, con estrategias de
prevencion, mitigacién y superacion
de los riesgos que afectan el
entorno vital de los trabajadores y
sus familias; el acceso a formacién
a lo largo del ciclo vital, para el
desarrollo de sus potencialidades,
lograr movilidad social y contar con
las competencias necesarias para
insertarse en el mercado laboral; la
garantia de entornos vitales a través
de proyectos de vivienda integrales,
estableciendo como eje central al
ser humano en toda su complejidad;
facilitar el ejercicio efectivo de los
derechos culturales y la promocién
de la recreacion como parte del uso
adecuado, creativo y productivo del
tiempo libre, desde la perspectiva

CLUBES

del descanso, disfrute y goce de
la vida con el fin de contribuir a
fortalecer y afianzar las relaciones
y vinculos familiares y sociales;

el acceso a recursos financieros
para satisfacer necesidades
fundamentales, adquirir activos,

construir una cultura crediticia SUPERMERCADOS

que les permita posteriormente

vincularse al sistema financiero y

garantizar el suministro de bienes y

alimentos bdasicos necesarios para

una buena salud fisica y mental,

asi como medicamentos seguros

para la prevencién, mitigacion y

superacién de enfermedades.

HOTELES

MEGA
PARQUE
PISCILAGO
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CENTROS
MEDICOS

COLEGIOS

Colsubsidio | 6()
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DROGUERIAS

TEATRO

CENTROS
DE SERVICIOS




Cobertura geografica

C102-3 C102-4

DURANTE ESTOS 60 ANOS, LOS SERVICIOS
SOCIALES SE HAN INCREMENTADO, ASI
COMO EL NUMERO DE BENEFICIARIOS
Y LA COBERTURA GEOGRAFICA EN EL PAIS

—————
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2. ATLANTICO 11. MAGDALENA
3. BOLIVAR 12. META
4. BOYACA 13. QUINDIO
5. CALDAS 14. RISARALDA
6. CAQUETA 15. TOLIMA P
untos
7. CASANARE 16. VALLE DEL CAUCA z
en Bogota
8. CESAR
9. CUNDINAMARCA
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MACHETA
MADRID
MOSQUERA
NILO
NOCAIMA
PACHO

PAIME

PANDI
PARATEBUENO
QUIPILE
RICAURTE
SAN CAYETANO

SAN JUAN
DE RIOSECO

SIBATE
SIMIJACA
SOACHA
SOPO
SUBACHOQUE

52
53
54

.SUESCA
.SUPATA

.SAN FRANCISCO

55. SUTATAUSA

56.TABIO

57.

TAUSA

58.TENA

59.TENJO

60.TOCANCIPA

61.

62
63

64.

65
66

67.

68
69
70
71

TOPAIPI
.UBALA
.UBATE
UNE
.UTICA
.VENECIA
VILLAGOMEZ
.VILLETA

. YACOPI

. ZIPACON

. ZIPAQUIRA

R |

Municipios de
i J Cundinamarca
(52
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Modelo de atencion

La experiencia adquirida en la

prestacién de servicios sociales,

ha permitido el desarrollo de

modelos de atencion que se trabajan Jardines Colegios
en red y se pueden replicar en Sociales Propios
infraestructura propia o de terceros.

Proyecto

Educativo

de alto Colegio
conocimiento Administrado

Primer Colegio

]
a0
Corporacion

de Educacion
Tecnoldgica

- -

El Servicio de Salud inicié ese mismo ano, con

los consultorios médicos del programa de salud

infantil, hoy atiende a todo el nicleo familiar, a \ Infantil / \

través de modelos de atenciéon enfocados en los . ’ R .
26 riesgos que se presentan a lo largo de la vida. i -7 [N -

——————

e ———
- ~

~

-
Semp==="
- ~~
Semee=""




Conocimiento

del sector

e involucramiento
de los grupos

de interés

La concepcidn y evolucién de

los programas, estd soportada

en un estudio permanente de las
tendencias y de la implementacién
de politicas publicas sociales, del
Sistema del Subsidio Familiar y de
la Proteccién y Seguridad Social.

Asi ' mismo, Colsubsidio cuenta con
un modelo de relacionamiento con
los grupos de interés, que permite

la identificacién de sus expectativas,
la actualizacién y la creacién de
programas sociales, asi como el
fortalecimiento de la capacidad

de respuesta de la organizacion.

Transparencia y
viabilidad financiera

Colsubsidio, consciente del
imperativo que tiene para la
perdurabilidad de la organizacién

y la ampliacién de cobertura de

sus servicios sociales, el manejo
eficiente de todos los recursos,
especialmente los financieros,

ha desarrollado una capacidad
administrativa que la cataloga como
una de las instituciones con mayor
reconocimiento en la administracion
eficiente y transparente de

los recursos destinados a

satisfacer la necesidades de las
poblaciones que tiene a cargo.

€ colsubsidio

Con todo lo que te mereces

6

AROS
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60 anos o

en cifras

EN ESTE TIEMPO COLSUBSIDIO HA LIDERADO

CON VISION E INNOVACION, SERVICIOS Bachilleres
Y PROGRAMAS QUE HAN TRANSFORMADO LA VIDA i AT
DE MILLONES DE COLOMBIANOS Y SUS FAMILIAS |

\ J /' e
“‘ ’,l '/, ///,—
____________ \‘ ',l',' ",—"
Cuota Monetaria ~ _ N o _ 4 N F e ‘

..

~~~~~~ Subsidios de

vivienda asignados

S41 Jmm..~ x"/____,,,--‘—:;:"‘?ii: ------------------------- 3 864 930

Subsidio o . . .
en Especie Tl JIPStians //' Créditos desembolsados

23&22? $1.750mm

asignados
28 Créditos desembolsados




60

AROS

Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

ooooo
ooooo
0oooo

=
148080 - 11.048.825

________ ,/// \“ o /r/’
Estudiantes en .Iﬁ
Alojamiento en hoteles

los colegios
/’// ________________ .\\

” 82 ]65 038 ( ----------------------------
' | . . | _____________________:::=.

Usuarios bibliotecas

L 4428120

Asisten:es teatro

\
\
\
\
\
\
\
\ I =

©142.548.619

Actividades en salud

16.617.879

Entradas Piscilago
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60 anos en cifras

(SJ) APORTES 893 EMPLEADORES AFILIADOS

$1.046.663 83.543

$123.256

82 §11 $469 §13.312 37 2.004
& & o G C
1957 1967 1977 1987 1997 2007 2017 1957 1967 1977 1987 1997 2007 2017
(Cifras dadas en millones de pesos)
©) TRABAJADORES AFILIADOS (® CUOTA MONETARIA / SUBSIDIOS DE VIVIENDA ASIGNADOS / SUBSIDIOS EN ESPECIE
$238.076
1.639.462
$179.290
545173
$61.166 $61.768
330.576
180.000 $41.912
15131 §37 §77 §2.109 $8.304
1957 1967 1977 1987 1997 2007 2017 1967 1977 1987 1997 2007 2017
@ =—©— (uota monetaria =—&— Subsidio de vivienda asignados —O6— Subsidio en especie

(Cifras dadas en millones de pesos)
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Colsubsidio | 60
~ [ ]
60 anos en cifras
ACTIVIDADES EN SALUD & ESTUDIANTES COLEGIOS / BACHILLERES
13.388.006
6.511 6.438

2,398,657

965.270

39.200 363.202

688
420

435

75 237 250

o 4——6_9—/6

1967 1977 1987 1997 2007 2017

HOTELES / PISCILAGO

1967 1977 1987 1997 2007 2017
=O— Estudiantes colegios ==O= Bachilleres

\ﬁ VENTAS MERCADEO SOCIAL

841.547

132.417

475.217 509583

384.358
255.905 315913

79.182
156.701

$1.347.871

$196.210
$41 $1.446 $22.409

Fon 37 ~

1977 1987 1997 2007 2017

—O— Hoteles —O— Piscilago

A4

1967 1977 1987 1997 2007 2017

(Cifras dadas en millones de pesos)
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COLSUBSIDIO ES CONSCIENTE DE LA IMPORTANCIA-QUE TIENE
UNA GESTION ETICA'Y TRANSPARENTE, RESPALDADA EN UN BUEN
GOBIERNO QUE GARANTICE DECISIONESY ACTUACIONES
FUNDAMENTADAS EN LOS VALORES CORPORATIVOS PARA
CUMPLIR CON LA MISION DE GENERAR OPORTUNIDADES PARA
EL CIERRE DE BRECHAS SOCIALES Y LOGRAR CONSOLIDARSE
COMO LA EMPRESA SOCIAL DE LOS COLOMBIANOS.

T™-4




Orientacion

estratégica

De acuerdo con los lineamientos del Direccionamiento
Estratégico 2015 - 2018, se formularon y ejecutaron
los proyectos definidos para este afio, cuyos logros
estdn ampliamente expuestos en este informe.

Conscientes de que las estrategias que le han
permitido a la organizacion ser lider en el Sistema
del Subsidio Familiar, no serdn las mismas que
garanticen la perdurabilidad de la Corporacion, se
estructurd el Centro de Innovacién Colsubsidio,

el cual se focaliza en iniciativas y proyectos de
interés estratégico para la Corporacion.

Los retos trabajados en el Centro de Innovacién se
relacionan con temas que no tienen una solucién
conocida o que no estadn a cargo de alguna de las areas
de la organizacion. Cada reto tiene un “sponsor” del
Comité Directivo, un “gestor” responsable por liderar

la solucidn del reto, establecer el plan'y el equipo de
trabajo, definir metodologias, gestionar la participacién
de otras dreas/personas internas y externas, mantener
comunicacién con el Sponsor y documentar el proceso.
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CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD

Colsubsidio entiende la
sostenibilidad como una forma de
actuar, con la cual se garantice la
perdurabilidad de la organizacién,
respondiendo en equilibrio por sus
impactos sociales, econémicos y
ambientales a través de un modelo
sélido de gobierno corporativo.

La estrategia

de sostenibilidad esta
conformada por cinco
componentes:

& |
Estamos comprometidos
con la administracion
eficiente de los recursos
y la gestién de programas
sociales que contribuyen al
mejoramiento perdurable

de las condiciones de la
vida de la poblacién.

& | &

Aseguramos el uso eflc!ente Contamos con un sistema
de Iqs recursos, con.gl fin de de gobierno corporativo
garantizar la perdurabilidad de responsable de nuestra gestion

la organizacion y la sostenida
redistribucion de los aportes
empresariales en los programas
y servicios sociales.

y un transparente reporte a
nuestros grupos de interés.

Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

Contribuir a la conservacion del
medioambiente

Estamos comprometidos con el
enriquecimiento, proteccién y

preservacion del medioambiente.

P&

Estamos comprometidos
con atraer y mantener
un equipo humano con
compromiso social y
vocacion de servicio.
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MATERIALIDAD
Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Durante el 2017, se construyé
la matriz de materialidad ast:

Para la identificacién de la
Importancia de los impactos
econdémicos, ambientales y
sociales que tienen los servicios
que presta la caja en los grupos
de interés, se tuvo en cuenta la
mision, la vision, los riesgos, la
estrategia de sostenibilidad, los
objetivos del direccionamiento
estratégico 2015 - 2018 y la
evaluacién realizada por los grupos
de interés a los asuntos relevantes.

Para la identificacion de la Influencia
en las evaluaciones y decisiones

de los grupos de interés, se

realizé un andlisis de entorno, que
contempld los riesgos mundiales
definidos por el Foro Econdmico
Mundial, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, las directrices de la
OCDE, los Desafios del Sistema de
Proteccién y la Seguridad Social

de la AISS, las directrices de la ISO
26000 asi como las valoraciones
realizadas por los grupos de interés
a la gestién de la organizacién
sobre los asuntos relevantes.

C102-43 C102-44

De acuerdo con las anteriores
consideraciones, se priorizaron

los temas materiales para la organizacion,
tal como se muestra en la siguiente grafica

Gestion de los programas sociales que contribuyen
al mejoramiento de las condiciones de vida

Gestion del talento humano basado en el liderazgo,
el compromiso, el bienestar y el desarrollo

Gestion empresarial ética y transparente Solidez Financiera

Contribuir con la conservacion del medio ambiente Prestar un servicio de calidad
con procesos con enfoque al cliente

Portafolio de servicios X i
Relacionamiento cercano y amable

L con nuestros grupos de interés
Innovacion

Fortalecer la reputacién corporativa Compras y contratacién sostenible

Promover , respetar y facilitar los derechos humanos

Gestion de riesgos

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los Gl

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales en los Gl



TEMAS MATERIALES

Para definir la cobertura de los
asuntos relevantes, se identifico el
area responsable de gestionar cada
tema material en la Corporacion

y cuéles son los grupos de interés
sobre quienes se incide con el
respectivo tema material.

C102-46 C102-47

10

11

12

13

TEMAS PRIORITARIOS

Gestion de programas
sociales que contribuyen
al mejoramiento de las
condiciones de vida

Gestion del talento
basado en el liderazgo, el
compromiso, el bienestar
y el desarrollo

Solidez financiera

Gestion empresarial
ética y transparente

Contribuir a la
conservacion
del medio ambiente

Prestar un servicio de
calidad con procesos
con enfoque al cliente

Relacionamiento con
nuestros grupos de
interés

Compras y contratacion
sostenible

Portafolio integral y
pertinente de servicios

Innovacidén

Fortalecer la reputacion
Corporativa

Promover, respetar y
facilitar los Derechos
Humanos

Gestion de Riesgos

AREA RESPONSABLE

Subdireccion de Servicios de Desarrollo Social,
Servicios de Salud y Comercial, Gerencia de
Supermercados y Crédito Social

Subdireccion Gestion Organizacional - Gerencia de
Gestién Humana

Director Administrativo, Subdireccidn Financiera
y todos los servicios sociales de la caja

Director Administrativo, Oficina Juridica,
Auditoria Interna
Gerencia de Infraestructura y todos los servicios

sociales de la caja

Subdireccién Comercial, Gerencia de procesos
y servicio al cliente

Director, Subdirectores, areas de staff y Planeacion

Gerencia de Infraestructura y comites de compras
de los servicios sociales

Subdireccion Comercial

Planeacion y todos los servicios sociales de la caja

Subdireccion Comercial

Gerencia de Gestion Humana y todos los servicios
sociales de la caja

Oficina Juridica, Auditoria Interna, Subdirecciones
y areas de staff

Colsubsidio

GRUPO DE INTERES

Trabajadores y empleadores afiliados,
Usuarios de los servicios, Trabajadores
de Colsubsidio, Comunidad y Gobierno

Trabajadores Colsubsidio y sus familias

Todos los Grupos de Interés

Todos los Grupos de Interés

Usuarios Servicio, Comunidad Sociedad,
Trabajadores afiliados, Trabajadores de
Colsubsidio

Usuarios de los servicios, Trabajadores y

empleadores afiliados

Todos los grupos de interés

Proveedores

Usuarios de los servicios, empresas
y trabajadores afiliados

Usuarios servicios, Empresas afiliadas,
Trabajadores Afiliados, trabajadores
Colsubsidio, Proveedores

Trabajadores afiliados, Empresas
afiliadas, Trabajadores Colsubsidio

Todos los grupos de interés

Empresas afiliadas, Trabajadores
afiliados, Gobierno, Usuarios servicios,
Proveedores 39
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ALINEACION CON
LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Colsubsidio ha identificado la
contribuciéon que realiza, con sus
programas sociales y sus asuntos
relevantes, al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS.

FIN
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________________________________

_______

........
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Colsubsidio

1.639.462 Afiliados
429.317 Afiliados con

derecho a subsidios
$489.016 Millones de ejecucion @

11.869 Empleados en Pacto Colectivo 30 Aliados en convenios

y contratos

19 Asociaciones en las

$117.155 en Subsidio al desempleo que participa la Caja

201 Empleados sindicalizados :
y la poblacién cesante @

en Fondos de

Tasas de frecuencia Proteccién Social

de lesiones ocupacionales
0,5 Hombres

0,19 Mujeres.

0 Muertes laborales.

a entidades de control
y vigilancia

L e e e e e e e e e e e e ———————
-
L e e e e e e e e e e e e e ——————
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S ———
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Grupos

de intereés

Colsubsidio identificd sus
grupos de interés, de acuerdo
con la responsabilidad que
tiene la Corporacion hacia

ellos y el nivel de influencia y
dependencia que tienen ellos de
la gestion de la organizacion.

T™-7
ODS-16.6 ODS-16.7 0ODS-17.19

/0N
iy

Gobierno

Proveedores

Aty
Comunidad
Sociedad

o

Usuarios
Servicios

Fsd

Empresas
afiliadas

Colsubsidio r@\]

Trabajadores
afiliados

o

Trabajadores
Colsubsidio
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€ Colsubsidio Colsubsidi~ Cols!

Cun todo lo que te mereces. Con todo lo que te Con todo




0,
e
USUARIOS DE
LOS SERVICIOS

Personas naturales que
adquieren productos y/o
servicios.

[Z]) comPROMISO

Contribuir al mejoramiento de sus
condiciones de vida y la de sus
familias.

Asegurar una prestacion del servicio
con sentido social.

Responsable:
Gerencia de Procesos
y Servicio al Cliente

CANALES

Grupos Focales Especializados
Encuestas de satisfaccion

Puntos de atencién.

Portal Transaccional
www.colsubsidio.com

Portal
www.tusbeneficioscolsubsidio.com
Linea Audio Servicios 7457900.
Linea de Salud 7447525

Linea Domicilios Droguerias 7450999
Redes sociales.

Boletines electronicos

==

EMPRESAS
AFILIADAS

Personas naturales
o juridicas afiliadas
a la Caja.

U COMPROMISO

Asegurar una administracion
eficiente de los aportes del
4%, con principios de ética y
transparencia.

Contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida de sus
trabajadores y sus familias.

Responsable:
Subdireccion Comercial

CANALES

@ Asamblea General de Afiliados
® Asesores de cuenta corporativa.
® Portal Transaccional
www.colsubsidio.com
® Linea Audio Servicios 7457900.
@® Centros de Servicio
y puntos de atencién.
® Revista Capital Humano.
® Guia de Servicios.
® [nforme anual de Gestion
y Sostenibilidad
® Memorias de Impacto Social

&1

WX

TRABAJADORES
AFILIADOS

Trabajadores dependientes
de las empresas afiliadas e
independientes

U COMPROMISO

Contribuir al mejoramiento

de sus condiciones de vida

y la de sus familias.

Facilitar el ejercicio de los
derechos humanos, en especial
los econdmicos, los sociales y
los culturales.

Asegurar una prestacion del
servicio con sentido social.

Responsables:
Subdireccion Comercial
Gerencia de Procesos

y Servicio al Cliente

CANALES

® Centros de Servicio
y puntos de atencidn.

® Portal Transaccional
www.colsubsidio.com

® Portal
www.tusbeneficioscolsubsidio.com

® Linea de salud 7447525

® Linea Domicilios

Droguerias 7450999

Linea Audio Servicios 7457900.

Redes sociales.

Guia de Servicios.

6

TRABAJADORES
DE COLSUBSIDIO

Personas que tienen un
vinculo laboral con la
organizacion.

[Z]) compPROMISO

Construir un buen lugar

para trabajar en un marco

de relaciones de confianza 'y
productividad, para el logro de

los objetivos de la organizacion.

Responsable:
Gerencia de Gestion Humana

CANALES

Reunién anual con el Director.
Intranet.

Boletin Lider al dia.
Carteleras fisicas en sedes
Programa Ser Colsubsidio.
Comités Paritarios de Salud y
Seguridad laboral.

oo
COMUNIDAD
SOCIEDAD

Personas naturales beneficiarias
de los fondos de proteccion
socialy clientes no afiliados

]l compRromISO

Contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida de la
poblacién beneficiaria de los
fondos de proteccion social y los
clientes no afiliados.

Contribuir en el desarrollo
sostenible del pais en un marco
de corresponsabilidad.

Responsables:

Planeacién

Subdireccién Comercial
Gerencias de los servicios

CANALES

@® Pégina web
www.colsubsidio.com
® Redes sociales.
@® Participacion en equipos
interinstitucionales, foros
y CONgresos.
® Linea Audio Servicios 7457900.
® [nforme anual de Gestion
y Sostenibilidad


www.colsubsidio.com
www.tusbeneficioscolsubsidio.com
www.colsubsidio.com
www.colsubsidio.com
www.tusbeneficioscolsubsidio.com
www.colsubsidio.com

PROVEEDORES

Personas naturales o juridicas que
tienen un contrato de suministro de
bienes o servicios a Colsubsidio.

Asegurar reglas claras y cumplimiento
de compromisos.

Responsables:
Gerencia de Infraestructura
y areas de compras

® Informe anual de Gestién
y Sostenibilidad
® Visitas
® Evaluacion y re-evaluacién
® Portal Transaccional Empresas

0\
pim:§

GOBIERNO

Entidades de las ramas de
poder publico y las entidades de
inspeccion y del Sistema Integral

de Proteccion y Seguridad Social.

Operar con efectividad los
programas sociales encomendados.

Contribuir a la construccién de un
pais mas equitativo cumpliendo con
nuestras obligaciones.

Responsables:

Direccion Administrativa Subdirecciones

Oficina Juridica Planeacion

® Pdagina web www.colsubsidio.com
@® Reportes periddicos de gestion.
@ Reuniones programadas

0 por requerimiento.
® Informe anual de Gestién

y Sostenibilidad



www.colsubsidio.com
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El relacionamiento con los grupos CULTURA DE SERVICIO CON SENTIDO SOCIAL
de interés estd enmarcado dentro
de la cultura de servicio con sentido
social, que refleja la amabilidad,
accesibilidad, integralidad y
efectividad con que se trabaja en

el dia a dia, permitiendo evidenciar
los comportamientos de todos

los trabajadores en consonancia
con los atributos de la marca

y los valores corporativos.

C102-16 C102-43

N
A3
Ny

Compromiso

Social
Sostenibilidad

INTEGRALIDAD

IMPECABLY

Vocacion
de servicio




VALORES

Integridad: En Colsubsidio somos coherentes
con nuestra razdn de ser, actuamos con rectitud,
honestidad, responsabilidad y total transparencia,
y la exigimos de quienes interactéian con nosotros.

Respeto: En Colsubsidio valoramos la dignidad
del ser humano y reconocemos los derechos
de todos nuestros grupos de interés.

Vocacion de Servicio: En Colsubsidio tenemos
un genuino interés por satisfacer las necesidades
de las poblaciones que tenemos a cargo y la
mejor disposicidn de brindarles un servicio
diferencial, impecable y con proyeccién social.

Diligencia: En Colsubsidio estamos comprometidos
con el logro de los objetivos y las metas, haciendo
las cosas bien, con interés, prontitud y efectividad.

Innovacion: En Colsubsidio transformamos
nuestras ideas en productos, servicios o procesos
que soluciones una necesidad de una manera
mas efectiva que la usualmente utilizada.

Compromiso Social: En Colsubsidio somos
conscientes de la trascendencia que tienen los
programas y servicios sociales que prestamos
para una transformacién de manera positiva de
las condiciones de vida de los colombianos,

Sostenibilidad: En Colsubsidio respondemos
en equilibrio por nuestros impactos econdémicos,
sociales y ambientales para garantizar la
perdurabilidad de la organizacién.
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De las acciones desarrolladas
durante el 2017 con los Grupos
de Interés se destacan:

Con los empleadores afiliados

BALANCE SOCIAL IV FORO DE SOSTENIBILIDAD COLSUBSIDIO,
Orgullosos de impactar la vida de las NUESTRO COMPROMISO CON LA VIDA

personas, y orgullosos de trabajar

junto a las empresas afiliadas, En el marco del Ao Internacional del Turismo Sostenible, en alianza con el Consejo
para crear mas oportunidades Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible CECODES, se programé este
para los colombianos, Colsubsidio espacio para compartir las tendencias, experiencias, proyectos y acciones realizadas
continué entregando el reporte por el empresariado, las organizaciones de la sociedad civil y las politicas publicas.

anual, que evidencia el retorno
social de su inversidn, el aporte
que hacen los empleadores al pais,
en beneficio de los trabajadores
afiliados, sus familias y la poblacién
colombiana de menores recursos.

CANALES

Se implementd el proyecto

de carteleras digitales en las
empresas, un canal que permite
una comunicacion dindmica,
segmentada, con informacidn en
tiempo real, en el lugar de trabajo. ‘E\




COMUNIDAD
DE RECURSOS HUMANOS

Se publicaron cuatro ediciones de la
revista Capital Humano, con méas de
30.000 visitas a la pagina web en su
primer afio y la distribucion de 5.000

ejemplares en las empresas afiliadas.

Se realizaron eventos académicos
que tuvieron como objetivo la
transferencia de conocimiento clave
para directivos de gestion humana
y lideres de las empresas afiliadas,
aportando al logro de sus objetivos
de gestion del talento y ampliando
los momentos de interaccién y
generacion de valor con las mismas.

COMUNIDAD AVENTUREROS

Los padres afiliados con hijos entre
2 y 12 afios encontraron contenidos
mensuales, actividades digitales y
juegos interactivos para compartir
en familia. Se logré un crecimiento
de 32 mil nuevos miembros,
cerrando el afo con 62.837 padres
registrados y 82.637 nifios inscritos.

ACTIVACIONES EMPRESARIALES

Se realizaron 732, donde se impactd
de manera directa a mas de 85.000
afiliados en sus puestos de trabajo,
facilitando el acceso a los servicios
sociales de la organizacion. Asi
mismo, se realizaron 14 eventos:
cuatro dirigidos a los afiliados

y sus familias y diez para el
segmento empresas, donde se
logré impactar a 16.500 personas.

32.000

Nuevos miembros en 2017

AL CIERRE DEL AlO

02.83/

Padres registrados

62.000

Nifos inscritos
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Con los trabajadores
afiliados y los usuarios
de los servicios

GRUPOS FOCALES
ESPECIALIZADOS

Con el fin de identificar las
expectativas de los usuarios y
garantizar mejoras en la prestacion
de los servicios, se realizaron 21
grupos focales con la participacién
de 229 personas. A partir de las
conclusiones se definieron planes de
accion para cada Unidad de Servicio

21

Grupos focales

229

Personas

CAMPANA CON COLSUBSIDIO
SI QUIERES, PODEMOS

Con el fin de reforzar el mensaje, de
que en Colsubsidio encuentran el
aliado estratégico para logras sus
objetivos, se difundieron historias
reales de beneficiarios de los
servicios que presta la organizacion
que han logrado alcanzar sus metas.

CANALES DE COMUNICACION

Cerca de 400.000 afiliados
visitaron la web www.
tusbeneficioscolsubsidio.com,
donde se consolida toda la oferta
promocional de servicios, nuevos
convenios y alianzas que la
organizacion tiene mes a mes para
todos los afiliados y sus familias.
Se lanzd la versién app de este
portal, que se puede descargar de
las tiendas appstore y googleplay.

En Facebook, los seguidores se
incrementaron en un 45%y se
logré aumentar el alcance organico
de las publicaciones en un 68%,
pasando de 1.126.099 a 1.894.102
personas que vieron los contenidos
en esta red social. En Twitter se
tuvo un crecimiento de seguidores
del 32% y en Linkedin del 47%.

En conjunto con las Unidades de
Servicio, los aliados y las filiales

se desarrollaron portafolios a

la medida de las necesidades

de cada segmento, ofreciendo
descuentos y beneficios especiales
en diferentes categorias, logrando
incrementar los indicadores

de cobertura y penetracion.



https://tusbeneficioscolsubsidio.com

Con el Gobierno

Colsubsidio es un aliado clave para los entes
territoriales en la ejecucion de las politicas
publicas sociales, mediante convenios y
contratos se implementan programas que
hacen parte de los planes de desarrollo
para el beneficio de su poblacién.

Durante el 2017, se suscribieron
convenios para la prestacién

de servicios en centros de
desarrollo infantil, jardines sociales,
fortalecimiento preescolar,
desarrollo infantil en medio familiar,
programas de ciencia y tecnologia,
bilinglismo, fortalecimiento de las
areas fundamentales y obligatorias
de las instituciones de educacién
béasica y media, asi como la
redencion de bonos para madres
gestantes y lactantes, personas con
discapacidad y con condiciones

de vulnerabilidad alimentaria.

Por otra parte, la Corporacién
participd en el Consejo Distrital

de Politica Social y en el Consejo
Departamental de Politica Social
de Cundinamarca, instancias
consultivas intersectoriales para

la construccion de agendas de
participacién y control social,

en el proceso de formulacién y
desarrollo de las politicas publicas.

En cuanto al reporte de la gestién,
durante el ano se elaboraron mas
de 650 operaciones estadisticas,
garantizando la oportunidad,
calidad y utilidad de la informacién
requerida por las entidades

de inspeccion, vigilancia y

control, principalmente de la
Superintendencia del Subsidio
Familiar, el Departamento
Administrativo Nacional de
Estadisticas DANE y el Ministerio
de Salud y Proteccién Social.
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Gobierno, éticay

transparencia

El sistema de gobierno corporativo
y la gestién ética han sido
identificados como un asunto
prioritario para la organizacion

y sus grupos de interés, por

lo cual durante el afo, se

continud con la implementacién
de buenas préacticas.

Planeacion

Asamblea

Consejo Directivo

Director Administrativo ----------- Revisoria Fiscal

Subdireccion

Oficina Juridica y Auditoria Interna

Secretaria General

TM-4

C103-1

ESTRUCTURA B
ADMINISTRATIVA

Colsubsidio cuenta con una

estructura administrativa

que responde a la estrategia

corporativa y a la estrategia
competitiva de cada una de
las Unidades de Servicio.

La estructura de la organizacién
estd conformada por la

Asamblea General de Afiliados,

el Consejo Directivo, la Direccion
Administrativa, los Subdirectores,
la Auditoria Interna, Planeacidn,

la Oficina Juridica y Secretaria
General, las Gerencias, los
Departamentos y las demas areas
que dependen de estas instancias.

C102-18

Gerencia
Supermercados

Gerencia
Medicamentos

Subdireccién
Servicios de
Desarrollo Social

Gerencia
Vivienda

Gerencia
Educaciony
Cultura

Gerencia
— Recreacion
y Turismo

Gerencia de

L Alimentos
y Bebidas

Subdireccién Servicios

de Salud

Gerencia
Médica IPS

Gerencia
Financieray
Administrativa

Subdireccién Subdireccién

Gestién Subdireccién

A i i Comercial
Organizacional Financiera
G ! Gerencia ]
ererlwma —  Finanzas ——  Gerencia
Tecnologia -
9 Corporativas Mercadeo
Gerencia Gestion | Gerencia Crédito | Gerencia
Humana Social Ventas
Gerencia Gerencia Gerencia de
Infraestructura I Operacionesy — Segmento
Tesorerfa (Empresarial)
Gerencia Gerencia de Gerencia de
de Eficiencia . Fondos e L Segmento
y Desarrollo Inversiones (Individual)
Servicios

Compartidos

Gerencia
Procesos y
Servicio al Cliente



La Asamblea General de Afiliados
es el méximo érgano de direccién,
estd integrado por todos los
empleadores afiliados a la Caja
gue estén en pleno goce de los
derechos que su calidad les otorga.
Dentro de sus funciones esté
elegir al Consejo Directivo para
periodos de tres afos y fijar la
remuneracion de sus miembros,

la cual se paga por honorarios
mensualmente, por sesion asistida.

C102-24

El Consejo Directivo es la

maxima autoridad ejecutiva de

la Corporacién, estd integrado

por cinco miembros principales
con sus respectivos suplentes en
representacion de los empleadores
afiliados y cinco miembros
principales con sus respectivos
suplentes en representacion de los
trabajadores. Todos los miembros
son independientes, tienen

iguales derechos y obligaciones,
ninguno ostenta un cargo ejecutivo
dentro de la organizacion y

tres de ellos son mujeres.

C102-19 C102-22

El Consejo Directivo se reline
mensualmente y realiza anualmente
una autoevaluacién de su gestion,
calificando el desempefo

individual y colectivo, los aspectos
operativos y los temas tratados.
Dentro de sus funciones esté

elegir al Director Administrativo

y definir su remuneracién.

C102-24 C102-28

El Director Administrativo es de
libre nombramiento y remocidn,
ejerce la representacion legal

y es el responsable de fijar la
remuneracién de la alta direccidn

y del resto de trabajadores de

la organizacion, de acuerdo con

la Politica de Compensacion
establecida. Esta politica es definida
teniendo en cuenta aspectos de
mercado, estudios nacionales e
internacionales y criterios claros
que permiten la consecuciény
retencion del talento que requiere la
Caja para el logro de sus objetivos.

C102-26 C102-35 C102-36

Colsubsidio

Con el fin de garantizar una adecuada
toma de decisiones, el Consejo Directivo
cuenta con dos comités asesores:

C102-27

COMITE DE AUDITORIA:

Es el encargado de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno y la administracion del riesgo de la
Corporacién, esté integrado por tres miembros del
Consejo Directivo y se reline seis veces al afo.

COMITE DE RIESGOS:

Su funcidn principal es garantizar la gestién
estratégica de los riesgos, mediante la propuesta de
las politicas, el nivel de exposicion y perfil de riesgo
de la Corporacién, se redne trimestralmente.



Informe de Gestion y Sostenibilidad 2017

Por su parte, la Direccion Administrativa cuenta

con Comités asesores que le permiten el ejercicio

de un buen gobierno corporativo y abordar temas
estratégicos para la organizacion, con el conocimiento
adecuado y con los responsables de cada éarea.

: : LA PRESENCIA DE
! ! MUIJERES EN ESTOS

C102-22 C405-1
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Modelo de control interno de la
Caja atiende lo dispuesto por la
Circular Externa 023 de 2010 de
la Superintendencia del Subsidio
Familiar, el Modelo COSO en

su version actualizada del 2013

y las normas para la préctica
profesional de la Auditoria Interna.

TM-13

C103-1

Los principios y politicas del
Sistema, asi como la aplicacion
de los componentes del Modelo
COSO, proporcionan una seguridad
razonable sobre la consecucién
de los objetivos de control
interno, en lo relacionado con

la eficiencia y la eficacia de las
operaciones, la administracion
de riesgos, la mitigacion del
fraude, la razonabilidad de la
informacién generada por la
Cajay el cumplimiento de las
regulaciones aplicables.

La evaluacion del sistema de Control
Interno de Colsubsidio incluye

las gestiones adelantadas por la
Administracidn, la Auditoria Interna,
la Revisoria Fiscal, el Comité de
Auditoria y el Comité de Riesgos.

C103-2

Durante el afio, el Comité de
Auditoria veld por el adecuado
funcionamiento del sistema de
control interno, apoyd al Consejo
Directivo reportandole en forma
periddica el desarrollo de sus
actividades y estuvo atento a
que el alcance de sus revisiones
estuviera de acuerdo con las
necesidades de la Caja.

De acuerdo con la gestion
adelantada por el Comité, este
pudo concluir que la Corporacion:

Dispone de controles adecuados que
le permiten presentar apropiadamente
la informacion financiera

Llevé a cabo con total independencia la labor
de la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna

Implementé los planes de accién para subsanar
aquellos aspectos que asi lo requirieron.

C103-3

¢ colsubsidio

En este contexto
se realizaron entre otras
las siguientes actividades:

Aprobacién del plan
anual de auditorias.

Presentacion de los Estados
Financieros de la Caja y anélisis
de sus principales rubros.

Seguimiento a ejecucion
presupuestal e indicadores
de gestién de los fondos de
destinacién especifica.

Seguimiento al plan de
auditoria interna para el ano
2017, verificando su ejecucién
y los principales resultados.

Supervisién de los niveles
de exposicion de riesgos,
implicaciones y las medidas
adoptadas para su control

o mitigacion, a partir de la
gestién de riesgos integrales
por procesos y proyectos.

Seguimiento a los
informes presentados por
la Revisoria Fiscal.
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AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna evalud las
politicas, los procedimientos y el
cumplimiento de los requisitos
normativos, a través de la revisién de
los controles definidos asegurando
su integridad, confiabilidad y
efectividad, considerando el nivel

de exposicién al riesgo en las
diferentes dreas, con el fin de lograr
los objetivos organizacionales.

En el desarrollo de las auditorias,
se validd la razonabilidad de

las cifras presentadas en los
estados financieros, la exactitud e
integridad de las transacciones y
saldos frente a la documentacién
soporte existente, y se evalud

el cumplimiento normativo
aplicable a las distintas Unidades
de Servicio con el fin de evitar
sanciones, multas o demandas.

El enfoque de la auditoria, la
definicidon del alcance, asi como

la seleccion y aplicacion de las
pruebas se hicieron con fundamento
en las normas para la practica
profesional de auditoria interna,

y no se presentaron limitaciones

al alcance durante el desarrollo

de las actividades. Auditoria
Interna se mantuvo actualizada

en la expedicién de normas que
pudieran implicar modificaciones a
los procesos o politicas definidas.

En las auditorias de sistemas, se
revisé el desempeno de los sistemas
y las plataformas tecnolégicas; asi
como, la confiabilidad, disponibilidad,
rendimiento y seguridad razonable,
considerando las diferentes
condiciones. Auditoria Interna se
mantuvo a la vanguardia de las
nuevas tecnologias con el desarrollo
de Técnicas de Auditoria Asistidas
por Computador y la generacién de
reportes automaticos de monitoreo
de transacciones inusuales.

Asi mismo, verificé la adecuada y
oportuna implementacién de los
planes de accién definidos en las
diferentes Unidades de Servicio,
resultado de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna,
la Revisoria Fiscal y los érganos
de vigilancia y control,

AUDITORIA EXTERNA

En el 2017, la Superintendencia

del Subsidio Familiar, efectud una
visita ordinaria con alcance a toda
la organizacion, de la cual derivé un
plan de mejora a las observaciones
y recomendaciones, que fueron
cumplidas en su totalidad.

Durante el 2017,
se ejecutaron

153

auditorias,
equivalentes
al 102% de
lo planeado
y aprobado
para el periodo
auditado por
parte del Comité
de Auditoria.
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GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

T™M-13

C102-11

El sistema de Gestién Integral
de Riesgos continud su
proceso de fortalecimiento
con actividades como:

Refuerzo de conceptos y
metodologia para los gestores
de procesos de la Caja.

En conjunto con las gerencias
se generaron y monitorearon
los planes de tratamiento
para los riesgos que se
encuentran por fuera del
apetito de riesgo de la Caja.

Revision y ajuste de los
criterios de riesgo de la
metodologia corporativa

para considerar los aspectos
tecnoldgicos en la elaboracién
de matrices de riesgos.

La metodologia integrada en el
Direccionamiento Estratégico
incluyd el andlisis de tendencias
para identificar y medir las nuevas
oportunidades o amenazas, con
el fin de anticiparse a los hechos,
tomar decisiones e implementar
planes de tratamiento eficientes.

La estrategia fue orientada a la
consolidacion del enfoque de
valoracion de riesgos de forma
integral (riesgo estratégico,

operativo, seguridad de la
informacién,SARLAFT, fraude) y
al fortalecimiento en el disefio de
controles. Fue asi como durante
el ano se hicieron importantes
esfuerzos para afianzar la cultura
de riesgos y seguridad de la
informacién, para mejorar la
gestidn de eventos desde la
identificacién, andlisis y generacién
de planes de tratamiento
encaminados a su disminucion.

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

La Corporacion, dispone de
mecanismos que garantizan la
proteccion, almacenamiento y buen
uso de los datos personales de los
titulares, de acuerdo con la Ley 1581
de 2012, para lo cual se realizaron
capacitaciones presenciales y
virtuales a los trabajadores.

Se tiene publicado en la pédgina
web el Manual de Politicas para el
Tratamiento de datos personales
y el aviso de privacidad.

En conjunto con las Unidades de
Servicio se realizo el inventario de
la bases de datos con informacién
personal de la Caja, ya que como
responsables del tratamiento

de estas se debe cumplir con el
Registro Nacional de Bases de
Datos ante la Superintendencia
de Industria y Comercio.




SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO

Dentro del marco de la regulacién
de la Superintendencia Nacional de
Salud y siguiendo las instrucciones
impartidas en la Circular Externa 09
de 2016, el Oficial de Cumplimiento
informa los resultados de la gestion
adelantada con relacién al Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT), los cuales
se ajustan a la norma vigente, a las
politicas, metodologia adoptada y

a las actividades desplegadas en
cuanto al SARLAFT la cuales se
desarrollaron teniendo en cuenta
cada uno de los factores de riesgo,
aspecto que se corrobora en la no
existencia de eventos o situaciones
que fueran contrarios a la buena
reputacion que el Servicio de Salud
ha sostenido en la materia.

En el 2017 las actividades estuvieron
orientadas principalmente a:

Sistema de seguimiento de
operaciones inusuales.

Reportes a la Unidad de
Informacién y Anélisis
Financiero UIAF y a la
Superintendencia de salud.

Metodologia de identificacion,
medicién y control del SARLAFT.

Etapasy elementos del SARLAFT.

Capacitacién a los trabajadores.

Colsubsidio

PROGRAMA ANTICORRUPCION

Durante el afo, se continud
fortaleciendo la cultura ética,
actualizando y mejorando

las politicas, directrices y
mecanismos que permiten
prevenir y mitigar los riesgos de
corrupcion, fraude y soborno.

T™-4

A partir de la medicién

realizada por Transparencia por
Colombia, a aquellas Cajas que
voluntariamente quisieron conocer
su estado frente al cumplimiento
de los estandares y principios
nacionales e internacionales
relacionados con la transparencia
empresarial y la adopcién de
buenas practicas relacionadas
con los requerimientos de la
legislacion nacional en términos
de transparencia activa y acceso
a la informacién, la Corporacion,
con el acompafiamiento de

una firma externa, realizé

el diagndstico, definicion e
implementacion del Programa
Anticorrupcién para Colsubsidio.

C205-1 C102-5

0ODS-16.5 ODS-16.6



organizacional

CANALES DE ATENCION

Con el objetivo de brindar soluciones efectivas,
cercanas y agiles para garantizar el acceso de los
afiliados a los servicios de la Caja, se desarrollaron
acciones encaminadas a mejorar la atencion:

™6
—
Lo

CENTROS DE SERVICIO

Apertura del Centro de Servicios
Tintal en Bogotd y el traslado y
renovacion de los Centros de
Servicio de Girardot y Santa
Librada. Durante el afio, en

los 14 Centros de servicio se
brindd asesoria y venta de
servicios a 1.600.000 personas.

1.600.000

Personas en asesoria
y venta de servicios

q

ATENCION TELEFONICA
ESPECIALIZADA

Dirigido a los empleadores
afiliados, ofreciendo asesoria
para la afiliacion de trabajadores,
entrega de subsidios,

pagos de cuota monetaria,
cotizaciones comerciales,

entre otros. Este canal atendié
aproximadamente 200.000
llamadas correspondientes

a 17.477 empresas.

200.000

Llamadas

17477

Empresas

%

CONTACT CENTER

Este canal atendié mas
de 5.500.000 llamadas
de afiliados y clientes.

5.500.000

Llamadas




LS

CENTRO ,
DE SERVICIO MOVIL

Creado con el fin de

atender a los empleadores

y trabajadores, ubicados en
zonas rurales del departamento
de Cundinamarca. Durante

los seis meses de operacion,

se atendieron 91 empresas y
cerca de 4.500 afiliados.

Empresas

Afiliados

S
=)

CORRESPONSAL RURAL

En Alianza con la Red Paga Todo se
habilitaron 95 puntos de atenciéon en
49 municipios del departamento de
Cundinamarca, donde los afiliados
pueden redimir la cuota monetaria,
realizar retiros de cupo de crédito y
pagar obligaciones. Durante el afio,
se generaron 48.000 transacciones.

Puntos Municipios

Transacciones
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PROYECTOS DE TECNOLOGIA

De los proyectos desarrollados
en el ano, se destaca

La actualizacién y optimizacion
de la infraestructura
tecnoldgica, para incrementar
la disponibilidad y los tiempos
de respuesta de los diferentes
sistemas de la organizacién.

El proyecto de Ingenieria

de roles, que garantizara el
acceso a los sistemas de
informacién de acuerdo con los
perfiles de cargo, minimizando
riesgos en la seguridad e
integridad de la informacién.

El sistema de informacién

para la gestién integral de los
convenios del Fondo de Atencién
integral de la nifiez y jornada
escolar complementaria.

El sistema de informacién para
la generacion de informes

e indicadores de gestion

que facilitan el seguimiento

y toma de decisiones en

el Servicio de Salud.

La estabilizacién y optimizacion
de las herramientas tecnolégicas
para los procesos de atencién

a los usuarios en la gerencia

de Recreacién y Turismo.

La estabilizacion de las
herramientas tecnoldgicas
implementadas para la
dispensacion de medicamentos
institucionales.

El inicio al proyecto Ciclo

de vida del crédito, que
permitird mejorar los procesos
y ampliar el portafolio de
servicios para los afiliados.

La estructuracion del proyecto
Inteligencia de Negocios
Corporativo, que permitira

la adopcién de soluciones

de vanguardia para generar
conocimiento de la informacién
existente de nuestros clientes.

La estandarizacién de procesos
y habilitacion de herramientas
que permiten optimizar

los tiempos y la calidad

de respuesta en la gestion
integral del talento humano

y de servicios compartidos

Las licencias de software que

se utilizan en la organizacién, se
encuentran debidamente legalizadas
de acuerdo con la Ley 603 de 2000.
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SERVICIO AL CLIENTE

La calidad del servicio y la
satisfaccion de los usuarios, son
aspectos de la mayor relevancia para
la organizacion, tanto por el impacto
que generan en la percepcién de

la marca y la generacion de valor,
como por la obligacidn que tiene

la Corporacién de garantizar una
buena calidad a las personas que
estan ejerciendo sus derechos.

Para garantizar la prestacién del
servicio con calidad, la Corporacién
cuenta con politicas generales

y protocolos para los puntos

de contacto, asi como para los
momentos de interaccion con los
usuarios y trabajadores afiliados.

La estrategia de medicién
de satisfaccion se desarrollé
en tres niveles:

1. Satisfaccion de
canales y PQRS

Satisfaccion del cliente
por Unidad de Servicio

Satisfaccion corporativa




INDICADOR 201
1 Satisfaccién Global Emocional 784
2 Satisfaccion por atributo:
Amabilidad 831
Efectividad 81,9
Accesibilidad 81,9
Integralidad 754
3 Indicador de Fidelizacion 84,9
4 Indicador de Eleccion 82,7
5 Indicador de recomendacion NPS (Net Promoter Score) 49

En cuanto a las reclamaciones
sobre responsabilidad de
productos y servicios, durante
el afio se recibieron 101,721,
con una disminucién de

2.350 frente al ano 2016.

Los indicadores de volumen, calidad
y oportunidad en la respuesta

se revisan mensualmente con

cada Unidad de Servicio para asi
identificar los planes de accién

para lograr las metas definidas

para cada uno de ellos.

En el 2017 se cred la figura del
Defensor del Afiliado, el cual le
permite a los afiliados tener un
vocero independiente y objetivo, que
vele por la calidad y garantia de los
productos y servicios prestados y
gue haga las veces de una segunda
instancia para conocer y resolver

las quejas y reclamos, excepto

aquellos asuntos relacionados
con el reconocimiento y pago de
perjuicios, sanciones y/o pago de
indemnizaciones o resarcimientos.

C416-1 C416-2 C417-1
C417-2 C417-3 C418-1

La actuacion del Defensor inicié
con los procesos de Administracion
de Afiliados y se ampliara el
alcance a los procesos de Crédito
Social y Subsidio de Vivienda.

Colsubsidio cuenta con los
siguientes canales para conocer las
reclamaciones y expectativas de los
Usuarios y Trabajadores afiliados.

7

83

86,6
85,5
82,7
80,2
86,6
86,6

62

Variacién

4,6

815
3,6
0,8

4,8

Colsubsidio

El Defensor del Afiliado permite

a los afiliados tener un vocero
independiente y objetivo, que vele
por la calidad y garantia de los
productos y servicios prestados

5

Canales de atencién

Centros y puntos de atencién

Portal Transaccional
www.colsubsidio.com

Linea Audio Servicios 7457900
Linea de Salud: 7447525

Redes Sociales
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COMPRAS Y
CONTRATACION

Colsubsidio estd comprometido
con establecer relaciones de
confianza con sus proveedores, por
esta razén ha adoptado préacticas
que garanticen la calidad de sus
procesos en la provision de bienes
y servicios y el andlisis objetivo

de las condiciones técnicas,
comerciales y de valor agregado.

T™M-8

C103-1

La organizacién cuenta con una
Politica de Compras y Contratacion
que guia los procedimientos
establecidos en el Manual de
Compras y Contratacion, el cual

es parte integral de la misma'y
deben ser acatados por todos

los funcionarios de la Caja.

C103-2

La Corporacion tiene definido los
drganos de aprobacién, desde el
Consejo Directivo, el Comité de
Compras central, el Comité de
Proyectos y adecuaciones, el Comité
de Unidades de Servicio, hasta

las &reas de apoyo y el Comité de
compras de Mercadeo Social.

C103-3

El proceso general de compras

y contratacidn en la Corporacién
consta de tres etapas que deben
surtir todos los proveedores (sean
nuevos o antiguos) que participen
en cualquier proceso de compra.

C308-1

Para la mitigacién de riesgos
ambientales y sociales en la
contratacion de terceros, cuando
se considera pertinente, la
Corporacién solicita garantias

o pdlizas de cumplimiento

de las obligaciones, pago de
salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales, calidad
del bien o servicio y responsabilidad
civil y extracontractual.

Durante todo el proceso de
contratacion, se realiza la debida
diligencia y la evaluacién de
proveedores para garantizar que
cumplen con las especificaciones
requeridas. Adicionalmente se fijan
claudsulas generales sobre el respeto
por los Derechos Humanos y la
Prevencién de Lavado de Activos

y Financiacion del Terrorismo.

C205-1 C407 cC408
C409 C412-1 C412-3

Para el caso de gestién humana,
en la etapa contractual se realizan
auditorias a los proveedores

de terceros, para verificar el
cumplimiento de la Ley y la
existencia de buenas practicas en
temas de calidad, laborales, sociales,
ambientales y de buen gobierno.
Durante el afno, se auditaron 51
proveedores de terceros con los
criterios enunciados, en donde

el 33% obtuvo una calificacién
cumplimiento entre el 90% - 100%.

C412-1

El proceso general de compras y contratacién en la

Corporacién consta de tres etapas que deben surtir
todos los proveedores (sean nuevos o antiguos) que
participen en cualquier proceso de compra

@

- 74
Evaluacion Ejecucion, Entrega
de Propuestas seguimiento a satisfaccion
“Debida contraactual y Liquidacion
diligencia” “Clausulas “Calidad correcta
DDHH" en los bienes
y servicios
C414-1 prestados”
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En la gestién del talento humano

la Corporacién tiene dos grandes
retos, asegurar trabajadores
competentes y consientes de la
labor que desempenan en una
organizacion que tiene como
propdsito mejorar las condiciones de
vida de los colombianos y consolidar
una cultura que apalanque el
compromiso y el crecimiento

integral de los trabajadores.

La estrategia de talento humano
se construye a partir de los
objetivos corporativos y de

los retos de cada una de las
Unidades de Servicio, garantizando
oportunidad y efectividad, tanto en
los procesos transversales como
en los especificos requeridos

por cada una de las areas.

C103-2

La ejecucidn de esta estrategia se
desarrolla a partir de un Modelo
de Gestién, que contiene un

plan de accién para cada una

de las Unidades de Servicio.

Estos planes estan soportados

en politicas, procesos y
procedimientos establecidos para
toda la Corporacién, los cuales son
auditados por el Sistema de Gestidn
de Calidad de la organizacion.

C103-3

A continuacién se presentan

las caracteristicas del equipo

de trabajo y los resultados de la
gestion del talento humano en
incorporacién, desarrollo, ambiente
laboral, bienestar, formacién y
capacitacion, salud y seguridad en
el trabajo y demés procesos que
garantizan las condiciones laborales
adecuadas para el crecimiento del
talento humano de Colsubsidio.

W

Colsubsidio
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Equipo

Colsubsidio es uno de los
mayores empleadores del pais,

al cierre del aflo contaba con un
equipo de 13.523 trabajadores.
Adicionalmente, la organizacion
contrata semestralmente cerca
de 600 Aprendices Sena, los
cuales no sélo tienen su primera
oportunidad laboral, sino que son
semillero para que algunos de
ellos se incorporén en las vacantes
que generan las Unidades de
Servicio o las Areas de Apoyo.

C102-7

La organizacién brinda
oportunidades a trabajadores de
diferentes niveles de formacion,
areas del conocimiento, regiones
geogréficas, sin ningun tipo de
discriminacion por edad, orientacion
sexual, religién y/o étnia.

C103-1

Dentro de las caracteristicas
del equipo de trabajo,
se destaca que:

C102-8




TRABAJADORES SEGUN SEX0

TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO

M 3815
82%
17%
641
1%
< 36

ODS-8.3 0ODS-8.5 0DS.8.6

& 9708

)

68%
6.585

26%
2.508

6%

615

Colsubsidio

NORTE
& |2
8].!A) 45%65 TRABAJADORES POR REGIONAL
Total General
5% 646
CENTRO ORIENTE
& |2 & | &
3.0568.051 107231
23% | 60% 1% | 2%
Total General Total General
82% 11.107 2% 338
OCCIDENTE
& | B
919 110/73 S
TotaIOGene(:‘aI & @
et 481|688
4% | 5%
Total General
9% 1.169
@ Indefinido
Fijo
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ALTA DIRECCI()N DISTRIBUIDA
POR CARGO, GENERO Y EDAD

Director
Administrativo

Subdirector
y Jefes Staff

Gerentes

Jefes de
Departamento
y Homélogos

TOTAL

20-30

&

Femenino
30-50 R4S,
1 1
11 2
68 28
80 31

&

Masculino
20-30  30-50 @ JMS
]
2 4
4 4
2 40 18
2 46 27

Total

21

&7

187

Colsubsidio

La alta direccién de la organizacién esté
conformada por 187 personas que desempenan
los cargos de Direccidn, Subdireccién, Gerencia,
Jefes de Departamentos y homélogos, quienes
siendo originarios de diferentes regiones del
pais trabajan fundamentalmente en la ciudad

de Bogotd, en donde se concentran la mayoria
de los servicios que desarrolla la Corporacion.

C202-2 C405-1

La asignacién salarial es determinada

de acuerdo con la politica establecida

y con el cargo que se desempefia en la
organizacion, de ninguna manera obedece
a condiciones de género, edad, creencias
religiosas o lugar de nacimiento.

C405-2 C102-35 C102-36
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POR CATEGORIA LABORAL

05% = 08% 05% = 08%
/1 108 73 110
33% 2 50% 31% 2 49%
449 676 429 681
128% © 381% 124% = 413%
1.746 5187 1.739 5.790
13% 2 2.6% 121% 2 250%
1.765 3.619 1.574 3.127
2 096% = 704% 2 981% & 719%
3924 9.590 3.815 9708



ROTACION POR SEXO

En el 2017, se presenté una rotacion de
trabajadores del 18% con una disminuciéon
de tres puntos frente al aio anterior.

La tasa mas alta se da en los jévenes

de 21 a 30 anos, ubicandose en el 25%
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Ambiente laboral

y bienestar

Transformar positivamente la vida de los
colombianos requiere de trabajadores
motivados y productivos, con vocacion
de servicio, que puedan desempenar

su labor en ambientes propicios y que a
la vez puedan mejorar sus condiciones

de vida y las de sus familias.

La Cultura Organizacional se basa
en tres factores fundamentales:
los valores, el servicio y su marca,
los cuales se reflejan en la forma
en que se hacen las cosas en la
Caja. Esto significa que todos los
trabajadores deben actuar, vivir y
sentir los valores en el dia a dia,
brindando una experiencia de
servicio memorable a los afiliados y
usuarios, y reflejar a los grupos de
interés la imagen de una empresa
Vital, Impecable y Progresiva.

Durante el 2017, la Caja continué
fortaleciendo una cultura orientada
por los valores corporativos,

que contribuyen a una mejor
integracién y sana convivencia en
el lugar de trabajo, promoviendo
que los trabajadores alineen

sus valores personales con los
organizacionales y los reflejen

en sus actuaciones diarias.

Con el apoyo de la red de
facilitadores de cultura, se realizé
el taller Ser Colsubsidio a 11.117
trabajadores, donde se socializ6 el
modelo de cultura de la Corporacién
y el manual de conductas de los
valores, logrando la interiorizacién
de los valores y la importancia de
la vivencia de los mismos en la
forma como se hacen las cosas
todos los dias en Colsubsidio.

Asi mismo se desarrollaron acciones
para mejorar los espacios y el
entorno de trabajo en tres campos:
cuidado y bienestar del trabajador,
mejora de las condiciones de
movilidad de los trabajadores

y portafolio de beneficios.

ce

TALLER SER COLSUBSIDIO

11117

trabajadores

Se socializé el
modelo de cultura
de la Corporacion
y el manual de
conductas de

los valores.

o

0

subsidio

¢ todo lo que
hecho por m!

1035 6{]
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CUIDADO Y BIENESTAR DEL TRABAJADOR CUIDADO Y BIENESTAR DEL TRABAJADOR

Espacios y puestos Comunidad en Bandada
de trabajo mejorado

Trabajadores en
Puntos de sensibilizacion
Alimentacion en seguridad vial

Conferencias
pedagdgicas sobre uso
Puntos de de transporte masivo
Hidratacion
Salas de
lactancia
s'o_
IR

Puestos de trabajo
con apoyapiés, sillas
ergonomicas, base

Adecuacion de

l_|-|

espacios para
para computadores ) ) R
portatiles y sillas b bicicletas en
para cajeros 5 sedes
Cafeteria
Calle 26 PORTAFOLIO DE BENEFICIOS
Acuerdo del Pacto Diseiio de

Colectivo 2018-2020 Portafolio Emocional



Colsubsidio busca aportar y
transformar las vidas de sus
diferentes grupos de interés, por
esta razoén cuenta con programas
gue contribuyen al desarrollo de
los trabajadores y sus familias, a los
cuales acceden los trabajadores de
tiempo completo y los trabajadores
de tiempo parcial. Durante el 2017,
invirtid mas de $29 mil millones,

en auxilios de alimentacidn,
educacion, salud, vivienda y

otros beneficios extralegales.

C401-2

Concepto

Augxilio de alimentacion

Auxilio de maternidad

Augxilio de movilizacién

Auxilio educativo trabajador
Auxilio educativo hijo trabajador
Auxilio muerte de familiares
Bonificacion extralegal
Incrementos salariales

Entrega de Utiles escolares
Cambio de lentes

Permiso de matrimonio

Prima de antigiiedad

Prima de nacimiento

Prima de vacaciones

Auxilio de salud

Pdliza de salud

Créditos educacion pacto colectivo
Créditos vivienda pacto colectivo

Total

# de beneficios entregados

677
395
227
1105
5.054
166
3400
13.061
5.032
605
72
1.311
364
10.415
1476
557

21
43.945

Colsubsidio

Valor desembolsado

1.277.750.333
104.712.600
540.059.584
1.057.428.500
1140.046.300
21.696.200
2.786.819.530
14.882.998.896
102.652.800
31.413.400
19.811.349
2.822.488.495
18.064.800
2.055.960.800
1.371.264.441
140.119.770
81.843.000
557.938.524
29.013.069.322



Fechas Especiales:

Conmemoracion
y celebracién de
fechas especiales

#Dia de la mujer

8.073

#Dia de la secretaria

66

#Dia de la madre

1.200

#Dia del padre

1.082

#Halloween

1.000

# Aniversario Colsubsidio

11.706

# Actividades navidefas

2.000

#Concurso para los hijos de los trabajadores

17

Quinquenios 2017:

Evento de celebracién
quinquenios

Momento de reconocimiento a los trabajadores por su
prestacion de servicio en la organizacion y que cuentan
con una antigiiedad laboral entre 15 y 40 aios de trabajo

296



Regalos Navidad:

Regalos hijos de
los trabajadores

Obsequio de reconconocimiento para los
trabajadores que tienen hijos entre los 0
meses y 11 ahos de edad

6.273

Clubes de Interés :

Espacios de integracion
para el trabajdor con
el fin de contribuir

al mejoramiento de

su calidad de vida

En Bandada: Adecuacion de espacios
para los biciusuarios, sensibilizacion y
actividades lidicas

295

Transporte Seguro: Talleres de
sensibilizacién

578

Seminario
Descubriendo caminos

Asesorar e incentivar a los trabajadores que
estan a 1 afo de pensidn, para diseiiar su
proyecto de vida una vez son pensionados

44

Portafolio Colsubsidio:

Espacios de integracion
para el trabajdor
y su familia.

Funcién Filarménica de Bogota
para trabajadores

700

Feria de los servicios de la Caja

827

TOTAL
PARTICIPANTES

34.217
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Todas estas actividades que benefician a Adicionalmente, los trabajadores
los trabajadores y sus familias, concilian cuentan con los servicios del

los ambitos personal y laboral, lo cual se Fondo de Empleados Colsubsidio,
ve reflejado, por ejemplo, en el retorno representados en productos de

a laborar de las mujeres y los hombres, ahorro, créditos y programas

una vez han disfrutado de su licencia solidarios y de integracion.

por maternidad y paternidad. Al cierre del afio, los ahorros de los

C401-3 asociados ascendieron a $47.730
millones, se les reconocid la suma
de $4.507 millones por intereses
sobre los ahorros, con una tasa de
interés superior al 8% Efectiva Anual.
Asi mismo, en diciembre se abond

20]6 a los asociados, como aguinaldo
navidefio la suma de $543 millones.

Empleados que han tenido Q 82 @ 353 TOTAL 435 Durante el afio, se otorgaron créditos
derecho a permiso parental = ()] por $66.407 millones, con tasas

de interés por colocacion en las
diferentes modalidades de crédito
entre el 10,2% y 18,8% anual, con
plazo de cancelacion de hasta 60
E’Egcl)eg:‘z?i‘éz:;z ;T%rran:jdoo & 63 g 329 TOTAL 392 meses y amortizacion con abonos

en las primas semestrales.

2017

Empleados que han tenido ~ -
derecho a permiso parental & ] 05 g 405 ToTL 5] 0

Empleados que han regresado - <
luego de su licencia al trabajo mo ] 04 g 404 TOTAL 508



Colsubsidio

ONDO
EMPLEADOS

&

Intereses pagados
sobre los ahorros

CANALES DE ATENCION PARA EMPLEADOS

Para la atencidn de solicitudes, Canal de O _ 4.378
®

quejas y reclamos por Atencién
parte de los trabajadores, Presencial
la organizacién cuenta

con el Departamento de

Relaciones Laborales, e =
elaciones Laborales, e Canal 0 2.545
AN

Comité de Convivencia <
Laboral, las oficinas de Telefénico
atencion presencial en cada
una de las cinco regionales,
la atencion a través del portal

virtual y el canal telefénico. Servicio (O}

Durante el 2017 se atendieron de Kioskos
14.242 requerimientos.

C406-1 Departamento 0%
de Relaciones

0 Ml 484
Laborales m

0
2 |95

Il 2016
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Formacion

y capacitacion

El desarrollo de los
trabajadores y el
fortalecimiento de las
competencias humanas
y técnicas contribuyen a
mejorar el desempeiio
de las personas, de los
equipos y al logro de los
resultados propuestos.

Durante el 2017, la Corporacién
proporciond a los trabajadores
556.935 horas de formacion, la
mayor participacion se concentrd
en programas de desarrollo de
competencias técnicas, formacién
de ley y actualizacién propia de
cada servicio. En promedio cada
trabajador recibi6 41 horas/hombre.

C404 -1

d} 2016

HORAS DE FORMACION

HOMBRES Y MUJERES & 40 @ 47 HORA 45

2017

o

%39 4]

HORA 4]




La formacién p g | bor
es de

ate
b

Colsubsidio

29641 166 7774 152
54530 48 51434 46
387012 56 365636 49
14345 % 12091
we 585530 45w 556935 I
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Los programas con mayor
participacién fueron los enfocados
a la cultura organizacional,
formacion de ley y el desarrollo de
competencias técnicas requeridas
para el desempeno en el puesto
de trabajo. Tal es el caso de los
docentes, coordinadores y rectores
del Servicio de Educacién que
fueron certificados bajo las Normas
de Competencia Laboral: orientar
formacion presencial de acuerdo
con procedimientos técnicos y
normativa, estructurar programas
de formacidén de acuerdo con
proyecto educativo institucional y
coordinar los recursos educativos
de acuerdo con el curriculo y

el requerimiento formativo.

Asi mismo, se desarrollaron
programas relacionados con
SARLAFT, Habeas Data, Buenas
practicas de Manufactura y el Plan
Institucional de Gestion Ambiental
PIGA, los cuales llegaron al 40% de
los trabajadores de la organizacién.

En cuanto al fortalecimiento de
capacidades de lideres como
ejemplo y modeladores de la
cultura, Colsubsidio desarrolld el
encuentro de Liderazgo con la
participacién de 500 lideres de

la Corporacién. El objetivo fue
elevar a la conciencia del lider su
responsabilidad de inspirar con el
ejemplo y su rol como movilizador
de la cultura basada en valores.

Adicionalmente, se realizaron dos
talleres de preparacion para la
jubilacidn para 44 trabajadores,
posibilitando espacios de
reflexion para decisiones futuras
y estilos de vida que permitan

el disfrute y la tranquilidad al
finalizar su trayectoria laboral.

C404-2

Durante el afio 2017, Colsubsidio
dio continuidad a su Programa
de Sensibilizacion y Educacién
Ambiental con el objetivo de
fomentar el uso inteligente

y racional de los recursos
naturales, desarrollando 495
talleres, con la participacién de
6.829 trabajadores de Salud,
Supermercados, Recreacion,
Educacién y Areas de Apoyo.

En este contexto y como resultado
de la iniciativa de innovacién Dale
sentido a tus ideas, se implementé
el programa de movilidad sostenible
“En Bandada comunidad de bici
usuarios Colsubsidio”. Esta iniciativa
busca promover el uso de la
bicicleta como medio alternativo

de transporte para realizar los
desplazamientos hacia el lugar de
trabajo, para lo cual se adecuaron
las zonas de parqueo en cuanto

a capacidad, senalizacion e
iluminacién. A la fecha el programa
se desarrolla en 5 sedes con la
participacion de 295 trabajadores.
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Gestion del

desempeiio

Colsubsidio, en este aspecto
se encuentra en un proceso de
transformacién, de transcender
de un desempefio individual a
un desempefio en equipo, con
el fin de potenciar la capacidad
de logro de resultados en red.

El modelo de gestidn del desempefio
de la organizacién establece metas
para cada una de las Unidades

de Servicio que apalancan el
cumplimiento de sus objetivos.

Asi mismo, se realizan reuniones
periddicas de andlisis estratégico
donde se verifica el cumplimiento
de los proyectos e iniciativas y

se establecen planes de accién
para lograr los resultados.

Los lideres tienen la responsabilidad
de dar conceptos de desempefio
individual de sus trabajadores y
de los miembros de su equipo

de trabajo. También tienen que
evaluar a los trabajadores que
ingresan a la Corporacién cuando
cumplen un determinado tiempo,
de acuerdo con su relacion
contractual, esto con el fin de
garantizar que sea el mejor talento
el que continte en la organizacion

C404-3




Salud y seguridad

en el trabajo

Colsubsidio cuenta con un
amplio programa de Salud
Ocupacional y Seguridad

en el Trabajo que busca
asegurar un lugar sano y
seguro, a partir de estrategias
que cubren aspectos
preventivos y correctivos.

La organizacién cuenta con un
Comité Central y 32 Comités
Locales Paritarios de Seguridad y
Salud en el Trabajo y, un Comité
de Seguridad Vial, que cubren a la
totalidad de los trabajadores. Estos
comités cuentan con la participacion
de lideres de centros de trabajo,
de procesos y trabajadores del
nivel operativo, quienes a partir

de su andlisis y recomendaciones,
contribuyen a mejorar la seguridad
y la salud de todos en la Caja.

C403-1

El permanente compromiso de la
Direccion y el grado de avance en
los resultados frente a la reduccion
de accidentalidad, ausentismos

y las mejoras en los procesos en
pro de la seguridad y salud de

los trabajadores hicieron que,
tanto el sindicato, como en la
discusion del pacto colectivo, no
vieran la necesidad abordar estos
temas durante las negociaciones,
ni incluirlos en los acuerdos.

C403-4

El enfoque en la gestion del
ambiente laboral se centré en el
posicionamiento de los valores como
eje fundamental para la construccién
de lugares de trabajo saludables,
con este fin se desarrollé la semana
de la salud y se implementaron
planes de emergencia en

todas las sedes de la Caja.

Durante el 2017, no se presentaron
muertes por accidentes de trabajo
o enfermedad profesional, la tasa
de dias perdidos por accidentes
de trabajo fue de 7,42 y la de

dias perdidos por incapacidades
fue de 2,8 lo que representa una
disminucién con respecto al 2016.

C403-2

Colsubsidio

Tasa de frecuencia de accidentes TFA

@ ]2,6% TOTAL
&1 14% TOTAL

2016 A 3,6%
2017 A 3,2%

Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP)

6,8%
6,1%

2016
2017

& 0,02% & 0,11% TOTAL
M 0,05% & 0,19% TOTAL

Tasa de dias perdidos (TDP)

0,09%
0,15%

& 11,3
& 10,5

@ 10,2 TOTAL
£ 6,] TOTAL

2016
2017

Tasa de absentismo laboral (TAL)

10,6
14

£ 27% TOTAL
@ 2,3% TOTAL

2016 A 1,7%
2017 A 1,5%

Num. de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

24%
2,0%

2016 & 0
2017 & 0

& () ToTAL ()
&0 ToTAL ()
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La organizacién ha identificado las
enfermedades y los riesgos a los que
se exponen algunos trabajadores

de acuerdo con el cargo que
desempenfian, para lo cual ha
disefiado estrategias de prevenciény
mitigacion, minimizando los posibles
riesgos para los trabajadores.

También se han identificado los
trabajadores que estadn expuestos a
riesgos particulares de la operacion,
con quienes desarrolla planes
especificos de monitoreo de salud,
se les hace entrega de Elementos
de Proteccion Personal EPP y

se les capacita para responder
cuando se presente un accidente.

C403-3

En cuanto a la libertad de asociacion
y las medidas adoptadas por

la Caja en el periodo objeto del
informe, dirigidas a apoyar el
derecho a ejercer la libertad

de asociacién y la negociacion
colectiva la Corporacién acordé:

1. Una negociacién con los
trabajadores no sindicalizados
para la firma de un Pacto
Colectivo con vigencia 2018-2020,
la cual se surtié con las etapas
propias de una negociacién
colectiva, entre representantes
de los trabajadores y
representantes de la empresa.

2. Concesion de permisos
para actividades sindicales.

3. Reuniones sistematicas
entre la organizacién
Sindical y Colsubsidio.

4. La Corporacién facilitd la

discusion del pliego de peticiones

presentado por el sindicato,

en las mesas de negociacion,
organizacion que se constituyd
mediante el libre ejercicio del
derecho de asociacion el cual
concluyd con un Laudo Arbitral.

C407-1

Al cierre del afio, 11.869 trabajadores

estaban adheridos al Pacto
Colectivo y 201 trabajadores
formaban parte del sindicato.

C102-41.

Colsubsidio se abstiene de
contratar a menores de edad y
cumple con los requisitos de Ley
en caso de que un estudiante en
practica o aprendiz sea menor
de edad. No expone a mujeres a
trabajos que no estdn permitidos
y cumple con las disposiciones
de ley para las jornadas laborales
y el pago de horas extra

C408-1 C409-1

TRABAJADORES CON RIESGOS IDENTIFICADOS

()
Ya

77

Trabajadores que laboran en
areas con operacion de equipos
emisores de radiaciones ionizantes

Trabajadores estan expuestos al
riesgo quimico por formaldehido
por manipulacién o exposicion

a vapores de esta sustancia

Trabajadores tienen Tareas de Alto

Riesgo - TAR y que estan capacitados
en energias peligrosas, procedimientos

seguros en alturas y rescate

A
?
&
4
]

Trabajadores que desarrollan
tareas en alturas también

se encuentran certificados
para realizar estas tareas



DURANTE EL 2017, NO SE PRESENTARON
MUERTES POR ACCIDENTES DE TRABAJO

O ENFERMEDAD PROFESIONAL, LA TASA

DE DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES DE
TRABAJO FUE DE /42 Y LA DE DIAS PERDIDOS
POR INCAPACIDADES FUE DE UN 2,8.
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COLSUBSIDIO ES CONSCIENTE DE QUE EL DESARROLLO El desarrollo del Modelo Ambiental se
HUMANO ESTA ESTRECHAMENTE LIGADO AL ENRIQUECIMIENTO, despliega en tres estados de madurez
LA PROTECCION Y LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE,

POR ESTA RAZON HA ESTABLECIDO UNA POLITICA DE

GESTION AMBIENTAL QUE GUIA LAS ACTUACIONES DE TODA 444
LA CORPORACION Y DE SUS UNIDADES DE SERVICIO.
TM_5 EEnE
C103-1

Asi mismo, la organizacién reconoce
la interrelacién que existe entre la
prestacién de los servicios sociales y
el medio ambiente, por lo tanto, vela
por el cumplimiento del principio de
precaucién a través de su Modelo

de Gestién Ambiental, con el que
identifica, mitiga, previene, controla y
evalla cualquier posible afectacién.

C102-11 C103-3

ODS-3.9 O0DS-12.2

0DS12.4 O0ODS-12.5

N

A continuacion se presenta la
informacién sobre la gestion
de los ejes ambientales:
Agua, Residuos, Energia,
Emisiones y Biodiversidad.

C103-2

NIVEL |

Cumplimiento normativo
asociado a la ejecucion y
cierre de los requerimientos
en el tiempo exigido.

&

NIVEL II

Desarrollo de un sistema
de gestion ambiental que
garantice el cumplimiento de
estdndares, la implementacion
de indicadores de desempefio
y cumplimiento del ciclo PHVA.

X
NIVEL 1ll

Desempefio Ambiental
Reconocimiento.
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Para una adecuada gestién

de este recurso estratégico en

el desarrollo de los servicios
sociales de la organizacién, se
desarrollaron e implementaron
diferentes herramientas como
programas de ahorro y uso eficiente
del agua, monitoreo del consumo
de agua en las instalaciones,
identificacion temprana de fugas
y monitoreo de vertimientos

ODS-6.3 0DS-6.4
ODS-6.6 ODS-6.b

Dentro de las actividades
desarrolladas, se destaca el
monitoreo de 102 vertimientos, la
renovacion de tres concesiones de
aguas subterrdneas y superficiales,
mas de 40 programas de ahorro 'y
uso eficiente de agua, las campafas
de celebraciones ambientales

de acuerdo con calendarios
mundiales y el inicié el proyecto
de medicién de la huella hidrica.

Las fuentes de abastecimiento
provienen en un 64% de suministros
municipales y de empresas de
servicios publicos y en un 36 % de
rios, pozos subterrdneos y/o aguas
termo minerales, especialmente en

los servicios de recreacién y turismo.

C303-1

Aunque Colsubsidio no realiza
captacién de fuentes de agua
reconocidas por los expertos
como especialmente sensibles,
debido a su tamafio relativo,
funcién o carécter singular, o
porque constituyan un ecosistema
amenazado o en peligro, para

el caso de Piscilago, monitorea
permanentemente el abastecimiento
del rio Sumapaz, teniendo en
cuenta la importancia que tiene
este afluente para los residentes

y visitantes de los municipios

de Pandi, Melgar y Ricaurte.

C303-2

En la siguiente tabla, se detalla

la captacion por tipo, resaltando
que la organizacion cuenta

con medidores debidamente
calibrados que permiten realizar
un monitoreo diario del consumo
de agua para cada sede:

C301-1

CAPTACION DE AGUA POR FUENTE EN M*

O, 2016 2017 %
AGUAS SUBTERRANEAS
Club Campestre Bellavista, 686.731 627.763 64%
Club Calle 195 y Hotel Alcaravan
AGUAS SUPERFICIALES
P R ti
y Zoolsgico Piscilago, 52241 51.808 5%
Hoteles Lanceros y Colonial
AGUAS TERMOMINERALES 246892 283404 29%
y Colonial
ACUEDBCTO 18570 18365 2%
edes restantes
TOTAL 1.004.440 981.340 100%
TOTAL VOLUMEN AGUA REUTILIZADA M3
2016 2017
Piscilago 59895 73.252
Hotel Alcaravan 1.509 3.543
Total volimen 61.404 76.795

agua reutilizada



C306-3 C306-1

Durante el 2017, se presenté un
aumento de agua reciclada frente
al afo anterior. Esta agua es
tratada directamente en las sedes
y descontaminada para luego ser
reutilizada en riego de plantas

y limpieza de zonas comunes de
estas dos sede en particular.

C303-3
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Residuos

En Colsubsidio, la gestién adecuada
de los residuos se entiende como
una estrategia que le permite

a la organizacién minimizar

la generacion y maximizar el
aprovechamiento de los mismos.
Para el logro de este objetivo,

se desarrollaron los Planes de
Gestion Integral de Residuos -
PGIR, que establecen la forma de
administrarlos, desde la generacién
hasta el posterior tratamiento,
aprovechamiento y disposicién final.

La Corporacion tiene varios criterios
para la disposicidn de residuos,

el primero de ellos es buscar la
alternativa de menor impacto
ambiental, para esto se evalla la
posibilidad de realizar cualquier tipo
de aprovechamiento, reutilizacién

o reciclaje. Cuando esta alternativa
no es viable, la disposicidon se hace
por medio de gestores externos,
quienes realizan el transporte y
disposicion final de acuerdo con
disposiciones legales vigentes. Este
afo se presentd una disminucion
de un 17% en el volumen total de
residuos, evidenciando resultados
en programas de aprovechamiento
y cultura de reciclaje.

C306-2 C306-4

La disminucién en los residuos no

Durante el aio,

se conformaron diez
Planes de Gestiéon
Integral de Residuos,
se actualizaron seis
rutas sanitarias y

se implementaron
estrategias

de recuperacion,
reutilizaciéon

y valorizacién

de residuos.

peligrosos frente al 2016, se dio por
que en ese afo se ejecutd la mayor
parte de bajas de archivo inactivo de

la empresa. El aumento de residuos
peligrosos se debe a la ampliacién
de los servicios de la Caja.

Ve

A

o

2016
1711 83%

RESIDUOS NO PELIGROSOS

1.334

2017

13%

RESIDUOS PELIGROSOS

354 17%

382

27%

TOTAL RESIDUOS :
EN TONELADAS

TOTAL

2065  100%

1.716

100%










Los residuos no peligrosos,
principalmente se aprovechan

para ser reutilizados, reciclados o
producir compostaje y, la disposicion
de residuos peligrosos se hace a
través de la recuperacion, incluida

la energética, la incineracion, la
desactivacién y la disposicidn

en rellenos de seguridad.

C306-2

Por otra parte, Colsubsidio
continué con la instalacién de
contenedores para la recoleccion
de medicamentos vencidos y
parcialmente consumidos a través
de la alianza con la Corporacién
Punto Azul. Este programa invita
a los usuarios para gque sin ningun
costo dispongan de estos residuos
existentes en sus hogares, de
modo que no sean arrojados en

la basura doméstica, evitando

asi la contaminacién del medio
ambiente, el uso irracional de los
medicamentos y el tréfico ilicito
de este tipo de productos.

Conscientes de esta
responsabilidad, se realizaron
capacitaciones dirigidas al
personal de los establecimientos
farmacéuticos, centros recreativos
y médicos, logrando una mayor
cobertura a través de 150

puntos azules instalados en
infraestructura de la Caja.

0DS-6.3 ODS-11.6

Reutilizacion
Reciclaje
Compostaje

Recuperacion, incluida la
recuperacion energética

Incineracion (quema de masa)
Inyeccion en pozos profundos
Vertedero

Almacenamiento en el sitio
Otro (Desactivacion)

Otro (Rellena de Seguridad)

TOTAL

Los residuos no peligrosos,
principalmente se aprovechan

para ser reutilizados, reciclados

o producir compostaje

[%

RESIDUOS

PELIGROSOS TON

0,03

018

0,00

0,55

99,09

0,00

5,08

0,00

26,63

250,31

381,87

Disminucién del volumen
total de residuos generados

RESIDUOS NO
PELIGROSOS TON

Colsubsidio

30,18

155,56

1.148,31

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.334,05

101
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Emisiones

Colsubsidio es consciente del
impacto que tiene la emisién de
gases de efecto invernadero GEl,
por lo cual ha identificado los
combustibles que consume para
la prestacion de sus servicios y
estd recolectando la informacién
y conversién para la medicién
de la huella de carbono.

La generacion de este tipo de

gases estd asociada a la compra de
energia, a la propia flota automotriz,
a las plantas de energia, las neveras,
los aires acondicionados y el

uso de combustible fésil para la
prestacion de los servicios sociales.

C305-1 C305-2

En el 2017, el consumo

de gasolina de la flota
automotriz propia
disminuyé en un 18%
frente al 2016, los servicios
que mas disminuyeron
fueron supermercados y
recreacion enun 84% y
29% respectivamente.

CONSUMO EN GALONES DE GASOLINA FLOTA PROPIA

ACPM

GASOLINA
CORRIENTE

GASOLINA
EXTRA

1.197,51
1.335,88

9.183,74
8.595,09

CONSUMO DE COMBUSTIBLES EN 2017
C301-1

1.554.045 m’

Gas natural

192.864 m’

Gas Propano

53.695.213 kWh

Electricidad, producida por
hidroeléctricas y termoeléctricas

19.054,96
14.112,85

Consumo (gal)
31 DIC 2016

. Consumo (gal)
31DIC 2017







S T




Energia

El consumo de energia se mantuvo Promedio de consumo
estable en comparacién al afio anterior, individual por trabajador
aunque se ampliaron los servicios

sociales y se incrementé el nimero de 2017

trabajadores. Este resultado es producto o
de la promocién de la cultura del ahorro

y uso eficiente de los recursos naturales. 3 97 ] kWh
C-302-4 L4

CONSUMO ENERGETICO

2016 2017
L 53.625.001 53.695.213

JuLios 193x10(14) 193x10(14)

C302-1 C-302-3
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Biodiversidad

Colsubsidio consiente de los
beneficios que representa para la
organizacion y para la sociedad
la promocidn del uso sostenible
de los ecosistemas y poner freno
a la pérdida de la diversidad
biolégica, desarrolla programas
que favorecen la conservacion y
proteccion del medio ambiente.

ODS-6.6 ODS-15.2
ODS-15.5 O0ODS-15.7

Especial mencién merece la gestién
realizada en el Parque Recreativo

y Zooldgico Piscilago y en el Hotel
El Alcaravan. El Parque cuenta con
86 hectdreas de extension, que
circundan con uno de los Ultimos
remanentes de Bosque Seco del
pais y colinda con el bosque de

la zona militar de Tolemaida.

Este bosque se encuentra
conformado por parches
heterogéneos de vegetacion
natural e intervenida, en su mayoria
rodeados por el mismo Parque y
por cultivos, vegetacion seminatural
y conjuntos residenciales, por lo
cual, su proteccién es esencial

para preservar la floray la fauna
representativa de la regién.

C304-1

De acuerdo con las investigaciones
realizadas, en el Parque se encuentran

Especies
de flora

Especies
defauna .
nativa -

[

Especies
de reptiles

Especies
de mamiferos

Especies
de aves



ELZOOLOGICO ALBERGA ESPECIES
DE EAUNA REPRESENTATIVA DEL
PAIS, Y DESARROLLA ALIANZAS PARA
LA'CONSERVACION DE ESPECIES

EN PELIGRO DE EXTINCION.

ODS-15.a

Colsubsidio

Durante el aiio, en gestion
ambiental se invirtieron
$1.241 millones en los diferentes

/F?} programas desarrollados
en la organizacioén.

Piscilago cuenta con un Sistema de
Gestion Ambiental certificado que
ha contribuido a la identificacién
de los impactos significativos y ha
logrado avances importantes en

la gestion integral de los residuos,
el control y seguimiento de las
aguas residuales, la siembra y
produccion de arboles, el control
de los consumos de agua, energia,
insumos quimicos, combustibles

y la educacién ambiental a los
residentes de la zona de influencia.

En alianza con la Asociaciéon
Colombiana de Parques Zooldgico
y Acuarios Acopazoa, la Asociacién
Europea de Zoolégicos y acuarios
EAZA, la Durrell Wild Life
Conservation Trust, entre otras
instituciones, se realiza el proyecto
de conservacion del Titi Gris, el cual

se encuentra en peligro de extincion.

Asi mismo, la Corporacién participa
en proyectos de conservacién de
especies, en estado vulnerable

y en peligro critico, como es el

caso del Paujil de pico azul y el
Caiman llanero respectivamente.

C304-3 C304-4

En el caso del Hotel El Alcaravan,
aungue no se encuentra en un 4rea
protegida del pais, cuenta con el
camino ecoldgico Los Cachirres y la
ronda hidrica del Cafio Pachaquiaro,
en donde existen especies
consideradas como vulnerables, que
hacen parte de la conservacion de
la fauna y la flora de la regién. En el
lago se introducen microorganismos
con el fin de mantener la calidad

del agua y el uso recreativo por
parte de los visitantes, proceso
reversible y recuperable ya que
estos microrganismos entran a una
cadena alimenticia lo que hace que
en un determinado tiempo ya no

se encuentren en el ecosistema.

C304-3 C304-2

De acuerdo con los manuales
de silvicultura de las zonas en
donde se encuentra localizada
la infraestructura de Educacion
y Turismo, durante el afio se
sembraron 1.500 especies

C304-2
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Colsubsidio trabaja para generar oportunidades
que contribuyen al cierre de las brechas sociales,
mediante la administracion de recursos y

la prestacion de servicios que mejoran las
condiciones de vida de la poblacién y facilita el
ejercicio de los derechos econémicos, sociales

y culturales, en especial la de los trabajadores
afiliados de menores ingresos y de los
beneficiarios de los fondos de proteccién social.

ODS-1 ODS-2 ODS-3 O0ODS-4

ODS-5 ODS-8 ODS-10 ODS-11

C103-1 C103-2
T™M-1

Los programas desarrollados en los servicios sociales
de Salud, Educacién, Cultura, Vivienda, Recreacion,
Turismo, Crédito, Supermercados, Droguerias,
Alimentos y Subsidios, ademas de mejorar la calidad
de vida de los usuarios, permitieron redistribuir los
aportes empresariales, mejorar la productividad de los
trabajadores y la competitividad de las empresas.

C103-3

Afiliaciones, aportes y subsidio

endinero

Contar con un sector formal que
apalanque la creacion de valor
econdmico y social, que genere y
mantenga empleo en las mejores
condiciones, es indispensable
para lograr prosperidad e impulsar
el desarrollo humano integral.

Colsubsidio

Al cierre del afio, Colsubsidio registré

= 8J.)43

Empleadores afiliados

1.639.462

Trabajadores inscritos

A 1.315.296

Personas a cargo

& 429317

Beneficiarios

D
ks

o

Los aportes recaudados ascendieron a $1 billén
46 mil millones, monto superior en un 8% al afio
anterior. Por concepto de cuota monetaria pagada
se giré a los beneficiarios $238.076 millones

y en subsidio en especie $727 millones, que
corresponden a subsidio funerario y alimenticio.

109
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Agencia de gestion y colocacion
de empleo y fondo de solidaridad
de fomento al empleo

y proteccion al
cesante (FOSFEC

Los servicios que presta La Agencia cuenta con un
Colsubsidio en este programa, estdn ~ componente esencial en orientacién
orientados a facilitar la insercidn laboral personalizada, con el fin de
laboral, mediante la vinculacion identificar tanto las competencias
oportuna del talento humano y habilidades del candidato para el
desempleado o que desea mejorar cargo, como sus intereses laborales,
su condicién de empleo, haciendo expectativas y competencias a
mas eficientes los procesos de fortalecer, para lo cual se realizan
seleccién en las empresas. capacitaciones especificas de
formacion para el trabajo a cada
Durante el afio, se implementaron persona. En este campo se
estrategias para fortalecer los capacité a 27.833 cesantes entre
servicios de registro de las hojas competencias blandas y especificas
de vida, orientacion laboral, en formacién para el trabajo.

capacitacion, postulacién

de oportunidades laborales, 0D5-8.3 0DS-8.5
preseleccién y remision de ODS-8.6 0ODS-8b

candidatos a través de diez Agencias
de Empleo: Teusaquillo, Suba,
Centro Mayor, Funza, Chia, Sopo,
Soacha, Kennedy, Usme y Casa
Libertadla, la Agencia Mévil que

se desplaza a diferentes zonas
rurales y las agencias inhouse
localizadas en las empresas de
mayor colocacién de personal.
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, se
desarrollaron ferias de
empleo y procesos de
capacitacion virtual, con
metodologias dinamicas,
agiles y de autogestion,
llegando a mas de
cien mil personas.
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Colsubsidio

La Agencia de Empleo de
Colsubsidio busca dinamizar

la gestion hacia la mejora de la
calidad de vida de la poblacion
en situacion de fragilidad social,
integrdndolos al mercado laboral,
para lo cual cuenta con rutas de
empleabilidad que favorecen a la
poblacién que ha sido victimas
del conflicto armado y a personas
que han estado privadas de su
libertad y que se encuentran en la
bldsqueda de empleo como parte
de su proceso de resocializacion.

En el programa Estado Joven, se
vinculé en 47 empresas oficiales
a més de 500 jévenes para sus
practicas profesionales, quienes
reciben un auxilio formativo

y prestaciones de ley por el
periodo de su practica, que va
desde cinco a doce meses.

Durante el 2017, Colsubsidio
entrego nuevos subsidios

de desempleo a 22.324
personas con pagos salud,
pension y bono alimentacion
y 13.734 en cuota monetaria,
entregando en total 47.121
cuotas monetarias y 94.286
subsidios en salud, pension

y bono de alimentacién.

Para estos programas la
organizacion destino $107.555
millones de pesos.
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Educacion

y cultura

Colsubsidio concibe la
educacion y la cultura como
derechos que permiten el
mejoramiento de aspectos
claves del desarrollo
integral y del bienestar de
la poblacién, tales como la
reduccion de la pobrezaq, la
construccion de ciudadania,
la productividad del talento
humano y la movilidad social.

C103-1

A continuacién se presentan los
aportes realizados por los programas
desarrollados en esta éarea:
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Atencion a la
primera infancia

0DS-4.2 O0DS16.2

Colsubsidio cuenta con mas

de 15 anos de experiencia
liderando procesos integrales que
garantizan el pleno desarrollo de
las capacidades de los nifos de
cero a cinco afios y un adecuado
transito a la educacion escolar, asi
como la formacién de los adultos
responsables y cuidadores.

Durante el aiio, con espacios
para la primera infancia

en 16 localidades de

Bogotda y en 66 municipios
de Cundinamarcaq, se
atendieron 41.631

infantes en las siguientes
modalidades:

JARDINES SOCIALES

En alianza con la Secretaria Distrital
de Integracion Social y de las
Alcaldias Municipales de Funza,
Facatativd, Zipaquird, Madrid, y
Tenjo. El proyecto educativo se
basa en un modelo inclusivo y
diferencial de calidad, con acciones
gue garantizan el cuidado calificado,
el disfrute del arte, la cultura,

el juego, actividades fisicas, la
promocién de vida y alimentacién
saludables y la generacién de
ambientes adecuados, seguros,
sensibles y acogedores.

CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL Y DESARROLLO
EN MEDIO FAMILIAR

En entornos urbanos marginados y
zonas rurales de 23 municipios de
Cundinamarca, se atendieron 6.896
nifios y se les entregaron 47.113
mercados. Adicionalmente, se realizd
formacion a mas de 9.000 padres y
cuidadores en pautas de cuidado y
crianza, se realizaron 16.370 visitas a
los hogares, en donde se evidencié
que el 97% de los nifos tuvieran un
adecuado estado nutricional y que el
90% reconocieran estar en un nivel
de desarrollo esperado para su edad.

Se atendieron
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CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL PRIMERA INFANCIA

Bajo esta misma l6gica de
servicio, se desarrolld el
Programa de Atencidn a la
Primera Infancia en modalidad
Institucional con la Gobernacion
de Cundinamarca, atendiendo
1.046 ninos de 29 municipios.

Se acompané a las familias con el
desarrollo de las estrategias: "Alto
ahi primero yo y digo no"y “De la
mano con SAN, mi cuerpo vamos
a cuidar”, las cuales permitieron
activar rutas de prevencion y
deteccidn de casos de maltrato

y, fortalecer hébitos saludables
de 1.046 ninos, capacitar 779
familias en temas de vulneracion
y restablecimiento de derechos.

Se atendieron
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PREESCOLAR INTEGRAL

Con el respaldo del Ministerio

de Educacioén y en alianza con el
ICBF, las Secretarias de Educacion
de Bogotd y Cundinamarca, se
atendieron 20.606 nifios de 102
Instituciones Educativas. Con este
proyecto se contribuye a que los
alumnos que asisten a los grados de
pre jardin, jardin y transicién se les
garantice el derecho al desarrollo
integral y a las condiciones para
acceder y permanecer en los
establecimientos educativos.

Se atendieron
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La promocion del buen trato hace
parte fundamental de modelo
educativo en la primera infancia.
El proyecto “TATO: La voz del
buen trato” atendié méas de 13.700
ninos que vivieron experiencias
pedagdgicas en el marco de la
estrategia, se atendieron 2,143
familias en las que se identificaron
situaciones de riesgo, amenaza

o vulneracidn de derechos,

1.570 familias participaron en

los procesos de formacién y

1.391 trabajadores y docentes de
la Caja fueron capacitados en
deteccién y manejo de situaciones
de maltrato o abuso infantil.

C408-1

El modelo educativo
desarrolla estrategias de
prevencion, proteccion,
deteccion, manejo de
situaciones de violencia
y maltrato infantil que
permiten activar rutas

y detectar casos de
maltrato o abuso infantil
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Educacion basica
y media

ODS-4.1 ODS-4.6

Colsubsidio ha concebido un
proyecto educativo humanista
que busca la cualificacién

de los estudiantes en todas

sus dimensiones. El enfoque
pedagdgico promueve el desarrollo
del pensamiento critico y el
compromiso social, con miras a
la formacidn de ciudadanos del
mundo que reconozcan su pais,
su historia, su identidad y que
estén en condiciones de aportar
a la transformacion cultural de
manera proactiva y positiva.

En el 2017, los colegios Colsubsidio
Ciudadela, Chicala, Norte y
Maiporé, formaron a 6.350
estudiantes y graduaron a

435 bachilleres, cumpliendo el
calendario escolar y los planes de
estudio propuestos. Asi mismo,

en el colegio Fundacién Colombia
se atendieron 894 estudiantes

y se graduaron 55 alumnos.

Los colegios ademds de obtener la
categoria méxima A+ otorgada por
el ICFES de acuerdo a las pruebas
Saber 11, en el ranking realizado por
el diario El Tiempo, a partir de los
resultados del indice Sintético de
Calidad Educativa, se ubicaron en
puestos representativos entre los

1.052 colegios de Bogotd, el Colegio
Colsubsidio Ciudadela se ubico el
puesto 79, el Colegio Fundacion
Colombia en el puesto 90, Norte en
el 182 y Chicalé en el puesto 209.

Durante el afio se realizaron 29.356
pruebas para los programas de
Lectura, escritura y oralidad,
Bilingtismo, Redes y Ludotecas,

en donde se midieron entre otras,
las competencias lectoras y el
pensamiento critico. Se atendieron
327 estudiantes en cursos de
preparacion de Pruebas Saber y se
realizaron 6.091 simulacros, con los
cuales se identificaron las fortalezas
y priorizaron las estrategias de
formacion en los grados 11.

Atencion en colegios propios:

0.350 435

Estudiantes formados Bachilleres graduados

Atencion en colegio
Fundaciéon Colombia

894 35

Estudiantes Alumnos graduados

Se realizaron

29.356

Pruebas LEO

0.091

Simulacros Pruebas Saber









Educacion flexible

ODS-4.3 0ODS-4.6
ODS-8.6 ODS-8.b

Las demandas de los usuarios y los
recursos tecnolégicos disponibles,
comprometen a Colsubsidio con

la busqueda de modelos mas
accesibles y flexibles en el uso del
tiempo y de las herramientas.

La educacion flexible se consolida
Ccomo un programa que apoya la
gestion académica y beneficia

a los trabajadores y sus grupos
familiares, a través del bachillerato
para adultos, de la aplicacion, de
pruebas académicas y la medicién
del cumplimiento de indicadores
de impacto en programas sociales.

Durante los 18 afios de

existencia el Bachillerato de
Adultos Colsubsidio BAC:

0.698

Personas han logrado
culminar sus estudios

Durante el ano se formaron:

/23

Estudiantes, de los cuales

125

Recibieron su titulo de bachiller.

Colsubsidio

En el programa
“Todos Bachilleres”

se apoyo6 a 434
estudiantes de Ciclo

1 a Ciclo 6, con becas
equivalente al 80%
para beneficiarios
con categoria Ay 70%
para beneficiarios
con categoria B sobre
el costo aprobado
para cada ciclo.
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Educacion superior i PROGRAMAS TECNICOS
o e Y TECNOLOGICOS
0DS-4.3 0DS-4.4 I Henﬁcnhﬁ@mmmmm

Jd COLSUBSIDID - AIREUS GROUP
0DS-8.6 ODS-8.b 'I 056
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. . Este ano, la CET gradué en sus 8
Por medio de la Corporacién . ! 9 . . Estudiantes
o . diferentes carreras técnicas
de Educacion Tecnolégica

tecnoldgicas un total de:
COLSUBSIDIO-AIRBUS GROUP, 4 g
la organizacién extiende las DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

posibilidades a las personas de

fortalecer su proyectodevida ~ __ae-e-el 2 255
mediante carreras técnicas y et T °
tecnolégicas, brindando una '61 Estudiantes
educacién inclusiva que genera / = AN

acceso, permanencia y graduacién J/ '
por medio de una formacién ! '
integral que responde a los
cambios de la demanda laboral
y a las politicas de desarrollo
sectorial y productivo del pafs.

FORMACION EMPRESARIAL

5T

~<

151

Estudiantes
\\ ,/, con una cobertura de
Durante el aio, atendié Estudiantes

29007

. Universitaria en alianza
Estudiantes con la Agencia de Gestién
. " y Colocacién de Empleo de
En sus diferentes lineas Colsubsidio, capacité a

del portafolio

12 111.211

Personas
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Lectura, escritura
y oralidad

Con el propésito de fortalecer la
gestion de proyectos y programas
culturales asociados al fomento del
conocimiento, la lectura, la escritura
y la comunicacién, como motores
sociales que garantizan el ejercicio
de derechos sociales, educativos

y culturales de las comunidades
beneficiarias, durante el 2017 se
atendié a 575.978 usuarios en

siete localidades de Bogota y diez
municipios de Cundinamarca en los
siguientes programas y eventos:

PLAN DE LECTURA

En el marco de la Jornada
Escolar Complementaria, se
fortalecieron las competencias
comunicativas de nifios y
jovenes, en lectura y escritura
en entornos tradicionales y
virtuales, con una cobertura
de 1.484 beneficiarios
escolarizados de los municipios
de Madrid, Sibaté, Mosquera
y Facatativa. También se
promovio el buen uso del
tiempo libre con actividades
que complementaron los
aprendizajes escolares y las
capacidades de creatividad,

el pensamiento critico, la
participacién, la colaboracién
y el reconocimiento.

1484

Beneficiarios escolarizados

&

PROGRAMA MEMORIA,
IDENTIDAD Y CONTENIDOS
LOCALES

Se desarrollaron actividades
con el fin de de recuperar y
difundir a través de narrativas
orales, visuales y escritas,
aquellas historias que dan
cuenta de la idiosincrasia y la
tradicién de los territorios. Se
desarrollaron los proyectos:

® Haciendas de Mosquera,
memorias del paisaje.

® Palabras con musica,
memorias de vida:
Antologia poética
de Juana Rosa Hende.

© Diversos somos todos:
VI concurso de
escritura, Mosquera.

PROGRAMA LEO PARA
LA PRIMERA INFANCIA

Con la participacion de

2.414 ninos y sus familias,

en 42 jardines infantiles de
Cundinamarca, se potencio la
creatividad, el descubrimiento
y la experimentacién

de los nifos, a partir de
historias, lecturas en voz

alta, rimas, juegos literarios,
asi como la estimulacion

de las habilidades de
expresion oral y corporal.

2414

Ninos y sus familias

Jardines
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PAB'EI.I.(')N YO DIGITAL
DE ATOMOS A BITS

Entendiendo que los jévenes
han desarrollado nuevas
formas de comunicarse

a partir del uso de las
tecnologias, se desarroll6 una
propuesta que gird en torno
a la cultura digital, basada en
la produccién y circulacion
permanente de contenidos.
A este espacio ubicado en

la Feria Internacional del
Libro de Bogot3, asistieron

132.275

Personas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

FESTIVAL NACIONAL DEL
LIBRO INFANTIL Y JUVENIL

En este evento, se promovié que
10.824 personas participaran

en maratones de lectura,
talleres familiares, encuentros
con escritores y formacion

para agentes educativas.

10.824

Personas en maratones
de lectura

LA LECTURA CURA

Con 15 afios en funcionamiento,
en esta oportunidad este

programa que promueve la lectura

y la escritura creativa, llegd a
15150 pacientes de las salas

de quimioterapia del Instituto
Nacional de Cancerologia.

15.150

Pacientes

ADMINISTRACION INTEGRAL
DE BIBLIOTECAS

En los municipios de Funza'y
Mosquera se continud con la
prestacion del servicio de biblioteca
en el complejo Educativo I.E. Miguel
Antonio y la Biblioteca Publica

San Juan Bosco, respectivamente.,
En el municipio de Madrid, se

puso en funcionamiento la Mega
Biblioteca Publica Municipal.

En la franja Cémic la Caja creo
espacios para jévenes, asi como
programas de alfabetizacion
informaética, talleres para familias en
el uso de internet y redes sociales.

Colsubsidio participd en la
formulacién de las directrices

para la biblioteca como servicio
incluyente y en el desarrollo de
jornadas de capacitacién y talleres
para toda la comunidad e instalacién
de software especializado.

Todas estas actividades lograron
una cobertura de atencidn.

01.377

Personas
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Ciencia y tecnologia

Las ludotecas se convirtieron en
Centros Interactivos Cl- LABS o
Centros Interactivos Municipales
con un enfoque STEAM, en donde la
ciencia, la tecnologia, la ingenieria,
las artes y las matematicas

son el modelo para promover

la creatividad, el desarrollo de
proyectos y la innovacién desde

la infancia. Durante el afio se
atendieron 3.936 estudiantes

en las sedes de las instituciones
educativas urbanas y rurales de
20 municipios de Cundinamarca.
El programa de Jornada Escolar
Complementaria que se ejecutd en
los CI-LABS articul6 actividades
bajo tres ejes transversales: el
desarrollo sostenible, el cierre

de brechas tecnolégicas y la
valoracién del patrimonio local

en los entes territoriales.

Consciente de la importancia de
promover la innovacion, la ciencia
y la tecnologia para la poblacién
en general, se inicié un programa
piloto para la generacién de un
Campus Creativo, en el Club de
la Calle 195, en el que se integra
la ciencia, la tecnologia, las artes,
el deporte y la vida sana.

En los programas de Ciencia

y Tecnologia itinerantes, se
desarrollaron actividades sobre
la importancia de la produccién
verde en la ciudad y el campo,

los cultivos hidropdnicos y muros
verdes, la exploracién cientifica

y médulos interactivos para la
apropiacién social de temas
mineros energéticos tales como

la energia, los minerales en la vida
cotidiana, los recursos renovables
y no renovables. Estos programas
llegaron a 2.058 asistentes de nueve
municipios de los departamentos
de Antioquia, Tolima, Boyac4,
Santander y Cundinamarca.

Asi mismo, con la participacion en
el Festival de Astronomia de Villa
de Leyva, la Feria Internacional del
Libro, Colombia 4.0, Expociencia,
el Salén del Ocio y la Fantasia
SOFA en Bogot§, se logré una
cobertura 36.846 usuarios.

Durante el aifo
se atendieron

3.936

Estudiantes

21

CI-LABS
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Colsubsidio

En el Hotel Penalisa, se inicié la muestra
museolégica “El Vuelo de Da Vinci”,
exposicion de arte y ciencia, en la

que través de elementos interactivos,
artisticos y con diversas actividades,

se muestran los aportes de Leonardo
Da Vinci a los avances tecnolégicos
relacionados con el vuelo.

En el Museo de los Nifios, que administré la
organizacion hasta el 18 de noviembre del 2017,
se atendieron 153.888 usuarios, a través de la
Sala Futbol Data, la cual motiva el uso de la
informacién para la toma de decisiones teniendo
como referente el futbol, la exhibiciones el Mundo
Segun Mafalda y Space Misidn Espacial, muestra
avalada por la NASA, que trajo al pais elementos
asociados a la exploracién y los viajes espaciales.
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Teatro de Colsubsidio
Roberto Arias Pérez

0ODS-4

El Teatro de Colsubsidio continud
desarrollando su misién de
acercar a los afiliados, sus familias
y a la comunidad en general,

a las diversas manifestaciones
de las artes escénicas. Durante

el ano, se desarrollaron 181
funciones, publicas y privadas,
con la asistencia de 108.432
personas. De la programacion
presentada se destaca:

® | a presentacion de grandes
musicales, Annie La Huerfanita
y 30 afios de Navidad de Misi

® | aversién nimero Xy X
de la Serie Internacional
de Grandes Pianistas

® E| Festival Mundial de Salsa

® | a Exposicién Multisensorial
Instrmnts, donde se presentaron
23 instrumentos musicales
disefiados y construidos por el
artista y compositor angolés
Victor Gama, realizando 32
talleres y visitas guiadas
especializadas para un total de
689 nifos, jovenes y adultos,
provenientes de Bogota y siete
municipios de Cundinamarca




Artes

Durante el afio se adelantaron
acciones enmarcadas en el
desarrollo de procesos artisticos
de innovacioén que impactaron
diversos publicos, tales como
empresas publicas y privadas,
afiliados, poblacion vulnerable
y publico en general, llegando
a 26 empresas y 12 Municipios
de Cundinamarca. Dentro de la
oferta presentada, se destaca:

Club Media Fest - Colombia
2017: Evento con el cual
Colsubsidio se sumd a las
actuales tendencias, en las
que se reconoce y comprende
la importancia de promover y
fortalecer espacios de cultura
digital, dirigidos a jévenes que
piensan y viven en un contexto
cien por ciento digital.

Una noche de youtubers
Presentacion de DJ'S 'y
bandas musicales en una
jornada de ocho horas
Escenario Millennials

Zona de Picnic

Zona de Meet and Greet

En formacion artistica y cultural,

se disefiaron los contenidos, la
metodologia y la ejecucion del Plan
Cultural del municipio de Madrid,
abordando tépicos tales como
artes plésticas y escénicas, danza 'y
musica, se conformaron 81 grupos
en 31 lineas, con la partipacién de
1.350 beneficiarios, entre ninos,
adolecentes, jévenes, adultos
mayores y poblacién en condicién
de discapacidad. Adicionalmente
se realizaron 64 eventos artisticos,
en diversos escenarios urbanos

y rurales con la vinculacion y
puesta en escena de mas de 30
agrupaciones y colectivos artisticos
provenientes del municipio.

En el programa Arte para el
Bilinglismo que busca fortalecer
el aprendizaje del inglés y los
diferentes usos comunicativos,
con enfoque artistico, diversas
metodologias de inmersion y
ejercicios ludicos se atendieron
1.425 personas, de diez
municipios de Cundinamarca.

Colsubsidio

=
=

Se desarrollaron 37 exposiciones de la
coleccion de arte de la Caja y actividades de
asesoria, disefio e implementacion de festivales
artisticos, semanas culturales, move ups y
tertulias, que se convirtieron en movilizadores
de la cultura organizacional y en espacios de
encuentro y convivencia para las empresas.
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Alimentos

y bebidas

=

=

Colsubsidio en el 2017,
fortalecié la gestion y
operacion de los servicios
de alimentos y bebidas en
procura de especializar

la prestacién y generar
nuevas ofertas para los
afiliados y clientes en cada
uno de sus 62 restaurantes
y puntos de venta.

Uno de los componentes mas
destacados, es el programa

de Restaurantes Escolares,

que suministrd el servicio de
alimentacion de forma completa,
equilibrada y adecuada a

cada grupo etéreo de los 33
colegios y jardines sociales.

Adicionalmente, en este programa
se ejecutd el componente de
Atencién Nutricional, que abarcé no
solamente los aspectos asociados a
una alimentacién adecuada para el
cubrimiento de los requerimientos
nutricionales, sino también el
desarrollo de estrategias sociales
dirigidas a los padres de familia,
cuidadores, docentes y estudiantes,
facilitando herramientas para
afrontar los riesgos de malnutricidn

de la poblacién escolar, mediante
procesos pedagdgicos de
fortalecimiento de capacidades,
educacion, participacion,
vigilancia y seguimiento del
estado nutricional. La cobertura
total fue de 10.303 estudiantes.

En el componente de Valoracién
Antropométrica, tanto en
colegios propios como en los
jardines sociales, se valoraron
11.207 estudiantes en el primer
trimestre y 12.936 en el cuarto
trimestre. Resultado de estas
actividades se focalizaron los
esfuerzos en la poblacién escolar
con malnutricién: obesidad,
sobrepeso y desnutricidn, con una
cobertura de 1.459 estudiantes.

\ 4
C
Asesorias nutricionales
se atendieron

2.261

Estudiantes

Talleres de Habitos y Guias
Alimentarias participaron

4771

Estudiantes, padres
de familia y docentes






Recrea.cién y
fturismo

Colsubsidio concibe la
recreacion como una
necesidad fundamental del
ser humano y un derecho
esencial para garantizar el
bienestar de las personas y
las comunidades. Igualmente,
reconoce al turismo como
un importante escenario

de intercambio cultural y
disfrute del tiempo libre que
conlleva al fortalecimiento
de vinculos sociales y
familiares, brindando
posibilidades de desarrollo
personal y colectivo.

Hoteleria y turismo

Los hoteles contindan siendo
una opcion para el disfrute de las
vacaciones de los trabajadores
afiliados y sus familias. Durante
el ano en Penalisa, Bosques de
Athéan, Colonial, Lanceros y El
Alcaravan se realizaron en total:

HOTEL PENALISA

HOTEL LANCEROS

2606./8

Usos de alojamiento

52.068

Asistentes a eventos

190.735

Usos de los espacios
recreativos y deportivos



HOTEL EL ALCARAVAN

HOTEL BOSQUES DE ATHAN

En los hoteles Pefialisa y Bosques
de Athan se realizaron inversiones
para el mantenimiento del

sistema eléctrico, los vestieres, las
piscinas y las zonas de produccién
de alimentos y bebidas.

El hotel El Alcaravan certificd
su sistema de gestién de
calidad y remodel¢ las zonas
sociales, los restaurantes, los
quioscos y la lavanderia.

En el Hotel Lanceros se realizo la
pavimentacion de la via de acceso

y salida, la adecuacion de los
pargueaderos para las personas con
movilidad reducida y de algunas
zonas verdes, convirtiéndolas

en espacios para caminar e
interactuar con la naturaleza.

En el Hotel Lanceros, las
Cabafas y el Club Nautico, se
realizd la instalacién de plantas
eléctricas insonorizadas.

Durante el afno se capacito a

los trabajadores del servicio de
Recreacién y Turismo, en la Norma
Técnica Sostenible NTS TS-002,
para que incorporen practicas

que lleven a cumplir los requisitos
ambientales, socioculturales y
econdmicos relacionados con

el desarrollo sostenible.
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Parque recreativo
y zoolégico Piscilago

Piscilago continud siendo una de
las opciones de mayor aceptacion
dentro de las empresas afiliadas,
los trabajadores afiliados y

la poblacion general.

El Parque mantuvo la certificacién
del sistema de gestién ambiental
y continda con su compromiso
de contribuir a la conservacion el
ecosistema de su drea de influencia.
Se realizaron actividades de
capacitacion a 246 trabajadores
y a funcionarios de la Policia,
el Ejército y las Corporaciones
Auténomas Regionales.

'! ¥

-g!* “Durante el afio se inaul
‘una.nueva atraccion

Ademas, se desarrollaron tres
investigaciones con estudiantes

universitarios, en temas como : onda Exfrema

manejo de invertebrados y g i .| se registraron en total
epidemiologia de aves rapaces, ; A '

se participéd como ponente en
cinco espacios académicos y
cientificos, que congregaron
mas de 300 personas.
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Clubes Sociales

Los clubes sociales de Colsubsidio contindan siendo los
escenarios por excelencia en donde las empresas afiliadas
desarrollan sus actividades de formacion y bienestar

para sus colaboradores, y los trabajadores y sus familias
practican actividades de recreacién y deporte.

CLUB DEPORTIVO 195

En este espacio se promovio el deporte para toda la
familia y el desarrollo de las escuelas deportivas de
Futbol, Tenis y Patinaje. Durante el afio se registraron:

27.087 usos

CLUB CAMPESTRE BELLAVISTA

En este espacio se desarrollaron eventos de alto impacto
para las familias y particularmente para los jévenes,

que lo posicionan como escenario para el disfrute del
tiempo libre. Muestra de ello fue el Desafio Colsubsidio,
actividad deportiva y recreativa que convocé a casi

mil jévenes y el primer Cosquin-Rock Colombia, con la
presentaciéon de importantes bandas internacionales y la
asistencia de ocho mil personas. En el aio se realizaron:

321.119 usos
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CENTRO EMPRESARIAL CLUB LA COLINA

Y RECREATIVO EL CUBO

En este espacio se desarrollaron las escuelas deportivas y
se realizaron maratones, torneos deportivos y actividades
para la familia. Se capacité a los trabajadores y visitantes
en el uso de los recursos naturales con una participacion
de 350 personas. La Caja inicio la construccién de
escenarios deportivos para futbol 5, un patinédromo y dos
campos adicionales de tenis. Durante el afo se registraron:

Este Centro continda siendo la mejor opcidn de las
empresas afiliadas para la realizacién de eventos
académicos nacionales e internacionales. Se fortalecieron
las escuelas deportivas, los programas para los adultos
mayores, el gimnasio y la préactica libre, se cred la Escuela
de Salsa como nueva oferta. Durante el afio se registraron:

869.973 usos

542.624 usos
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Programas recreativos
y deportivos

En las vacaciones
recreativas se realizaron
actividades que permiten

a los participantes conocer,
entender y percibir distintas
expresiones humanas en el
marco del arte, la cultura

y la mésica. En el 2017 se
realizaron 46.932 usos.

Las actividades deportivas tienen
objetivos orientados a mejorar la
calidad de vida de los afiliados,

a través del bienestar fisico y
mental, asi como una forma de
integracién empresarial y familiar
desde la sana competencia. En el
2017, se desarrollaron 17 olimpiadas
que vincularon a mas de diez mil

usuarios de Bogotd y Cundinamarca.

En los torneos interempresas

se practicaron diez disciplinas
deportivas con la participacién de
mas de 7.000 trabajadores. En el
programa de acondicionamiento
fisico en gimnasios propios y en
alianza, se atendieron méas de 5.000
usuarios de las empresas afiliadas.

El programa de escuelas deportivas
desarrolld con éxito en diferentes
escenarios propios y en alianzas,
incluyendo las nuevas escuelas

en Bogota sector Kennedy y
Teusaquillo y el municipio de Funza.

Q)

En el 2017,
se desarrollaron

1/

olimpiadas que
vincularon a mas de

10.00

usuarios

El programa de
escuelas deportivas
atendio6 con éxito a

0.059

usuarios

En el programa de
deportes se realizaron

525.135

Usos




Eventos

A\ *Recreaci Y Deportes

Colsubsidio

Esta drea se enfocd en el
asesoramiento y operacién de
los eventos de las empresas
afiliadas, con el apoyo de las
areas de recursos humanos, se
dieron respuestas integrales
para sus actividades.

Se registraron:

341.957

Usos durante el ano

De este total, se atendieron

9.748 personas en reuniones
corporativas, 81.609 trabajadores

y sus familias participaron en
espacios de integracion y diversion
en parques de atracciones.

Se realizaron eventos tematicos para
dar cierre a las actividades de fin
de afo para 21.535 trabajadores.
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Vivienda y subsidio

de vivienda

Teniendo en cuenta que el 89%

de los trabajadores afiliados
corresponde a hogares con ingresos
inferiores a cuatro salarios minimos
mensuales y que la mayoria de
ellos tiene un gran interés por
encontrar una solucién a sus
necesidades habitacionales, la Caja
continué enfocando los esfuerzos
en la generacion de alternativas
para satisfacer esta necesidad.

En el afo 2017 se ofrecieron 21
proyectos con 5.225 unidades, 15%
de ellas corresponden a vivienda de
interés prioritario, con precio maximo
de 70 smimv y el 85% restante

a vivienda de interés social con
precios entre 70 y 135 smimv. Asi
mismo, el 45% se localizé en Bogot3,
reiniciando asf la posibilidad de
compra de vivienda para un sector
de los afiliados que no encontraban
oferta suficiente y adecuada en

la Capital, del resto de la oferta,

el 29% se realizd en el municipio

de Soachay el 26 % restante en
municipios de Cundinamarca, tales
como La Calera, Girardot, Ricaurte,
Tocancipd, Facatativa, Guaduas,
Pacho y Madrid. Durante el afio,

se vendieron 2.463 unidades

por valor $192.635 millones.

ODS-1.4 ODS-5.a ODS-6.b
ODS-11.1 ODS-11-3 0DS-15.9

21

Proyectos

15% 85%

Vivienda Viviendas
de interés de interés
prioritario social

45%

29%

Soacha

26%

Otros municipios
Cundinamarca

5225 2463 $192.635

I
I
' Unidades Unidades Millones
L



PARA SUPERAR LAS DIFICULTADES EN LA HABILITACION
DE SUELO URBANO, SE ESTABLECIERON ALIANZAS
CON DESARROLLADORES PRIVADOS Y CON

ENTES TERRITORIALES, QUE HAN PERMITIDO LA
CONSOLIDACION DE UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
CON DIFERENTES ALTERNATIVAS EN BOGOTA Y EN
MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
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Es importante destacar que

la mayoria de estos proyectos

se realizaron, en asocio con
importantes empresas constructoras
bajo el esquema de fiducia
inmobiliaria para la administracion
y desarrollo de los proyectos,
blindando asi los recursos de los
compradores y de la Corporacién al
garantizar la destinacién especifica
para la ejecucién de las obras.

Asi mismo, se resalta la gestidn

con autoridades municipales que
confiando en la gestién de la Caja la
han invitado a desarrollar convenios
de asociacién para la ejecucién de
programas en lotes municipales.

Como resultado de la gestién
adelantada para la continuidad

del desarrollo de Ciudadela
Colsubsidio Maiporé, ubicada en el
municipio de Soacha, se concretd la
vinculacién definitiva de la Empresa
de acueducto y alcantarillado

de Bogotd, como prestador del
este servicio, lo cual permitié la
habilitacién de la totalidad del
proyecto y dinamizar su ejecucion.

En este proyecto, ademas de
generar un nuevo polo de desarrollo
urbano con més de 16.000 viviendas
y servicios complementarios, se
busca fortalecer la sostenibilidad
ambiental, mediante la forestacion
de 66 hectéreas de bosque nativo
en los cerros del proyecto, la
recuperacion y conformacion de
dos humedales con una superficie
de 15.2 hectéareas, asi como

el manejo de las aguas lluvias

con la construccion de canales

bio retenedores que permiten
mantener el nivel freatico del
terreno, generando un anillo
urbano con vegetacién dentro

del proyecto que hace parte de
las 27. 3 hectareas destinadas

a zonas verdes y controles
ambientales. Sumado a lo anterior,
se encuentra en funcionamiento
la planta de tratamiento de aguas
residuales, que permite entregar
las aguas tratadas con un nivel de
pureza del 98% al rio Bogota.

Por otra parte, la organizacién
continué con el programa del
Fondo Adaptacién del Gobierno
Nacional, en donde se escriturd y
entregd 1.005 unidades por valor de
$46.989 millones, en 26 municipios
de Cundinamarca y Boyaca. De
este programa, se encuentra
en ejecucién 783 unidades por
valor de $34.000 millones.

AN
050

Durante el ano, la
Corporacion destino

para el desarrollo

de los proyectos de
vivienda y la linea de
crédito hipotecario,
provenientes de los
recursos de promocion
de oferta de su Fondo
de Vivienda de Interés
Social FOVIS.




€ Colsubsidio

on todo lo que te mereces

fTuViviendaTuFelicidad
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Colsubsidio

En el marco de los denominados
proyectos emblematicos del
Gobierno Nacional, con las Cajas
de Compensacion del Valle del
Cauca, Santander, Cesar Tolima,
Cauca, Atlantico, Norte Santander,
Antioquia y Meta se estructuraron
proyectos con 7179 unidades de
vivienda de interés social. En estos
proyectos, la Caja participa con el

43%

de los subsidios de
vivienda, por valor de

$67.547

Millones

Con la gestién adelantada en los
diferentes proyectos, la Caja le
permite a los hogares de menores
recursos acceder a una vivienda
digna, con buenos estdndares de
calidad, a la vez que participa en
forma dindmica en el sector de
construccion, contribuyendo a la
generacion de empleos directos e
indirectos en las zonas y regiones
donde se desarrollan los proyectos.
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SUBSIDIO DE VIVIENDA

En el Fondo de Subsidio de
Vivienda de Interés Social

- FOVIS, la organizacion
canalizé durante el aio,
recursos por valor $343.363
millones, provenientes de los
aportes de los empleadores
afiliados, los reintegros de
promocion de ofertq, los
rendimientos financieros y
las renuncias y vencimientos
de subsidios y otras fuentes.

Estos recursos se utilizaron en

su totalidad para la asignacién

de subsidios de vivienda, la
promocién de oferta con la
inversién en proyectos, la linea de
crédito hipotecario de largo plazo,
para el programa de vivienda

de los proyectos emblematicos
impulsados por el Gobierno
Nacional y para a la administracién
y promocién del programa de
subsidio familiar de vivienda.

Durante el afo, se desembolsaron

7.922 subsidios de vivienda, por valor

de $117.358 millones a oferentes
que permitieron que igual nimero
de hogares afiliados, hicieran
posible la compra efectiva de una
vivienda de interés social nueva.

e En total, se asignaron
/. a los hogares afiliados

10438

Subsidios
por un valor de

’ \
’ \
j 0 ]° \

- 96.9%

Se destiné para adquisicion /
U
de vivienda nueva ‘
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. propio y mejoramiento J

. urbano y rural %

Se desembolsaron 7.922
subsidios de vivienda, por valor
de $117.358 millones a oferentes
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Crédito .

social

Este servicio mantuvo un
importante dinamismo asociado
a las necesidades de los
afiliados y a las estrategias de
las Unidades de Servicio de la
Caja. Impulsé e incrementd la
colocacién de sus productos
financieros a través de las
diferentes lineas, con nuevos
productos y servicios, prestando
especial atencién a los afiliados
de menores ingresos, con

una estrategia orientada a
generar crecimiento en los
niveles de bancarizacion e
inclusion, a través del crédito
formal y responsable.

ODS-1.4 O0ODS-56.a 0DS-8.10

Principales actividades

7\

J

BANCARIZACION
Y EDUCACION FINANCIERA

Se continud con el objetivo de
facilitar el acceso al crédito
formal a los afiliados que
nunca han tenido experiencia
crediticia, o que por su
condicién, no son atendidos
por el sector financiero. En
este sentido, se logré que
9.462 afiliados tuvieran acceso
a crédito por primera vez,
consolidando ya una cifra de
173.942 clientes bancarizados
en los Ultimos afos.

Ligado a este objetivo, Crédito
Social continué realizando
talleres de economia familiar
con empresas y trabajadores
afiliados, lo cual a mediano

y largo plazo, tiene efectos
positivos sobre la estabilidad y
calidad de vida de los afiliados
y sus familias. Estos talleres
incluyen temas tales como:
importancia del adecuado
manejo de un crédito, el ahorro,
los seguros, entre otros.

=

CREDITO DE CONSUMO

A través de ferias de servicio,
ferias de automdviles y asistencia
directa en las empresas para

la atencién de los afiliados, se
asignaron 10.662 solicitudes de
crédito bajo la modalidad de libre
inversién por $74.434 millones.

Los créditos desembolsados
Se usaron para: mejorar el
flujo de caja de los afiliados
con la compra de cartera,
compra de vehiculos y pago de
estudios técnico y profesional.
Se destaca en esta linea de
consumo, la estrategia del
subsidio a la tasa, dirigida a
los afiliados de categorias Ay
B, mediante la cual, se logré
colocar la suma de $43.186
millones con una participacién
del 70% en la categoria Ay
30% en la categoria B.

©

®./

CUPO DE CREDITO

DE CONSUMO ROTATIVO

Se destacan los resultados

del cupo de crédito utilizado a
través de la Tarjeta de afiliacion
multiservicios, consoliddndose
como el medio de pago
preferido por los afiliados y
como facilitador al acceso de
los servicios de Colsubsidio.
Durante este afio, se asignaron
85.990 cupos, por un valor de
$93.639 millones. Se realizaron
1.628.964 transacciones en

los servicios de Mercadeo,
Recreacién, Educacién, Salud
y en la red de convenios con
establecimientos de comercio.

Otro beneficio, es poder
disponer en efectivo parte
del cupo de crédito asignado.
El nivel de avances en
efectivo, para el ano, fue

de $52.275 millones.
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El nUmero de créditos
asignados, del total de
la colocacion se destiné
a los dafiliados de:

CATEGORIA A

0%

4%

Se realizaron

220

Talleres con

3./12

Afiliados

/3%

De afiliados capacitados
son categoriaAy B







LINEA DE CREDITO
HIPOTECARIO

Con los recursos del Fovis,
el énfasis se dio en la
generacién de mecanismos
para contribuir a que
afiliados de bajos ingresos,
pudieran realizar el cierre
financiero en la adquisicién
de vivienda de interés social.

Se implement6 el producto
integral "tu hogar sofiado”,
que va desde la cuota inicial,
el crédito hipotecario, gastos
de escrituracién hasta
paquetes para mejoras y
dotaciones bésicas de las
viviendas. Se desembolsaron
589 obligaciones por valor
de $25.090 millones y los
saldos de cartera cerraron
con una cifra de $59.010,

lo que representa un
crecimiento del 54% anual.

@,

CONVENIOS Y ALIANZAS

Colsubsidio continué ampliando
la red de convenios a nivel
nacional, en las diferentes
categorias, vestuario, calzado,
restaurantes, almacenes por
departamentos, etc., cerrando el
afo con 805 empresas afiliadas
que son establecimientos de
comercio, que cuentan con
6.755 puntos de venta. Las
ventas registradas durante 2017,
alcanzaron la suma de $31.672
millones, con un crecimiento
del 27% frente al afio anterior.

El proyecto de convenios
populares, en alianza con
comercios ubicados en los
barrios donde residen los
afiliados, registraron ventas
por $1.935 millones.

SEGUROS Y ASISTENCIAS

Bajo el proyecto “Tu Futuro
Seguro”, se ha promovido
entre los afiliados una cultura
de prevencién de riesgos, a
través de un amplio portafolio
que protegen la vida y el
patrimonio, de la mano con
las mejores empresas del
sector asegurador. En 2017,
se mantuvieron unos niveles
de venta que alcanzaron una
cifra de $12.495 millones.
Como avance importante, se
destaca la conciencia que
vienen teniendo al respecto
los afiliados de las categorias
Ay B, de tal manera que

los afiliados de categoria A
crecen en su participacion el
16%, y la categoria B el 19%.
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SALDOS DE CARTERA

Para el 2017 los saldos

de cartera finalizan en
$352.074 millones de
pesos, con un crecimiento
de 21% frente a 2016.

De los saldos, el 49%
corresponde al Cupo de
Crédito, el 34% al Crédito
de Consumoy el 17% a
Crédito Hipotecario.







Salud
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Este servicio contribuye a mejorar
y dignificar la calidad de vida de
los colombianos a través de la
prestacion de servicios sociales
integrales con visién e innovacién.
Ha sido pionero en el desarrollo
de modelos de atencién y de
prestacion de los servicios de salud
que le permiten acompanar a los
usuarios durante todas las etapas
de su vida, con el compromiso

de una participacién activa en el
Sistema de Seguridad Social.

Cumpliendo el objetivo de ampliar
la cobertura en servicios de salud,
al finalizar el afio la IPS Colsubsidio
registré 892.058 usuarios adscritos,
un 3,3% mas que en el 2016. Asi
mismo, se continud prestando
servicios de puerta de entrada a
tres de las principales EPS del pais:
Famisanar, SURA y Nueva EPS.

La EPS Famisanar tiene 828.162
usuarios a los que se presta atencién
bésica de salud en 29 centros
médicos en Bogotd, Cundinamarca
y Boyaca. Se hizo la apertura del
centro médico Suba, con capacidad
de atencién para 35.000 usuarios,
con un portafolio de medicina
general, odontologia, medicina
especializada, toma de muestras,

radiologia, ecografia y atencion
preferencial para los pacientes del
Plan complementario de Famisanar.

Colsubsidio continué la alianza con
EPS SURA para prestar servicios
a los 44.159 usuarios con los que
cerré el aio 2017, un crecimiento
del 44,9%, frente al 2016. La Caja
abrid el centro médico SURA SUR,
en la localidad de San Cristébal,
con capacidad para atender
30.000 usuarios. Con este centro
suman tres centros médicos
actuales y 4 centros de atencién
facil que funcionan dentro de

los supermercados de la Caja.

Para los casi 900.000 usuarios,

se realizaron 1.939.614 consultas

de medicina general un 6,3%

mas de consultas que en el 2016

y 939.652 consultas de medicina
especializada. En actividades

de Promocién y Prevencion se
desarrollaron 3.705.364 actividades.
En Salud Oral se hicieron 1.314.573
consultas y procedimientos tanto
basicos como especializados, un
8% mas que en el afio anterior; en
métodos diagndsticos se procesaron
3.725.613 exdmenes de laboratorio
y 529.234 imdagenes de radiologia.

892.058

44159

1.939.614

939.652

3.705.364

1.314.573

3.725.613

529.234

[ colsubsidio
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Los Centros de Programas,
ubicados en los Centros
Médicos de Usaquén y Calle
26, tienen mas de 2.000m?;
en los Centros Médicos de
Unicentro de Occidente

y Plaza Central tienen
sedes independientes:

con una capacidad para
200.000 usuarios.

Salud construyd los Centros

de Programas Colsubsidio, en
donde ademds de prestar una
atencién integral a los usuarios,
que han sido diagnosticados con
enfermedades crdnicas, mujeres
embarazadas y los ninos menores
de 11 afios y sus familias, se
encuentran espacios que motivan
y promueven la participacién activa
en los programas de prevencion.

Estos centros han sido creados
para aguellas personas que
requieren una atencion especial
con acompafamiento y cuidado
permanente de acuerdo con

su condicion de salud, cuenta
con un equipo multidisciplinario
de enfermeras capacitadas

para orientar al usuario en los
procesos y actividades del
programa, talleres preventivos

e informativos que orientan y
promueven el autocuidado; y
médicos generales que atienden
a los usuarios y que optimizan las
condiciones de salud del paciente.

La gestion médica con los
usuarios le ha permitido al
servicio de Salud, tener una
cobertura de mas del 90%
para los pacientes en control
prenatal, y de estos sélo un
4% de los bebés que nacen
en las clinicas de Colsubsidio
presentan bajo peso.

PROGRAMA AMAR

5.803

Madres gestantes
atendidas integralmente

QATIR

PROGRAMA LATIR

85.313

Pacientes para el control
del riesgo cardiovascular.

ﬁ‘#r. B
“ Anos

PROGRAMA DE SALUD
INFANTIL PRIMEROS ANOS

144.533

Nifos atendidos
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El Centro de Especialistas de

la Calle 63, la Clinica Ciudad
Roma, la Clinica Materno
Infantil, la Clinica el Lago y

la Clinica Infantil Colsubsidio
continuaron suministrando los
servicios de mayor complejidad
prestando servicios diagndsticos,
quirdrgicos, hospitalarios para
todos los grupos etareos con altos
estadndares de calidad y ofertando
un gran portafolio de servicios.

Se realizaron

52.078

Procedimientos quirtrgicos

37.438

Hospitalizaciones en pisos

4.698

Hospitalizaciones en las Unidades
de Cuidado Intensivo de adultos,
pediatrico o neonatal

6.442

Partos

En la Clinica Calle 100,
enfocada en pacientes con
patologia cardiaca y pacientes
con enfermedades crénicas

Se han realizado

12.197

Procedimientos quirtrgicos

32%

Mas con respecto al 2016

4.409

Hospitalizaciones en pisos

1.705

Hospitalizaciones en las Unidades
de Cuidado Intensivo

44%

Mas con respecto al 2016

- Colsubsidio

9
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Asi ' mismo, se hizo énfasis en

la atencién de pacientes de los
Planes Preferenciales, creando
una experiencia de servicio
diferencial para facilitar todos
los procesos administrativos y
mejorar la calidad de prestacién
de los servicios de las IPS.

Se disené infraestructura con mayor
comodidad en las instalaciones

de los centros médicos de

Mazuren, Usaquén, Calle 63,

Clinica Infantil, Porvenir, Funza 'y
Girardot, para los méas de 26.848
usuarios, quienes recibieron

mas de 48.000 atenciones.

Salud Colsubsidio busca que los
usuarios tengan cada vez méas
opciones para acceder a los
servicios y disminuir los trdmites
dentro de las instalaciones, por
esta razén se ampliaron los puntos
de autoservicios en la red y se
puso en servicio la asignacién de
las citas médicas a través de la
pagina web, de 6.274.078 citas
asignadas en el 2017, el 21%

se hicieron por este medio.
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Mercadeo

social

El Servicio de Mercadeo
social tiene el propésito
fundamental de garantizar
el suministro de bienes y
alimentos basicos necesarios
para una buena salud

fisica y mental, asi como
medicamentos apropiados y
seguros para la prevencion,
mitigacién y superacién

de enfermedades.

Supermercados

Durante el 2017 la organizacién se
fijo el propdsito de consolidar una
oferta de productos de la canasta
familiar que permita a los afiliados y
a la poblacién en general encontrar
en la red de Supermercados
productos surtidos y competitivos
en calidad y precio. Especificamente
en la categoria de perecederos,

se buscd una mayor frecuencia

de visita y al mismo tiempo se
ofrecieron opciones de alimentacién
saludable a precios competitivos.

0DS-2.1 0ODS-2.2
ODS-2.c 0DS-12.3

En desarrollo de las estrategias
sociales, se atendieron

268.383

Personas

entre madres gestantes y lactantes,
personas con discapacidad y personas con
condiciones de vulnerabilidad alimentarias,
beneficiarias de los proyectos de la
Secretaria Distrital de Integracién Social,
quienes redimieron bonos por valor de

$35.528

Millones

Los Bonos Lonchera
beneficiaron a 129.566 ninos
por un valor de Redencion
de $4.691 millones



Colsubsidio

La cadena cuenta
actualmente con
unared de

/3

Puntos de venta

localizados principalmente en

Bogotd, Cundinamarca y en algunos
municipios de Boyacd, Tolima, Meta,
Risaralda, Quindio y Valle del Cauca.

En los Supermercados
Colsubsidio se efectuaron

16.901.563

Transacciones

obteniendo un crecimiento del 3.4%
con relacién al afio 2016

Los ingresos se situaron en
$516.221 millones, de los cuales
$232.236 millones, equivalentes
al 45% del total, representan
compras de los afiliados.
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Medicamentos

Con mas de 343 establecimientos
farmaceéuticos, ubicados en las
principales ciudades del pais,
Droguerias Colsubsidio se ha
consolidado como una de las
cadenas mas importantes del
pais. Esta amplia red permite que
los clientes y/o usuarios puedan
obtener medicamentos, insumos
y dispositivos médicos, a precios
competitivos, de calidad y con un
servicio prestado por personal
experto en medicamentos.

ODS-3.7 0ODS-3.8 ODS-3.b

El Canal Comercial dirigido a los
afiliados y a la poblacién en general
como una solucidn integral a sus
necesidades de medicamentos y
demas productos para el cuidado
de la salud, presentd un crecimiento
en ventas del 7.8%. Estos resultados
fueron apalancado en dindmicas
comerciales como la “Ruta de la
Salud”, la presencia del “Doctor
Corazén”, el acompafamiento en
actividades a empresas afiliadas
para el disefio e implementacion

de un programa propio de
fidelizacién para la cadena y en

el fortalecimiento de los canales:
presencial, e-commerce , la pagina
www.drogueriascolsubsidio.

comy el call center.

El drea de Medicamentos continud
trabajando en pro de los afiliados
a la Caja manteniendo el 10% de
descuento por compras iguales o

superiores a $50.000 y se disefid

el convenio "Siempre Contigo”
cuyo objetivo es favorecer el
bolsillo de los afiliados, con precios
diferenciales que pueden llegar
hasta un 30% mds econémicos
que en el mercado. Por otra parte,
el drea fortalecio los canales

de comunicacién, aumentando
notablemente la penetracion en
redes sociales tales como, Facebook
creciendo un 14%, Instagram

un 300% y Twitter un 44%.

Se incluyé en el portafolio de
servicios la categoria de nutricién
deportiva dirigida a los jovenes,
realizando dindmicas comerciales
y campahfas de posicionamiento
en los eventos, tales como el
“Desafio Colsubsidio”, la "Feria

de la Mujer”, el #Runner’s World
Forum"y el "Cosquin Rock”.

Con la implementacién de estas
estrategias, las droguerias lograron
una participacion de las ventas

a los afiliados del 36% a nivel
nacional y del 44% en las droguerias
de Bogotd y Cundinamarca.

La cadena cerré el ano, con

238 establecimientos a nivel
nacional, con presencia en 14
departamentos, en donde se
realizaron 9.191.177 transacciones.



www.drogueriascolsubsidio
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Por su parte, el Canal Institucional,
dirigido a prestar el servicio de
dispensacion de medicamentos,
insumos y dispositivos médicos

a los afiliados de las Empresas
Promotoras de Salud con las que
Colsubsidio tiene contratos para
tal fin, tiene asignado el 16,7% de la
poblacién del régimen contributivo.

El Canal Institucional amplié la
red de atencién llegando a 105
servicios farmacéuticos, con
presencia en 15 departamentos
del pais, en donde se implementd
el nuevo sistema de informacién
para la dispensacién, permitiendo
un proceso mas dindmico, ajustado
a las necesidades de la operacion
y con capacidad de obtener
informacién del proceso en linea.

Este canal cuenta con un drea de
atencién farmacéutica, encargada
de realizar farmaco vigilancia como
parte del seguimiento al uso racional
de medicamentos y al seguimiento
farmaco terapéutico a pacientes,
de acuerdo con los objetivos y las
estrategias definidas por las EPS

e IPS en sus modelos de atencién
en salud. Durante el afo, el canal
institucional realizé la dispensacion
de 16 millones de férmulas

de medicamentos y movilizd
aproximadamente 60 millones

de unidades de productos en los
servicios farmacéuticos. El canal
registré un crecimiento en ventas
del 13,7% con respecto al 2016.

Adicionalmente, en conjunto

con los principales proveedores

de la industria farmacéutica se
implementé el esquema de acuerdos
colaborativos, el cual se estructurd
en cuatro pilares: los modelo de
planeacién colaborativa, negociacién
efectiva, mercadeo centrado en el
consumidor y la optimizacion de los
modelos logisticos. Los acuerdos
colaborativos contribuyen a
garantizar el acceso, la educacion y
el uso racional de los medicamentos,
la adopcién de préacticas en pro de
la sostenibilidad social y ambiental.

Con la finalidad de mantener

las condiciones de calidad

de los productos que la Caja
comercializa en los establecimientos
farmacéuticos, se han optimizados
los procesos de almacenamiento

y recepcion a través de mejoras

en infraestructura, sistema

de informacidn, adopcién de
mejores practicas operativas

en los Centros de Distribucion

de Medicamentos con el
acompanamiento de la industria
farmacéutica y los entes de control.

Medicamentos desarrolld y
cumplié con el plan estratégico,
operativo y financiero definido
para el aho 2017, registrando
ingresos totales por $874.456
millones de pesos, cumpliendo el
presupuesto de ventas en un 104%
y alcanzando un crecimiento del
11.6% con relacién al afo 2016.

343

Establecimientos

15

Departamentos

9.191.177

Transacciones

16.000.000

Formulas









COLSUBSIDIO ES CONSCIENTE DE QUE PARA EL SECTOR SOCIAL
ES IMPERATIVO EL MANEJO EFICIENTE DE TODOS LOS RECURSQOS,
ESPECIALMENTE LOS FINANCIEROS. LA REDISTRIBUCION DE

LOS APORTES EN LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS SOCIALES QUE
TIENE A SU CARGO Y POR LO TANTO LA AMPLIACION DE LA
COBERTURA, DEPENDE DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS CON LOS QUE CUENTE LA INSTITUCION.

ODS-1.a ODS-15.b
TM-3
C103-1

Durante el 2017, se efectud
mensualmente el seguimiento
corporativo y por Unidad de
Servicio, enfatizando en indicadores
y temas relevantes dentro la
estructura financiera de cada érea,
con el propdsito de identificar
acciones para asegurar el logro

de los resultados esperados

en el corto y mediano plazo.

C103-1

Se elabord el presupuesto
corporativo del 2018 y el plan
financiero 2019 - 2020 partiendo
de las cifras propuestas en 2016 y
atendiendo las politicas definidas
por la Caja, para la adopcién

de las normas internacionales

de contabilidad. Este proceso

se soportd en la construccion

y actualizaciéon de modelos
economeétricos y de series de
tiempo, para la proyeccién de
variables macroecondémicas,
variables de tendencia grupo

par y variables que afectan el

comportamiento de ingresos
y egresos de los servicios
y éreas de Colsubsidio.

Asi{ mismo, se continud reforzando
la cultura de control y gestion
presupuestal, diseflando estructuras
de gastos, que permiten realizar
un seguimiento acorde a la
operacion de cada Unidad de
Servicio, lograr una mayor
asertividad en la planeacion
financiera y dar cumplimiento

a las politicas corporativas
establecidas, en relacion al
comportamiento de los gastos.

C103-1

De acuerdo con lo establecido en
la Circular Externa 019 de 2016 de
la Superintendencia del Subsidio
Familiar, se implementaron los
lineamientos generales para

el estudio técnico de costos,
como insumo para la definicién
de tarifas categorizadas y
promocionales en los servicios.

En cuanto a la gestién de
inversiones, se realizé seguimiento
periddico a la evolucién de

las inversiones de capital que
actualmente tiene la organizacion
y se evaluaron los requerimientos
de capitalizacién de algunas

de las entidades en donde se
tiene participacion accionaria.

Se efectuaron las capitalizaciones
requeridas, para garantizar el
cumplimiento de las condiciones de
habilitacion financiera de Famisanar
y la Nueva EPS, y se realizaron
estudios de viabilidad financiera

de proyectos de inversién de los
diferentes servicios, enfocados
principalmente en la expansiény
mejora de los servicios de Salud,
Medicamentos y Supermercados.

En relacién con las inversiones de
portafolio, mediante la evaluacién
de alternativas de inversion y
riesgos financieros asociados

a éstas, se gestionaron los
excedentes de liquidez del portafolio

Colsubsidio

de la Caja y de los fondos, con
criterios orientados a optimizar la
generacion de rentabilidad con una
exposicién moderada al riesgo.

El portafolio de inversiones, se
constituyd en titulos de la mejor
calificacion de riesgo, sobre el
cual se generaron rendimientos
financieros que se vienen
reinvirtiendo en los programas
sociales de la Caja y en los
fondos de proteccién social. La
administracion de estos recursos
se realizé dentro del marco de las
normas legales y las politicas de
inversion de la Caja, el andlisis de
variables econdmicas nacionales
e internacionales, y el control

y seguimiento de la liquidez,

con el objeto de seleccionar las
mejores alternativas de inversién,
dentro de pardmetros de la mayor
seguridad posible para los recursos
administrados por Colsubsidio.

Dando cumplimiento a los decretos
3022 de 2013 y 2496 de diciembre
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de 2015, emitidos por el Ministerio
de Comercio e Industria y Turismo,
se efectuaron los registros contables
en los estados financieros, bajo
norma internacional y local. Asf
mismo, se realizé la comparacién
y el correspondiente andlisis

con la informacién de transicion
de 2016, con el fin de generar

al 31 de diciembre de 2017, los
primeros estados financieros con
estandares internacionales.

En cumplimiento de la Ley 1676

de 2013, la organizacion permite

la libre circulacién de las facturas
emitidas por los proveedores e
inicié el diagndstico para la emision
electrénica de las facturas. De
acuerdo con el Decreto 2242 de
noviembre de 2015, en el transcurso
del afo, se efectuaron los ajustes en
los procesos y en las herramientas
tecnoldgicas, para garantizar a
partir del primero de enero del
2018, la recepcioén de facturas
electrénicas a los proveedores.

En la contratacion de servicios con
entidades del sector financiero, se
propendid por una negociacién

de tarifas, tasas y comisiones, que
contribuyeron a la generacién de
eficiencias para la Corporacion,
salvaguardando el interés por

la relacion costo-beneficio.

C201-1 C-102-7

Entre las principales cifras e
indices financieros se destaca:

HOM

Los activos y el patrimonio de
la organizacién presentaron
un incremento del 7%,
ascendiendo a $4.1 billones y
$2.1 billones respectivamente.

La razén de liquidez
se sitia en 1,50 y la de
solvencia es del 51%.

El remanente, fue destinado
por el Consejo Directivo a

la ampliacién de cobertura
de los servicios sociales que
presta la organizacion.

Los ingresos totales se situaron
en $3.3 billones en el 2017.

C102-7

Durante el afio, la organizacion
realizé inversiones para
ampliar la cobertura de sus
programas sociales por un
valor de $169.733 millones.

En la siguiente tabla se puede
observar la forma como la
organizacién ha creado y
distribuido riqueza para

sus grupos de interés.



Colsubsidio

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO GENERADO 2015 2016 - NIIF 2017 - NIIF
Ingresos generados por recaudo de aportes 893.739 963.823 1.046.663

INGRESOS OPERACIONALES . .
Y NO OPERACIONALES Ingresos generados por venta de servicios sociales 2141136 2144341 217128
Otros ingresos 29190 90.560 50.785
TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 3.064.065 3.198.724 3.214.576

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Fovis - Fondo para el subsidio familiar de vivienda de interés social 181,972 194,997 212.824
FONDOS Fosfec - Fondo de solidaridad de fomento al empleo y proteccién al cesante 105.218 113.266 123176
DE DESTINACION
ESPECIFICA Fosyga - Fondo de solidaridad y garantia - Régimen subsidiado en salud 89.004 95.939 104.254
Fonifiez - Fondo para la atencion de la nifiez y jornada escolar complementaria 31.068 33.292 36.336
Subsidio en dinero - Cuota monetaria 192.870 217.555 238.076
SUBSIDIOS
Subsidio en especie 72.200 81.270 61.769
Sostenimiento Superintendencia del Subsidio Familiar 8.900 9.594 10.425
Reserva Legal 0 2.200 2,000
PAGOS REALIZADOS Pagos realizados al Estado 34,306 50425 40.250
A TERCEROS, ESTADO,
TRABAJADORES Pagos y beneficios a los trabajadores de la Caja 305.760 330.598 344,069
DE LA CAJA
Pagos a proveedores 1.858.611 1.872.355 1.829.669
Otros conceptos
(Excedentes del 55%, remanente, provisiones, amortizaciones y depreciaciones) 3£l (22 Al
TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 3.064.065 3198724 3.214.576

Para propésitos de este informe, se realizan agrupaciones y exclusiones de ciertas cuentas.
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Los logros sociales alcanzados

se pudieron realizar gracias a los
aportes de los empleadores y a la
confianza depositada por ellos, en
la organizacion, y en sus planes y
programas. Las empresas afiliadas
generan empleo formal y aportan
mensualmente los recursos con los
que las Cajas de Compensacion
Familiar otorgan la prestacion
social subsidio familiar, logrando
atender a poblaciones de menores
recursos y servir de amortiguador
para disminuir la vulnerabilidad de
los hogares de los trabajadores
afiliados, procurandoles una
seguridad socioecondémica, un piso
de proteccion social, generacidn
de ingresos y servicios sociales,
que les permitan mejorar sus
condiciones de vida y disminuir

el riesgo de caer en pobreza.

Finalmente, deseo resaltar la
dedicacion, el compromiso y el
esfuerzo de todos los trabajadores
de la Caja. Igualmente, expresar
nuestro reconocimiento, a los
usuarios de los servicios, a los
proveedores y a la Superintendencia
del Subsidio Familiar, por la
credibilidad en la institucion.




ALREE
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Tabla de contenidos Estandares GRI Colsubsidio 2017

GRI102: CONTENIDOS GENERALES

1. Perfil de la organizacion

REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL

PAGINA

CONTENIDOS GENERALES

C102-1 Nombre de la organizacion Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO -
C102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Perfil de la organizacion 13
C102-3 Ubicacion de la sede Colsubsidio tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogoté D.C. 13
Colombia
C102-4 Ubicacion de las operaciones Cobertura geogréfica. Colsubsidio opera Unicamente en Colombia 14
C102-5 Propiedad y forma juridica Perfil de la organizacion 12
C102-6 Mercados servidos Cobertura geogréfica 14
Portafolio integral de servicios e infraestructura 22
C102-7 Tamafo de la organizacion Contar con el mejor talento humano - Equipo de trabajo 72
Portafolio integral de servicios e infraestructura 22
Asegurar solidez financiera para la equidad 166
C102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores Contar con el mejor talento humano - Equipo de trabajo 72
C102-9 Describa la cadena de suministro de la organizacion Perfil de la organizacion 13
C102-10 Cambios significativos que haya tenido lugar durante el periodo En el periodo del informe no se presentaron cambios -
objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial
o0 la cadena de suministro de la organizacion
C102-1 Principio de precaucion Contribuir a la conservacion del medio ambiente 95
C102-12 Iniciativas externas Asociaciones y gremios 17
C102-13 Afiliaciones y asociaciones Asociaciones y gremios 17
2. Estrategia
C102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de Palabras del Director 9
decisiones
3. Etica e Integridad
C102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta Cultura de servicio con sentido social 46y 47




ESTANDAR GRI

CONTENIDOS GENERALES

GRI102: CONTENIDOS GENERALES

4, Gobernanza

REFERENCIA O CONTENID

Colsubsidio

PAGINA

C102-18 Estructura de gobernanza Gobierno ética y transparencia 52
C102-19 Delegacion de autoridad Gobierno ética y transparencia 53
C102-22 Composicién del méximo érgano de gobierno y sus comités Gobierno ética y transparencia 53
C102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno Consejo Directivo -
C102-24 Nominacidn y seleccion del maximo érgano de gobierno Gobierno ética y transparencia 53
C102-27 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno Gobierno ética y transparencia 53
C102-28 Evaluacion del desempefio del méximo érgano de gobierno Gobierno ética y transparencia 53
C102-32 Funcién del méximo érgano de gobierno en la elaboracion de El Comité Corporativo y de Sostenibilidad mensualmente evalla la -
informes de sostenibilidad estrategia de sostenibilidad y el Director participa en el proceso del
informe
C102-35 Politicas de remuneracion Gobierno ética y transparencia 53
Equipo de trabajo 75
C102-36 Proceso para determinar la remuneracion Gobierno ética y transparencia 53
Equipo de trabajo 75
5. Participacion de los grupos de interés
C102-40 Lista de grupos de interés Grupos de interés 42
C102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Contar con el mejor talento humano 92
C102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Grupos de interés 42
C102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Grupos de interés 43
Materialidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 38
C102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Materialidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 38
6. Précticas para la elaboracion de Informes
C102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados No reportado -
C102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema Temas materiales 39
C102-47 Lista de los temas materiales Temas materiales 39
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TANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA

CONTENIDOS GENERALES

GRI102: CONTENIDOS GENERALES

C102-48 Re expresion de la informacion El dato correspondiente a la media de horas de formacion del 2016 -
se re expresa por un cambio en el cociente

Los datos de Salud y seguridad en el trabajo: TFA, TIEP, TDP, TAL,
se re expresaron de acuerdo con los estandares 400

El dato del total de captacién de agua por fuente del afio 2016
se re expresa por correccion en el célculo

C102-49 Cambios en la elaboracién de informes Este informe esta elaborado de conformidad con los Estadndares GRI -
C102-50 Periodo objeto del informe Caracteristicas del informe 10
C102-51 Fecha del dltimo informe Caracteristicas del informe 10
C102-52 Ciclo de elaboracién de informes Caracteristicas del informe 10
C102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Compértenos tu opinion al e-mail: planeacion.segsocial@colsubsidio.com -
C102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los Caracteristicas del informe 10

Estdndares GRI

C102-55 indice de estandares GRl 224

C102-56 Verificacion externa Caracteristicas del informe 10

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

C103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cada tema material identificado tiene su enfoque de gestidn, los cuales se
encuentran sefialados en donde corresponde en el informe

C103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

i ‘ Tema material 1 57

C103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Tema material 2 70
Tema material 3 165
Tema material 4 34
Tema material 5 95
Tema material 6 62y 66
Tema material 7 42
Tema material 8 68
Tema material 9 66
Tema material 10 35
Tema material 11 14
Tema material 12 22
Tema material 13 57
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ESTANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA
CONTENIDOS GENERALES

GRI 200: ECONOMICOS

C201: Desempefio Econdmico

C201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Asegurar la solidez financiera para la equidad 167
C201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados No reportado -
del cambio climético
C201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de No reportado -
jubilacion
C201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Colsubsidio no recibe ayuda financiera del Gobierno -
C202: Presencia en el mercado
C202-1 Ratio del salario de categorfa inicial estandar por sexo frente al salario 1:1 En Colsubsidio los salarios se fijan de acuerdo con el cargo que se -
minimo local desempefa y no por el sexo.
C202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local Equipo de trabajo 75
C203: Impactos Econdémicos Indirectos
C203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Asegurar solidez financiera para la equidad 166
C203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos Generar desarrollo humano integral - Vivienda y subsidio de vivienda 145
C204: Practicas de Adquisicion
C204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales EI'80% de las compras de la Corporacién son locales -
C205: Practicas de Anticorrupcion
C205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion Durante el 2017 no se identificaron riesgos significativos en corrupcion
En este afio se cred el Programa Anticorrupcion 61
C205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos Programa Anticorrupcion 61

anticorrupcion
C205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
C206: Competencia desleal

C206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las
précticas monopdlicas y contra la libre competencia

No reportado

Durante el periodo del reporte no se presentaron acciones juridicas
relacionadas con la competencia desleal o las practicas monopdlicas y la
libre competencia.
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TANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA
CONTENIDOS GENERALES

GRI 300: AMBIENTAL

C302: Energia

C302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Contribuir a la conservacién del medio ambiente - Energia 105
C302-2 Consumo energético fuera de la organizacion No reportado -
C302-3 Intensidad energética Contribuir a la conservacién del medio ambiente - Energia 105
C302-4 Reduccidn del consumo energético No reportado -
C302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios No reportado -
C303: Agua
C303-1 Extraccion de agua por fuente Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Agua 97
C303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Agua 96
C303-3 Agua reciclada y reutilizada Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Agua 97
C304_ Biodiversidad
C304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Biodiversidad 106
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de éreas protegidas
C304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Biodiversidad 107
servicios en la biodiversidad
C304-3 Hébitats protegidos o restaurados Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Biodiversidad 107
C304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Biodiversidad 106
nacionales de conservacion cuyos hébitats se encuentren en éreas
afectadas por las operaciones
C305: Emisiones
C305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Emisiones 102
C305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Emisiones 102
C305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) No reportado -
C305-4 Intensidad de las emisiones de GEI No reportado -
C305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl No reportado -
C305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) No reportado -
] 74 C305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras emisiones No reportado -

significativas al aire
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ESTANDAR GRI REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL PAGINA
CONTENIDOS GENERALES

C306: Efluentes y Residuos

C306-1

C306-2
C306-3
C306-4
C306-5

Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino
Residuos por tipo y método de eliminacion
Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

C307: Cumplimiento Ambiental

C307-1

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

C308: Evaluacion ambiental de proveedores

C308-1

C308-2

GRI 400: SOCIALES
C401: Empleo

C4011

C401-2

C401-3

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion
y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

C402: Relaciones trabajador empresa

402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Agua
Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Residuos
Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Agua
Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Residuos

Contribuir a la conservacion del medio ambiente - Agua

Durante el afio del reporte no hubo ningln incumplimiento de la
legislacion normativa ambiental

Gestion organizacional - Compras y contratacion

Gestion organizacional - Compras y contratacion

Las nuevas contrataciones de personal en la Corporacién incluyen la
rotacién voluntaria, la involuntaria, los retiros por pensién y los proyectos
temporales

Equipo de trabajo

Ambiente laboral y bienestar

La linea base para este contenido sera el 2018. Se reporta nimero de
hombres y mujeres que tienen derecho a licencias y nimero de hombres
y mujeres que tomaron la licencia de maternidad y paternidad

Ambiente laboral y bienestar

Durante el periodo del reporte no se presenté ningun cambio operacional

81

81
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CONTENIDOS GENERALES

C403: Salud y Seguridad en el Trabajo

C403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador- Salud y seguridad en el trabajo 91
empresa de salud y seguridad

C403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, Salud y seguridad en el trabajo 91
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

C403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades Salud y seguridad en el trabajo 92
relacionadas con su actividad

C403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con Salud y seguridad en el trabajo 91
sindicatos

C404: Formacion y Ensefianza

C404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Formacién y capacitacion 86

C404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas Formacion y capacitacion 88
de ayuda a la transicion

C404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del Gestidn del desempefio 90
desempefo y desarrollo profesional

C405: Diversidad e Igualdad de oportunidades

C405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados Gobierno ética y transparencia. Estructura administrativa 54
C405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a 1:1 En Colsubsidio los salarios se fijan de acuerdo con el cargo que se
hombres desempenfa y no por el sexo
Equipo de trabajo 75

C406: No discriminacion

C406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Durante el 2017 no se presentd ninglin caso de discriminacion en la 85
Corporacion

Ambiente laboral y bienestar
C407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

C407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion Contar con el mejor talento humano 92
y negociacion colectiva podria estar en riesgo
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CONTENIDOS GENERALES

C408: Trabajo infantil

C408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de Contar con el mejor talento humano. 92
trabajo infantil
Educacion y cultura 16
C409: Trabajo forzoso u obligatorio
C409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de Contar con el mejor talento humano 92
trabajo forzoso u obligatorio
C410: Practicas en materia de seguridad
C410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de Se capacitaron 199 personas de diferentes proveedores de vigilancia de -
derechos humanos la compafiia
C411: Derechos de los pueblos indigenas
C411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas Durante el periodo no se presentaron casos de los derechos de los -
pueblos indigenas
C412: Evaluacion de derechos humanos
C412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre Gestion organizacional - Compras y contratacion 68
los Derechos Humanos
C412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre Durante el 2017 se realizé el taller Ser Colsubsidio con la participacion de -
Derechos Humanos 11117 trabajadores, el cual incluye los comportamientos asociados a los
valores que permiten facilitar el ejercicio de los Derechos Humanos, en
especial los econdmicos, los sociales y los culturales
C412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre Gestion organizacional - Compras y contratacion 68
Derechos Humanos o sometidos a evaluacion de Derechos Humanos
C413: Comunidades locales
C413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones Generar desarrollo humano integral 109-162

del impacto y programas de desarrollo

C413-2 Operaciones con impactos negativos significativos
- reales o potenciales- en las comunidades locales

No reportado
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C414: Evaluacion social de los proveedores

REFERENCIA O CONTENIDO ADICIONAL

PAGINA

CONTENIDOS GENERALES

C414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo Gestion organizacional - Compras y contratacion 68
con los criterios sociales

C414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro Gestion crganizacional - Compras y contratacion 68
y medidas tomadas

C415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos Colsubsidio tiene definido en su Cédigo de Buen Gobierno, Etica y -

Transparencia que no hace ningun tipo de contribuciones a partidos politicos

C416: Salud y seguridad de los cliente

C416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias Gestion organizacional - Servicio al cliente 67
de productos o servicio

C416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud Gestidn organizacional - Servicio al cliente 67
y seguridad de las categorias de productos y servicios

C417: Marketing y Etiquetado

C4171 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos Gestion organizacional - Servicio al cliente 67
y servicios

C417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion Gestion organizacional - Servicio al cliente 67
y el etiquetado de productos y servicios

C418: Privacidad del cliente

C418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la Gestion organizacional - Servicio al cliente 67

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
C419: Cumplimiento Socioecondmico

C419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social

y econémico

Durante el periodo del reporte no hubo incumplimiento a todas las leyes y
normativas exigidas por el Estado y las entidades de control




Tabla Contribucion de Colsubsidio al logro de los ODS

Colsubsidio

OBJETIVO META REFERENCIA PAGINA
ODS1 1.3. Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de Perfil de la Corporacién 12
proteccion social para todos, incluidos niveles minimos, y, de aqui a 2030,
Poner fin a la pobreza en todas lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables Colsubsidio, 60 afos cerrando brechas 18
sus formas y en todo el mundo
Generar desarrollo humano integral 109
14. De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en Generar desarrollo humano integral
particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econémicos y acceso a los servicios bésicos, la propiedad Vivienda y subsidio de vivienda 142-146
y el control de la tierra y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, o )
las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la Credito social 148
microfinanciacion
1.a Garantizar una movilizacion significativa de recursos procedentes de Generar desarrollo humano integral 109-162
diversas fuentes, incluso mediante la mejora de la cooperacién para el
desarrollo, a fin de proporcionar medios suficientes y previsibles a los Asegurar la solidez financiera 167
paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, para que
implementen programas y politicas encaminados a poner fin a la pobreza
en todas sus dimensiones
ODS 2 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas Generar desarrollo humano integral
las personas, en particular los pobres y las personas en situaciones de -Alimentos y bebidas 132
Poner fin al hambre, lograr la seguridad vulnerabilidad, incluidos los nifios menores de 1afo, una alimentacion
alimentaria y la mejora de la nutricion sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio Mercadeo social-Supermercados 158-159
y promover la agricultura sostenible
2.2 De aqui a 2030, poner fin a todas las formas de malnutricién, incluso Generar desarrollo humano integral
logrando, a més tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente -Alimentos y bebidas 132
sobre el retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de
5 afios, y abordar las necesidades de nutricién de las adolescentes, las Mercadeo social- Supermercados 158-159
mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad
2.c Adoptar medidas para asegurar el buen funcionamiento de los Mercadeo social - Supermercados 158-159
mercados de productos basicos alimentarios y sus derivados y facilitar el
acceso oportuno a la informacion sobre los mercados, incluso sobre las
reservas de alimentos, a fin de ayudar a limitar la extrema volatilidad de
los precios de los alimentos
ODS 3 3. De aqui a 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a Generar desarrollo humano integral- Salud 154
menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos
Garantizar una vida sanay promover el
bienestar de todos a todas las edades 3.2. De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos Generar desarrollo humano integral- Salud 154

y de niflos menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten
reducir la mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos
y la mortalidad de los nifilos menores de 5 afos al menos a 25 por cada
1.000 nacidos vivos
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OBJETIVO REFERENCIA PAGINA
0oDS 3 37 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud Generar desarrollo humano integral-Salud 154
_ _ sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion familiar, informacion .
Garantizar una vida sana y promover el y educacion, y la integracién de la salud reproductiva en las estrategias y Medicamentos 161
bienestar de todos a todas las edades los programas nacionales
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra Generar desarrollo humano integral-Salud 154
los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de .
calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, Medicamentos 161
asequibles y de calidad para todos
3.9 De aqui a 2030, reducir considerablemente el nimero de muertes Contribuir a la conservacion del medio ambiente 94-107
y enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos y por la
polucién y contaminacion del aire, el agua y el suelo
3.b. Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y Generar desarrollo humano integral -Medicamentos 161
medicamentos contra las enfermedades transmisibles y no transmisibles
que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar el acceso
a medicamentos y vacunas esenciales asequibles
OoDS 4 4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios Generar desarrollo humano integral 18
‘ o . terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, L ‘
Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes Educacion bésica y media
y equitativa de calidad y promover y efectivos
oportunidades de aprendizaje
permanente para todos 4.2. De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan Generar desarrollo humano integral n4-n7
acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y o y . . .
educacion preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la Educacion inicial: atencion a la primera infancia
ensefanza primaria
4.3, De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres Generar desarrollo humano integral 121
y las mujeres a una formacidn técnica, profesional y superior de calidad, y .
incluida la ensefianza universitaria Educacion flexible 122
Educacion superior
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de Generar desarrollo humano integral
jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular o .
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente Educacion basica y media
y el emprendimiento » )
Educacioén superior 14 -131
Ciencia y tecnologia
4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion Generar desarrollo humano integral 114 -131

y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y
la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios

en situaciones de vulnerabilidad

Educacion y cultura




OBIJETIVO

ODS 4

Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover

META

4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcion
considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén
alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética

REFERENCIA

Generar desarrollo humano integral

Educacion bésica y media

Colsubsidio

PAGINA

oportunidades de aprendizaje Educacion flexible 18-122
permanente para todos o, )
Educacion superior
4.7, De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los Generar desarrollo humano integral 118-122
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para Parque recreativo y zooldgico Piscilago 136
el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadanfa mundial y la valoracion de la diversidad cultural
y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible
4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta Portafolio integral de servicios e infraestructura 22-23
las necesidades de los nifos y las personas con discapacidad y las
diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no
violentos, inclusivos y eficaces para todos
4.c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes Formacidn y capacitacion 88
calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la
formacidn de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los
paises menos adelantados y los pequefios estados insulares en desarrollo
OoDS 5 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad Contar con el mejor talento humano 72-77
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida - Equipo de trabajo
Lograr la igualdad de género y empoderar politica, econdmica y piblica
a todas las mujeres y las nifas
5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no Generar desarrollo humano integral 109
remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de
proteccion social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el
hogar y la familia, segtin proceda en cada pais
5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva Generar desarrollo humano integral - Salud 157
y los derechos reproductivos
5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos Generar desarrollo humano integral - Vivienda y 142-146
a los recursos econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control de subsidio de vivienda
la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los
recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales Crédito social 148
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OBJETIVO META REFERENCIA PAGINA
ODS 6 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la Contribuir a la conservacién del medio ambiente 98
_ ‘ o y contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emision - Residuos
Garantllzar la disponibilidad y la QESUO” de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la
sostenible del agua y el saneamiento mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
para todos considerablemente el reciclado v la reutilizacién sin riesgos a nivel
mundial
6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los Contribuir a la conservacion del medio ambiente 96-97
recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de - Agua
la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas que
sufren falta de agua
6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados Contribuir a la conservacion del medio ambiente 106-107
con el agua, incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, - Biodiversidad
los acuiferos y los lagos
6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la Generar desarrollo humano integral 136
mejora de la gestion del agua y el saneamiento - Parque Recreativo Piscilago - Vivienda 144
oDS 8 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las Generar desarrollo humano integral - Agencia 10
o . actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el de gestion y colocacion de empleo y fondo de
Promoyer ?' creglm\ento economico emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion solidaridad de fomento al empleo y proteccion
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas al cesante (FOSFEC)
plenoy productivo y el trabajo decente empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros
para todos Contar con el mejor talento humano 71
- Equipo de trabajo
8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo Generar desarrollo humano integral- Agencia 10
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes de gestion y colocacion de empleo y fondo de
y las personas con discapacidad, asf como la igualdad de remuneracion solidaridad de fomento al empleo y proteccion
por trabajo de igual valor al cesante (FOSFEC)
Contar con el mejor talento humano 71
- Equipo de trabajo
8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes Generar desarrollo humano integral- Agencia 10
que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion de gestion y colocacion de empleo y fondo de
solidaridad de fomento al empleo y proteccion
al cesante (FOSFEC)
Educacion flexible 121
Educacion superior 122
Contar con el mejor talento humano 71

- Equipo de trabajo
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OBJETIVO META REFERENCIA PAGINA
ODS 8 8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo Generar desarrollo humano integral 114-136
forzoso, poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de
Promover el crecimiento econémico personas y asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores formas de
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados,
pleno y productivo y el trabajo decente y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas
para todos
8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo Contar con el mejor talento humano- Ambiente 78-84
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores laboral y bienestar
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios Seguridad industrial y salud ocupacional 91
8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminadas a Desarrollo humano integral - Recreacion y turismo 134-141
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales
8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales Desarrollo humano integral 148-149
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros
y de seguros para todos Crédito social
8.b De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial Desarrollo humano integral - Agencia de gestion 10
para el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo y colocacion de empleo y fondo de solidaridad
de la Organizacion Internacional del Trabajo de fomento al empleo y proteccion al cesante
(FOSFEC)
Educacion flexible 121
Educacion superior 122
0DS 9 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad Orientacion estratégica 35
tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises, en particular
Construir infraestructuras resilientes, los pafses en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacién y
promover la industrializacion inclusiva aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de personas
y sostenible y fomentar la innovacion que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los
gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo
0oDS 10 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica Generar desarrollo humano integral 108-162
y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
Reducir la desigualdad en los paises discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econémica
y entre ellos u otra condicién
obs1 111 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas Generar desarrollo humano integral 142-146
y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios - Vivienda y subsidios de vivienda
Lograr que las ciudades y los marginales
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles 11.3 aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para Generar desarrollo humano integral 142-146

la planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises

- Vivienda y subsidios de vivienda
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OBJETIVO META REFERENCIA PAGINA
oDS 1 114 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio Generar desarrollo humano integral - Cultura 130-131
cultural y natural del mundo
Lograr que las ciudades y los Parque Recreativo Piscilago 136
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cépita de Contribuir a la conservacion del medio ambiente 98
las ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire - Residuos
y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo
0ODS 12 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los Contribuir a la conservacion del medio ambiente 94-107
recursos naturales
Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per Generar desarrollo humano integral 158
capita mundial en la venta al por menory a nivel de los consumidores - Supermercados
y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccion
y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha
12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los Contribuir a la conservacién del medio ambiente 94-107
productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida,
de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacién a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de
minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente
12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos Contribuir a la conservacién del medio ambiente 94-107
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion
12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y Palabras de Director 9
las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles
e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de Caracteristicas del informe 10
presentacion de informes
12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo Contar con el mejor equipo de trabajo 88
tengan la informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo - Formacién y capacitacion
sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza
0ODS 15 15.2 De aqui a 2020, promover la puesta en préctica de la gestion Contribuir a la conservacion del medio ambiente 106-107
sostenible de todos los tipos de bosques, detener la deforestacion, - Biodiversidad
Proteger, restablecer y promover el uso recuperar los bosques degradados y aumentar considerablemente
sostenible de los ecosistemas terrestres, la forestacion y la reforestacién a nivel mundial
gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener 15.4 De aqui a 2030, asegurar la conservacién de los ecosistemas Contribuir a la conservacién del medio ambiente 106-107
e invertir la degradacion de las tierras y montafosos, incluida su diversidad bioldgica, a fin de mejorar - Biodiversidad
detener la pérdida de biodiversidad su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para
el desarrollo sostenible
15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion Contribuir a la conservacién del medio ambiente 106-107

de los hébitats naturales, detener la pérdida de biodiversidad y, de aquf
a 2020, proteger las especies amenazadas y evitar su extincion

- Biodiversidad
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0oDS 15 15.7 Adoptar medidas urgentes para poner fin a la caza furtiva y el trafico Contribuir a la conservacion del medio ambiente 106-107
de especies protegidas de flora y fauna y abordar tanto la demanda - Biodiversidad

Proteger, restablecer y promover el uso como la oferta de productos ilegales de flora y fauna silvestres

sostenible de los ecosistemas terrestres,

gestionar sosteniblemente los bosques, 15.9 De aqui a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la Generar desarrollo humano integral 144146

luchar contra la desertificacion, detener biodiversidad en la planificacién, los procesos de desarrollo, las estrategias - Vivienda y subsidio de vivienda

e invertir la degradacion de las tierras de reduccién de la pobreza y la contabilidad nacionales y locales

y detener la pérdida de biodiversidad
15.b Movilizar recursos considerables de todas las fuentes y a todos Asegurar la solidez financiera 167
los niveles para financiar la gestion forestal sostenible y proporcionar
incentivos adecuados a los paises en desarrollo para que promuevan
dicha gestion, en particular con miras a la conservacion vy la reforestacion

ODS 16 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas Atencidn a la primera infancia 15
de violencia y tortura contra los nifios

Promover sociedades pacificas e

inclusivas para el desarrollo sostenible, 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas Programa Anticorrupcion 61

facilitar el acceso a la justicia para todos y sus formas

construir a todos los niveles instituciones

eficaces e inclusivas que rindan cuentas 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes Grupos de interés 43-44
que rindan cuentas
16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, Grupos de interés 42
participativas y representativas que respondan a las necesidades

oDS 17 1716 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, Asociaciones y gremios 16-17
complementada por alianzas entre multiples interesados que movilicen

Fortalecer los medios de implementacion e intercambien conocimientos, especializacion, tecnologfa y recursos

y revitalizar la Alianza Mundial para el financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo

Desarrollo Sostenible Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo
1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las Asociaciones y gremios 16-17
esferas publica, publico - privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas
1719 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar Grupos de interés 44-45

indicadores que permitan medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno bruto, y apoyar la creacion
de capacidad estadistica en los paises en desarrollo
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