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Programa 40.000 Primeros Empleos
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Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo
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Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo
y Proteccion al Cesante
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Concierto Maluma Piscilago
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Inauguracion Clinica Colsubsidio Calle 100
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Plan de Transformacion Tecnoldgica - Salud
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_RECUPERACION DF LA CAPA DE 0ZONO - 30 ANOS DE TRABAJO CONJUNTO ¢ Q
VIENA - PROTOCOLO DE MONTREAL

Il FORO AMBIENTAL COLSUBSIDIO, EN ALIANZA CON MINAMBIENTE
NUESTRO COMPROMISO CON LA VIDA
16 D SERTIEMBRE DI INTERNACIONAL DE LA PRESERVACION DE LA CAPA DE 020KD

¥ Turismo

[I Foro Ambiental Colsubsii



k(oISUDSIdIo Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015

Con todo lo que te mereces

| =las 1B
- “"ldsl ras ,@e

Café de las Letras - Centro Empresarial y Recreativo EI Cubo
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Café de las Letras - Calle 26
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Centro Empresarial y Recreativo El Cubo
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Hotel Lanceros

Hotel Pefialisa
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Hotel El Alcaravdn
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Centro de Servicios Calle 26
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Punto Agil Centros de Servicios
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Apertura Supermercado y Drogueria Villavicencio
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Entrega de vivienda
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Brisas de Villa Maria - Zipaquird

Proyecto Camino de Sié - Tocancipd
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Proyecto La Esperanza - Simijaca
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Colegio Colsubsidio Maiporé
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Colegio Colsubsidio Norte
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Colegio Torquigua

Colegio Nueva Roma
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Palabras del Director!

Sefor Presidente
Senores Directores
Sefnoras y Sefores asistentes

a la Asamblea General Anual de Afiliados:

En concordancia con lo dispuesto por la
ley y los estatutos, me permito presentar
a la Asamblea Anual Ordinaria, el informe
correspondiente a las realizaciones efec-
tuadas durante el ano 2015.

En un escenario internacional caracteriza-
do por laincertidumbre y la desaceleracion

de la economia, Colombia durante el afio
2015 se vio enfrentada a los impactos
derivados de un moderado crecimiento,
al desplome de los precios del petroleo,
a la devaluacion del peso, al déficit de
las finanzas publicas, al incremento de la
inflacion y a la intensificacion del fendbmeno
de EINifo, entre otros elementos que afec-

"Las referencias nacionales e internacionales contenidas en este informe fueron tomadas de los siguientes documentos: Informe
Sobre Desarrollo Humano 2015: Trabajo al servicio del desarrollo humano, PNUD 2015; Desarrollo social inclusivo: Una nueva
generacion de politicas para superar la pobreza y reducir la desigualdad en América Latinay el Caribe, CEPAL, Octubre de 2015;
Informe Nacional de Competitividad 2015 - 2016, Consejo Privado de Competitividad, Octubre 2015 y El campo colombiano:
un camino hacia el bienestar y la paz. Misién para la transformacién del campo. DNP, 2015.
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taron las condiciones socioeconémicas de
la poblacion.

Asi mismo, se dieron en el pals importantes
debates frente a las implicaciones de los
acuerdos del proceso de paz; el como
saldar la deuda histérica con el campo y
los temas a abordar por la Comision de
expertos para la equidad y la competitivi-
dad tributaria.

En estas circunstancias de multiples crisis:
financieras, epidemiologicas, sequias, inun-
daciones e inseguridad alimentaria, ejercer
los derechos y lograr un desarrollo integral
se ha convertido en un reto dificil de superar
por amplios sectores de la poblacion, en
especial para aquellos que se encuentran
en condiciones de indigencia, pobreza o
con un alto riesgo de caer en ellas.

El Informe sobre Desarrollo Humano 2015,
publicado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, en el que Colom-
bia ocupd el puesto 97 entre 188 paises,
trae como idea basica, que el trabajo es
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un impulsor dinamico fundamental para
fomentar y mejorar el desarrollo humano,
ya que permite a las personas ganarse
el sustento, tener seguridad econémica,
participar plenamente en la sociedad,
mejorar las competencias y su potencial.

Asi mismo, ratifica que la verdadera
finalidad del desarrollo humano, no es
solo aumentar los ingresos, sino también
ofrecer las maximas oportunidades para
que las personas tengan una vida larga
y saludable, acceso al conocimiento y un
nivel de vida digno, fortaleciendo los dere-
chos humanos, bajo unas condiciones que
propicien la participacion en la vida politica
y comunitaria, la sostenibilidad ambiental,
la igualdad vy la justicia social.

Durante el Ultimo decenio, en el pals, se
han dado notables avances en materia de
desarrollo social; sin embargo, persisten
desafios ineludibles para superar la po-
breza, reducir la vulnerabilidad y lograr una
sustancial reduccién de la desigualdad,
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condicién indispensable para un desarrollo
sostenible, ya que como lo manifiesta la
Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, “lo social no se juega solo en
lo social, sino también en la economia, en
la politica y en el medio ambiente”.

Este desafio de reducir la pobreza y la
desigualdad, quedé plasmado en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
adoptada por las Naciones Unidas, en
donde de los 17 objetivos, al menos nueve,

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015
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son prioritarios para avanzar en estos
aspectos, lo cual requiere mejorar las
politicas y programas sociales, con el fin
de asegurar su sostenibilidad financiera y
las herramientas necesarias para garantizar
la eficacia y la efectividad de los mismos.

Para superar estos retos, el pais cuenta con
los mecanismos de Protecciony Seguridad
Social, en donde la institucionalidad del
Sistema del Subsidio Familiar, representada
en las Cajas de Compensacion Familiar,



44

& Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015

Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

Contribuirala
preservacion del
medio ambiente

desempena un rol importante, al contar
con lineamientos y programas sociales
alineados con los pardmetros identificados
para el logro de un desarrollo humano
integral, y la superacién de las brechas
sociales de la poblacion.

Las empresas afiliadas generan empleo
formal y aportan los recursos con los
cuales las Cajas de Compensacion Fa-
miliar, desarrollan la prestacion social del
subsidio familiar, logrando atender a las
poblaciones de menores recursos y servir
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de amortiguador para disminuir la vulnera-
bilidad de los hogares de los trabajadores
afiliados, procurandoles una seguridad
socioecondmica, un piso de proteccion
social, una generacion de ingresos y una
oferta de servicios sociales, que les permite
mejorar sus condiciones de vida y disminuir
el riesgo de caer en pobreza.

En este contexto, se desarrollaron las
actividades de Colsubsidio, las cuales se
presentan en este Informe de Sostenibilidad,
que comprende la gestién realizada por la
Caja en el ano 2015, teniendo en cuenta
los cinco componentes que conforman
la estrategia de sostenibilidad de la
Corporacién: Transparencia y Gobierno
Corporativo, Contar con el mejor talento
humano, Contribuir a la conservacion del
medio ambiente, Generar desarrollo hu-
mano integral y Asegurar solidez financiera
para la equidad.

L Inicio
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Colsubsidio, entiende la sostenibilidad
como una forma de actuar, con la que
garantiza la perdurabilidad de la Orga-
nizacioén, respondiendo en equilibrio por
los impactos econdémicos, sociales y
ambientales, con un modelo sélido de
gobierno corporativo.

La Organizacion es consciente, de la
importancia que tiene un buen gobierno
corporativo, para garantizar que sus
decisiones y actuaciones, se basen en
comportamientos éticos que le permitan
cumplir con su mision y generar confianza
con todos sus grupos de interés.

Los siguientes fueron los principales logros
de caracter corporativo, en orientacion es-
tratégica; grupos de interés; gobierno, ética
y transparencia; gestién de riesgos; gestion
organizacional y reportes de gestion.

ORIENTACION ESTRATEGICA

A partir de los lineamientos establecidos en
el Direccionamiento Estratégico Corporativo
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2015 - 2018, se formularon y estructuraron
los proyectos planteados, con los cuales
se busca garantizar el cumplimiento de
la mision: Generar oportunidades para
el cierre de brechas sociales y el logro
de la vision: Ser la empresa social de los
colombianos.

En la estructura de planeacion financiera,
se enfatizd en el monitoreo de indicadores
y aspectos relevantes de cada servicio,
para reconocer las oportunidades de
mejora y el logro de los resultados pro-
puestos en el corto y mediano plazo; lo
anterior, en linea con la menor dinamica
que registrd la economia 'y con el objetivo
de consolidar la sostenibilidad financiera
de la Organizacion.

En cuanto a la estructura de egresos,
se identificaron mejoras a realizar en los
procesos para optimizar la eficiencia
en la gestion de los diferentes rubros y
lograr mayor asertividad en la planeacion
financiera de la Institucion.
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En el area de costos, se implementaron
nuevos modelos de gestién en el Centro
de Servicios Compartidos, y en el aplicativo
de costos.

En el transcurso del afno, se realizd la
evaluacion y seguimiento a las inversiones
de capital corporativas y a los proyectos
de inversion de los servicios. Igualmente,
se efectuaron andlisis de las inversiones de
los portafolios administrados por la Caja,
con el propésito de garantizar una éptima

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2

administraciéon de los recursos, con una
eficiente relacion de rentabilidad-riesgo.

Igualmente, se fortalecio el andlisis de los
factores que determinan la liquidez en los
servicios, con el propésito de identificar y
gestionar las variables criticas, en aras de
mejorar los resultados de la Caja.

Se dio continuidad al proyecto de implemen-
tacion de las Normas Internacionales de In-
formacion Financiera NIIF, complementando
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EMPRESAS
AFILIADAS

SOCIEDAD

GOBIERNO

TRABAJADORES
AFILIADOS

USUARIOS
DE LOS SERVICIOS

TRABAJADORES
DE COLSUBSIDIO

el diagndstico contable y financiero, identi-
ficando las brechas entre la normativa local
y las normas internacionales.

Asi mismo, se elaboraron las politicas con-
tables bajo NIIF y se socializaron a todas las
areas de la Organizacion, para garantizar la
correcta aplicacion de la norma, teniendo

en cuenta las particularidades de cada
Unidad de Servicio.

GRUPOS DE INTERES

Durante el afo 2015 se realizé el proceso de
validacion y priorizacion de los Grupos de
Interés, de acuerdo con la responsabilidad
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legal que tiene Colsubsidio con ellos y, la
influencia que pueden tener éstos, en el
logro de los objetivos de la Organizacion.

En relacién con las empresas afiliadas, de
las acciones desarrolladas durante el 2015,
se destacan:

* Plan de Gestion Integral PGl: Con el fin
de apalancar la estrategia del talento
humano, se elaboraron mas de 650
planes de acuerdo con los requerimien-
tos y necesidades de cada una de las
empresas, en donde se desarrollan
actividades de capacitacion, formacion,
desarrollo de habilidades y programas
de bienestar, los cuales son ejecutados
por las correspondientes Unidades de
Servicio de la Organizacion.

Memorias de Impacto Social: Con el
fin de dar a conocer el impacto que
tienen los aportes del 4%, se entregd
a las empresas afiliadas un balance
social, en donde cada una de ellas pudo
identificar el aporte que hace para cerrar
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las brechas sociales de la poblacion a
cargo de la Cajay, los beneficios que han
obtenido sus trabajadores en subsidios,
descuentos y servicios sociales.

Capital Humano: Se cre6 la pagina web
CapitalHumano.com.co en donde los
directivos y funcionarios de las areas
de gestion humana de las empresas
afiliadas, tienen acceso al contenido de la
Revista Capital Humano y la informacion
de vanguardia, para el fortalecimiento de
la gestion del talento en su organizacion.
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* Foro Nuevo Capitalismo Conciencia para
Negocios Competitivos: Con el apoyo
de aliados estratégicos y, con el fin de
transferir conocimientos a los directivos
de las empresas afiliadas, sobre las
tendencias existentes en cuanto al rol,
que deben desempefar hoy en dia las
organizaciones, en pro de un desarrollo
sostenible, RAJ SISODIA expuso su
teorfa sobre el Capitalismo Consciente,
movimiento que pretende cambiar la
forma de entender las organizaciones,
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promoviendo una filosofia empresarial
que va mas alla de la generaciéon de
utilidades y donde la creaciéon de
valor para los grupos de interés, es la
mejor manera de crear valor para los
inversionistas. Cabe resaltar que el
profesor aprovechd su visita al pals,
para conocer el modelo organizacional
de Colsubsidio, destacandola como
una empresa que ejerce el Capitalismo
Consciente y un ejemplo a seguir.

Il Foro Ambiental Colsubsidio: nuestro
compromiso con la vida: Desarrollado en
alianza con el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y con motivo del
“Dia Internacional de la Preservacion de
la Capa de Ozono”, corroboré el compro-
miso de Colombia para reparar la capa de
ozono mediante la eliminacion gradual de
las sustancias que la agotan. Este evento
contd con expositores nacionales e
internacionales y asistieron 492 personas
representantes de las empresas afiliadas,
investigadores y estudiantes.
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CONSEJO DIRECTIVO DIRECCION ADMINISTRATIVA

1. Comité de Auditoria
2. Comité de Riesgos

1. Auditoria Interna

2. Comité Corporativo y de Sostenibilidad

3. Comité de Buen Gobierno, Etica y Transparencia Corporativa

4. Comité de Informacion y Estrategia de las Unidades de Servicio
5. Comité de Riesgos e Inversiones de Portafolio

6. Comité de Inversiones

7. Comité de Talento Humano

8. Comité de Compras Central

9. Comité de Fondos de Proteccion Social

Enrelacion con los trabajadores afiliados se
realizaron diversos anédlisis e investigacio-
nes que permitieron seguir fortaleciendo la
alineacion del portafolio de servicios a sus
necesidades y expectativas.

En conjunto con BANCOMPARTIR se disefnd
un producto de ahorro vacacional, permi-
tiéndole alos afiliados de menores ingresos,
acceder de manera mas facil al disfrute de
las vacaciones deseadas en los hoteles de

Colsubsidio, iniciativa que se extendera a
otros servicios de la Organizacion.

Para la difusion y conocimiento de los
servicios sociales de la Organizacion,
se utilizaron carteleras informativas y se
desarrollaron campanas en diferentes
canales de comunicacién masiva, digitales
y en medios propios de las empresas
afiliadas. Asf mismo, se realizd la Megaferia
de servicios con fondos de empleados,
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en donde se dio una amplia informacion
del portafolio de servicios de la Cajay su
utilizacion por parte de los afiliados.

GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA
Durante el afo 2015, la Caja actualizé el
Codigo de Buen Gobierno, incluyendo di-
rectrices en materia de derechos humanos,
ética y transparencia corporativa. La divul-
gacion del Codigo se inicié con la entrega
del mismo, a cada uno de los subdirectores
y gerentes de la Organizacion. Asi mismo,
empezo6 el proceso de divulgacion a la
totalidad de los trabajadores de la Caja,
actividad que culminara durante el afo 2016.

Con el fin de garantizar una adecuada
toma de decisiones, la Organizacion
cuenta con Comités asesores en el
Consejo Directivo y de apoyo a la gestiéon
de la Direccién Administrativa.

Gestion Integral de Riesgos
En el 2015, el sistema de Gestion Integral
de Riesgos, continué su proceso de
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fortalecimiento, al incluir en su estructura el
Comite de Riesgos, cuya funcién primordial
es apoyar la aprobacién, seguimiento y
control de las estrategias y politicas para la
administracién de ellos en la Corporacion;
igualmente, se definieron los objetivos y
responsabilidades del citado Comité.

Se continué con la capacitacion en areas
de la Organizacién para el manejo de los
conceptos de administracion del riesgo,
que les permiten tomar las acciones y
mitigar la ocurrencia de los mismos.

Sistema de Control Interno

La evaluacion del sistema de control interno
de Colsubsidio, incluye las gestiones ade-
lantadas por la Administracion, la Auditoria
Interna, la Revisoria Fiscal, el Comité de
Auditorfa y el Comité de Riesgos.

La Auditoria Interna realizo el examen y
evaluacion de las politicas, procedimientos
y sistemas de informacién, con el fin de
asegurar la confiabilidad e integridad de
la misma, el cumplimiento de las politicas,
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planes y procedimientos aplicables, de
acuerdo con las disposiciones vigentes; asf
como, la proteccién de los activos, el uso
eficiente de los recursos y el cumplimiento
de los objetivos establecidos para las
operaciones de la Caja.

La auditoria se realizd en forma integral,
apoyando a la administraciéon en el man-
tenimiento de los controles, mediante la
evaluacion de su efectividad, los requisitos
regulatorios, contractuales y éticos, el
impacto potencial de deficiencias de
control y los riesgos y controles en las
diferentes areas.

La Auditorfa Interna present¢ al Comité de
Auditoria su plan, el alcance de los trabajos
y los puntos relevantes resultado de las
evaluaciones, los informes de seguimiento
a la implementacioén por parte de la admi-
nistracion y las oportunidades de mejora.

Comité de Auditoria
Durante el ano, se realizaron seis reu-
niones del Comité de Auditoria donde se
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presentaron y evaluaron los reportes de
la Auditoria Interna, y los de la Revisoria
Fiscal. EI Comité veld por el adecuado
funcionamiento del sistema de control
interno y apoy6 al Consejo Directivo en el
seguimiento de los asuntos, reportandole
en forma periddica, el desarrollo de sus
actividades. Asi mismo, el Comité evalud
la gestion de la Auditoria Interna y velo,
porque el alcance de sus revisiones
estuviera de acuerdo con las necesidades
de la Caja.
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De acuerdo con la gestién adelantada
por el Comité, este pudo concluir que
la Corporacion: (i) dispone de controles
adecuados que le permiten presentar
apropiadamente la informacion financiera;
(i) llevd a cabo, con total independencia,
la labor de la Revisoria Fiscal y la Auditorfa
Interna e (iii) implementé los planes de
accion para subsanar aquellos aspectos
que asfi lo requirieron.

Las acciones realizadas en pro del buen
gobierno, han permitido consolidar la
fortaleza institucional y un crecimiento
sostenido, pese a los cambios frecuentes
en las reglas de juego, a la inseguridad
juridica y al riesgo regulatorio estratégico,
al que se ve constantemente sometido el
sistema del subsidio familiar.

GESTION ORGANIZACIONAL

Durante el 2015 continud la consolidacion
de los procesos de apoyo a la gestion de
la organizacion, mediante el desarrollo del
Plan de Transformacion Tecnolégica, la
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renovacion de los Centros de Servicio y
la creacién de la Gerencia de Procesos y
Servicio al Cliente.

En cuanto al Plan de Transformacion
Tecnolégica se desarrollaron las siguientes
soluciones, alineadas a las tendencias del
mercado y a los objetivos estratégicos de
las Unidades de Servicio:

* Implementacién de SAP en las cinco
clinicas y 32 centros médicos de la red
IPS, entregandole al area de Salud,
una solucién tecnoldgica orientada a
fortalecer el modelo de operacién, la
gestion y el control de los procesos,
con la integracion y trazabilidad de la
informacién en tiempo real.

Implementacion del Portal de Citas Mé-
dicas, que permitié6 masificar el acceso
a los servicios de Salud, a través de
canales de autoservicio y puntos &giles,
con los que se ha llegado a cien mil
transacciones por mes.
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¢ Masificacion de acceso a servicios de la

Caja con el desarrollo de los sistemas
“puntos agiles” para los Centros de
Servicio de Suba, Calle 26, Centro Mayor,
Puente Aranda, Calle 63, Usaquén y
Funza, los cuales permiten a los afiliados
acceder facilmente al portafolio, con
redencion de cuota monetaria, pago
de créditos, pensiones de los colegios,
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pago de reservas, compra de boletas de
Piscilago, entre otros.

* Implementacién de una solucién tecno-

l6gica para los servicios de Recreacion
y Turismo, que permite procesos agiles
en la prestacion del servicio. Se inicié en
Piscilago y en los hoteles de Girardot,
y sera replicado en el primer trimestre
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de 2016 en los demas hoteles, clubes y
restaurantes.

* Implementacion de la solucién tecno-
l6bgica que soporta la aplicacion de las
Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera NIIF, para asegurar los estados
financieros bajo este estandary la Norma
Colombiana COLGAR permitiéndole a
la Corporacién, dar cumplimiento a los
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lineamientos de ley y los estandares
internacionales.

As{ mismo, se fortalecieron proyectos que
ya se encontraban en curso, con soluciones
innovadoras como la entrega inmediata
de la Tarjeta de Afiliaciéon Multiservicios,
el desarrollo de nuevos canales para
la redencién de cuota monetaria vy, la
implementacién de herramientas modernas
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para mejorar el modelo de atencion de
151 dispensarios y droguerias; soluciones
gue en conjunto, le apuntan a fortalecer
el modelo de atenciéon y calidad de los
servicios de la Organizacion.

El Plan de Transformacion Tecnoldgica, esta
soportado con una estrategia de Gestion
del Cambio, con el cual se comunica, mo-
viliza'y forma a los equipos de trabajo que
participan en el disefio, implementacion
y ejecucion de los programas asociados
a los respectivos proyectos. Durante el
2015, fueron capacitados un total de 1.843
trabajadores, en méas de 153 sesiones y
talleres tedricos y practicos.

Con el objetivo de ofrecer soluciones
efectivas y agiles, para el acceso de los
afiliados a los servicios de la Cajay, auna
asesoria especializada para el otorga-
miento de sus derechos, se desarroll6 el
proyecto de modernizaciéon y ampliacion
de la red de Centros de Servicio, con
una infraestructura fisica y tecnolégica
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innovadora, cercanay un equipo humano
con vocacion de servicio social. En este
proceso, se renovaron los centros de la
Calle 26, Calle 63 y Usaquén y se dieron
al servicio los nuevos centros de Puente
Aranda, Subay Centro Mayor.

La Gerencia de Procesos y Servicio al
Cliente, se enfocd en la definicién de la
estrategia de servicio y canales. Dentro de
los principales logros se tiene la definicion
de politicas y lineamientos de servicio al
cliente, la alineacion estratégica de los atri-
butos de servicio, asociados a la promesa
de valor corporativa y la de cada Unidad
de Servicio; la organizacion del proceso
de atencién de solicitudes a los afiliados y
usuarios, y el esquema de mediciéon para
monitorear el desempeno y la evolucion del
servicio de la Corporacion.

REPORTE DE GESTION

El reporte de la gestiéon de la Organizacion,
se realiza durante el transcurso del ano

4
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para responder a los requerimientos de
las entidades de vigilancia y control a las
que esta sometida la Organizacion. En el
ano 2015 se respondieron oportunamente
cerca de 600 informes.

Durante este periodo, se fortalecio el proce-
so de gestion de la informacién estadistica,
enfocandose en la estandarizacion y en
asegurar la informacién necesaria para el
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reporte a terceros y la toma de decisiones
en la Organizacion.

Adicionalmente, se inicié un proyecto de
sistematizacion del proceso de elaboracion
de los informes estadisticos, actualizando
las politicas corporativas y la definicion de
los criterios y procedimientos de recolec-
ciéon de la informacion, con las Unidades
de Servicio.

L Inicio
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Colsubsidio esta comprometido con atraer
y mantener un equipo humano con com-
promiso social, con vocacién de servicio,
que se sienta orgulloso de contribuir a
la generacion de oportunidades para el
cierre de brechas sociales y consolidar a
la Organizacién como la Empresa Social
de los Colombianos.

Paralograr estos objetivos sociales, la Caja
cerr6 el afo con un equipo conformado
por 13.982 trabajadores, de los cuales el
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70% son mujeres. En cuanto a la ubicacion
geogréfica, Bogota concentra el 70,2%,
Cundinamarca el 20,8%, Antioquia el 3,7%,
Boyacéa el 2,1%, y el 3,2% restante se
encuentra en los demas departamentos,
donde Colsubsidio tiene presencia.

FORMACION

La Corporacion promueve el desarrollo
integral de los trabajadores gracias a
la implementacion de programas de
aprendizaje que contribuyen al logro de
este objetivo.

* Durante el periodo, participaron 5.045
trabajadores en el programa de induc-
cién, 4.996 en entrenamiento al cargo;
aprendizaje virtual conté con 14.518
formaciones en los 66 cursos digitales y,
se registraron 32.246 participaciones en
formacion especifica y corporativa.

* En materia de aprendizaje técnico, se dio
continuidad al programa de escuelas de
formacién en alianza con la Corporacion
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de Educacion Tecnolégica Colsubsidio -
AIRBUS. En el ano, se gradud el primer
grupo de 58 estudiantes de la Escuela de
Hoteleria y Turismo en Girardot y continué
la formacion de 76 trabajadores en la
Escuela de Retalil.

Fue creado el programa de semilleros,
una oportunidad formativa-laboral en la
que se capacitan jovenes colombianos
en estudios técnicos o tecnolégicos, a
través de un contrato de aprendizaje
con el Sena, enfocados en la formacién
especfifica necesaria para emplearse con
Colsubsidio. El programa se inicié con un
semillero de 157 jovenes.

GESTION DEL DESARROLLO
HUMANO

Este proceso busca garantizar el constante
desarrollo del talento, asegurando que
los trabajadores aporten al logro de los
resultados corporativos, fijando obijetivos,
evaluacion de metas y competencias y
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construccion de planes individuales de
desarrollo.

La gestion del desarrollo humano permitio
el fortalecimiento de la cultura de desem-
peno, el establecimiento de espacios de
retroalimentacion y la identificacion de
trabajadores con alto desempeno, lo cual
habilita el acceso a promociones internas.

Enelafo 2015, 3.160 trabajadores tuvieron
oportunidad de crecer profesionalmente en
la Corporacion.

LIDERAZGO

Colsubsidio continta consolidando la
Estrategia de Liderazgo, fortaleciendo
competencias que les permitan a los jefes
conectar los objetivos corporativos con la
practica de su rol. Fue asi, como durante
el periodo, se trabaj6 en el desarrollo de
las competencias de Liderazgo Inspirador
y Cambio e Innovacion; asi como, en la de-
finicion de planes de desarrollo individual.
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CULTURA CORPORATIVA

El programa de Vivencia de Liderazgo sigue
posicionandose como un canal de comuni-
cacién y formacion propicio para desarrollar
la cultura corporativa. Durante el 2015, se
llegd a 12.115 trabajadores, con la difusion
del Direccionamiento Estratégico 2015-2018,
la Declaracion del Buen Trato y la reflexion
sobre los valores de Respeto e Innovacion.

Se realizd la Reunién Anual del Director Ad-
ministrativo con mas de 10 mil trabajadores,
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el objetivo de este encuentro fue destacar
y reconocer los logros alcanzados durante
el afo 2014; asf como, la importancia de
trabajar comprometidos, para alcanzar las
metas trazadas en el Direccionamiento
Estratégico al 2018.

BIENESTAR SOCIAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA

La Corporacién propende por el bienestar,
cuidadoy calidad de vida de sus trabajado-
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res; por ello, sigue consolidando iniciativas
que contribuyan al logro de este obijetivo.
Durante el ano, se generaron actividades
que lograron la participacion de 39.092
personas, entre trabajadores y sus familias,
a través de tres frentes de trabajo: desa-
rrollo personal, reconocimiento y cultura
del cuidado.

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Colsubsidio desarrolla programas de D
prevencion de la enfermedad y de la

accidentalidad, los cuales estan estruc-
turados bajo un enfoque de promocién y

prevencion que permiten generar mayor

bienestar y proteccioén, en las diferentes

sedes de la Organizacion. Como resultado

de los programas que se implementaron,

se presentd una reduccién del 7,97%

en cuanto a severidad de accidentes

laborales y 27,78% en ausentismo de

enfermedades laborales en comparacion

con el ano 2014.
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Colsubsidio es consciente de que el
desarrollo humano esta estrechamente
ligado al enriquecimiento, la proteccién
y el cuidado del medio ambiente, es por
esto que ha establecido una politica de
gestion ambiental, que guia las actuacio-
nes de la Organizacion y sus Unidades
de Servicio.

Durante el afio 2015, ingresaron 173
sedes al modelo de gestién ambiental, lo
que implica que las mismas, ademas de
cumplir con los asuntos normativos, tales
como los requerimientos de publicidad
exterior visual, gestion integral de residuos,
permisos de vertimientos, entre otros,
empiezan arealizar la linea base para la de-
finicion de los indicadores de desempefio
y seguimiento en programas asociados al
ahorro y uso eficiente y respetuoso de los
recursos naturales.

A continuacion se presentan los prin-
cipales logros en cuanto al manejo de
los recursos naturales, la gestion de los
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residuos generados y la proteccion de la
biodiversidad.

AGUA

El agua es un recurso estratégico para la
prestacion de los servicios sociales, por lo
tanto, ademas de dar cumplimiento a los
requerimientos de Ley, se establecieron
indicadores internos de consumo por
Unidades de Servicio y por sedes. Se iden-
tificaron oportunidades de mejoramiento
en el manejo del recurso hidrico, fugas
o pérdidas de agua en las instalaciones
y, se establecieron mecanismos para la
reduccion de pérdidas, minimizacién del
consumo y disminuciéon de los caudales
de vertimiento.

En este contexto durante el 2015, se
establecieron en 133 sedes, programas de
ahorro y uso eficiente del agua; se realizé
el monitoreo de vertimientos en 151 sedes
para garantizar parametros fisicoquimicos
de salida; se obtuvo la renovacion de los

4
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permisos de vertimientos en ocho sedes y
de las concesiones de aguas subterraneas
y superficiales en otras tres.

As{ mismo, se inici6 la obra para la puesta
en marcha de una planta de tratamiento
de agua residual en el Club Campestre
Bellavista, la cual estara en funcionamiento
en marzo de 2016.

Conscientes de los impactos generados
por la sequia y el desabastecimiento de
agua en muchos municipios del pais, se
fortalecié una campana de ahorro de agua
y energia con todos los trabajadores de la
organizacion.

RESIDUOS

En este aspecto la gestion esta enfocada
a prevenir y minimizar la generaciéon de
residuos. En el 2015 para lograr una ges-
tion ambiental adecuada de los residuos
y la correcta separacion en la fuente,
se implementaron puntos de reciclaje
especificos:
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* Puntos azules - 70 puntos en 12 departa-
mentos.

« Pilas o Baterias - 80 sedes.

* Residuos electrénicos y eléctricos - Reci-
clatén en 14 sedes.

* Hojarascas - Recoleccién de material
organico para compostaje, el cual se usa
para la recuperacion de suelos, jardinesy
las areas de bosque seco tropical ubica-
das en el Parque Recreativo y Zoolégico
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Piscilago, al igual que la generacion de
humus.

EMISIONES

En general las emisiones de Colsubsidio
no son muy representativas, sin embargo
se ha establecido el Proyecto de Medicién
de la Huella de Carbono, iniciando con la
Clinica Materno Infantil, el Club Campestre
Bellavista y la Sede administrativa de la
Calle 26.

BIODIVERSIDAD D
Como contribucion a la conservacion de la

biodiversidad se destacan las siguientes

actividades:

¢ Realizacion de inventarios forestales en
seis sedes, identificando 3.716 arboles.

* Siembra de 7.600 arboles de acuerdo
con los manuales de silvicultura y linea-
mientos de las autoridades ambientales
de las respectivas regiones.

69



70

<'k(olsub5|d|o

Con todo lo que te mereces

* En los hoteles Colonial y Lanceros de
Paipa, se continudé con el proceso de
restauracion y compensacion ecoldgica
en las zonas verdes, alcanzado siembras
de especies nativas superiores a 3.000
plantas, instalandose asi mismo el
sistema de riego para mantenimiento de
las mismas.

* En el zoolégico de Piscilago se reportéd
el nacimiento de 127 individuos de 17
diferentes especies, algunas de ellas, en
peligro de extincion.

EDUCACION AMBIENTAL

El programa de Educacién Ambiental de-
sarrollado por la Organizacion, se realiza
a través de espacios de sensibilizacion,
talleres interactivos, capacitaciones,
conferencias y celebracion de fechas
ambientales, que tienen como fin princi-
pal fomentar el desarrollo de habitos y
conductas cimentados en compromisos
profundos para cuidar los recursos natura-
les y por ende, generar una transformacion
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de las conductas de los miembros de la
Corporacioény de la comunidad que recibe
los servicios.

Se realizaron 105 talleres y capacitaciones
en manejo y disposicion adecuada de
residuos y, ahorro y uso eficiente del
consumo del agua, a 7.239 trabajadores
de Salud, Supermercados, Recreacion y
Educacion.

La promocion del conocimiento se com-

Q plementd con la celebracion del Dia del D
Agua, el Dia de la Tierra, el Dia Mundial
del Medio Ambiente, el Dia Mundial de 7 "
la Mega Diversidad Bioldgica y el Dia del -

Arbol, en estos espacios participaron 4.388
personas entre trabajadores y usuarios de
los servicios sociales.
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Colsubsidio trabaja para Generar opor-
tunidades que buscan el cierre de
brechas sociales, mediante la gestion de
programas que contribuyen al ejercicio de
los derechos y al mejoramiento perdurable
de las condiciones de vida de la poblacion,
especialmente la de los trabajadores
afiliados de menores ingresos vy, la de los
beneficiarios de los fondos de proteccion,
desarrollo y responsabilidad social.

Los programas desarrollados en los
servicios sociales de Educacion, Cultura,

EMPLEADORES AFILIADOS

2014 - 2015
| 2015

67.244
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Salud, Mercadeo, Medicamentos, Recrea-
cion, Turismo, Vivienda y Crédito, permiten
redistribuir los aportes empresariales,
mejorar la productividad de los trabajado-
res y contribuir a la competitividad de las
empresas.

Durante el ano, la Corporacion logré un
balance positivo, que se evidencia en
los resultados de la gestién dirigida a los
principales grupos de interés: las empresas
y los trabajadores afiliados, los usuarios
de los servicios y los beneficiarios de los
fondos de proteccion social.

AFILIACIONES, APORTES Y SUBSIDIO
EN DINERO

Uno de los aspectos fundamentales para
lograr prosperidad en una nacion, es contar
con un sector formal que apalanque la
creacion de valor econdmico y social, que
genere y mantenga empleo, el cual es
considerado como un impulsor dinamico
fundamental para fomentar y mejorar el
desarrollo humano.
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Al cierre del afo, Colsubsidio registré TRABAJADORES AFILIADOS
67.244 empleadores afiliados, 1.348.633 2014 - 2015

trabajadores inscritos, 407.215 de ellos
beneficiarios del subsidio familiar con 2015
749.969 personas a cargo.

Los aportes recaudados por la Organi-
zacion ascendieron a $893.740 millones,
monto superior en un 11%, respecto al
ano 2014,

No. de Trabajadores

1.348.633
Por concepto de cuota monetaria se gird
a los beneficiarios la suma de $192.870
Q millones. El subsidio en especie ascendié a D
la suma de $72.201 millones, incrementan- PERSONAS A CARGO BENEFICIARIAS
dose en un 46%, respecto del afio anterior. DEL SUBSIDIO FAMILIAR
2014 - 2015

Por seguro de vida por muerte natural,
accidental y proteccién alimenticia, la 2015
Organizacion destind $600 millones. 2014 |

Igualmente, se entregd a 199.382 hijos
de los trabajadores de tarjeta Ay B, cuyas
edades oscilan entre los 5y los 12 afos, un
subsidio educativo en especie, compuesto
por los mas significativos Utiles escolares.

No. de Personas a cargo

647.548 749.969
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TOTAL APORTES
2014 - 2015

2015
2014
$ 806.431 1 $893.740

SUBSIDIO CUOTA MONETARIA
2014 - 2015

Millones de Pesos

2015

Millones de Pesos

$192.870
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Agencia de Gestion y Colocacion de Empleoy
Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo
y Proteccion al Cesante

Los servicios que presta la Agencia estan
orientados a lograr la colocacién de la
poblacién cesante a través de la Ruta de
Empleabilidad, que consta del registro
de oferentes, demandantes y vacantes,
orientacion laboral personalizada, prese-
leccion y remision de los candidatos a las
empresas, previa validacion del perfil de
los mismos con las caracteristicas de la
vacante. Asi mismo, de cumplir con los
requisitos, los cesantes podran realizar
el proceso de postulaciéon para recibir el
Subsidio al Desempleo el cual se otorga
por seis meses.

Durante el 2015, Colsubsidio entregd
nuevos subsidios de desempleo a 7.324
personas con pagos para salud, pension
y cuota monetaria; entregando 28.119
subsidios en salud y pension y 14.209
cuotas monetarias.

4
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La Agencia cuenta con un componente
esencial en orientacion laboral persona-
lizada, con el fin de identificar tanto las
competencias y habilidades del candidato
parael cargo, como sus intereses laborales,
expectativas y competencias a fortalecer,
para lo cual se realizan capacitaciones
especificas de formacién para el trabajo a
cada persona. En este campo se capacitt a
23.205 cesantes en competencias blandas
lo que corresponde a 954 talleres y a
32.896 en competencias especificas en
formacion para el trabajo.

Al cierre de 2015 se registraron 1.356
nuevas empresas, 57.842 hojas de vida,
de las cuales se remitieron 38.255, se
orientaron 34.763 y se colocaron 6.095
personas.

En concordancia con la Politica Pdblica de
Empleo, la Agencia se vinculé al Programa
40.000 Primeros Empleos para cerrar la
brecha de contratacion a jévenes sin ex-
periencia. En este programa, se registraron
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5.671 hojas de vida, se capacitaron 2.870
jovenes, de los cuales se colocaron 515;
con este programa adicionalmente las
empresas se beneficiaran con el pago de
seis meses de los salarios de los jovenes
contratados.

Durante el afo 2015, se implemento el plan
de expansion de las Agencias en ocho
sedes localizadas en Teusaquillo, Suba,
Antonio Narifio, Funza, Chia, Sopd, Soacha
y la Casa de la Libertad, esta Ultima en
alianza con el Ministerio de Justicia para

& colsubsidio
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poblaciéon pos penada, la cual inicia siendo
la Unica Caja en Bogota y Cundinamarca,
con una ruta diferencial para poblacién vic-
tima del conflicto, preparando la poblacién
para su proceso de reinsercion laboral.

EDUCACION Y CULTURA

La educacion es un derecho fundamental y
una condicién necesaria para el desarrollo
sostenible, al punto que en la Agenda 2030
se establecio como Obijetivo 4. Garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de
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calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos.

Generar oportunidades de educacion
permite el mejoramiento de otros aspectos
claves del desarrollo y del bienestar, como
la productividad, la movilidad social, la
reduccion de la pobreza y la construccion
de ciudadania.

Colsubsidio desde hace mas de 50 afnos
viene trabajando con este propdsito, ase-
gurando una oferta educativa de calidad,
orientada hacia la formacién de habilidades
y competencias requeridas para la vida
y el mundo laboral. A continuacion se
presentan los aportes realizados durante
el afno 2015.

Educacion Inicial

En este afio Colsubsidio consolidé su
liderazgo en la operacién de programas en
favor de la primera infancia. En el marco de
la Estrategia de Cero a Siempre, impulsada
por el Gobierno Nacional, se adelantaron
acciones en tres estrategias:
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1. Jardines Sociales: Al cierre del afio, en los

16 Jardines sociales se logro la atencién
de 4.885 menores de cinco anos,
quienes mejoraron sus condiciones nu-
tricionales y participaron en programas
de prevencion y manejo de enfermeda-
des prevalentes en la infancia. Al cierre
del ciclo se ubicaron 1.672 nifios en
instituciones educativas oficiales, para
que continuaran su formacion escolar.

. Modelos institucionales y familiares de
atencion a la primera infancia: En el marco
de la estrategia acordada con el ICBF,
se desarrollé un modelo de atencién
integral de calidad a 13.514 menores
de cinco anos, de 67 municipios de
Cundinamarca. Esta gestion favorecié
la contratacion de 1.100 personas de la
regiony reforzd las estrategias de salud y
nutricion contribuyendo al bienestar de la
ninez en condiciones de vulnerabilidad.

. Formacion de agentes educativos: El
conocimiento y la experiencia de Colsub-
sidio se puso al servicio de los agentes
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educativos de todo el pais, para replicar
las buenas practicas en beneficio de las
poblaciones infantiles mas vulnerables.
En alianza con el ICBF se participd en el
proyecto de Fortalecimiento de la Cali-
dad del servicio de atencién a la primera
infancia, con el cual se llegd a 9.483
agentes educativos, en 700 unidades
de servicio, aportandoles mecanismos
gue garantizan la calidad de la atencién
brindada. Asi mismo, se hicieron 15.833
visitas de acompafnamiento a los agen-
tes educativos.
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En esta linea y en alianza con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y
el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
Colsubsidio continué con una labor empren-
dida desde hace una década, para mejorar
las competencias de los agentes educativos
de primera infancia en todo el pals.

En el 2015 se atendieron 1.079 agentes
educativos que iniciaron su formacién
como Técnicos Laborales en Primera
Infancia y 779 obtuvieron un Diplomado
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en Desarrollo y fortalecimiento de capaci-
dades para la atencién integral a la primera
infancia. La gestion cubri¢ diferentes loca-
lidades de Bogota D.C. y municipios de
los departamentos de Antioquia, Arauca,
Boyacé, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar,
Choco, Cundinamarca, Guajira, Guaviare,
Norte de Santander, Tolima, San Andrés y
Providencia.

Educacion Basica y Media

Colsubsidio continta trabajando por el
fortalecimiento de su modelo educativo
en sus cuatro colegios propios: Ciudadela,
Chicala, Norte y Maiporé, en donde se
educaron 6.439 hijos de los trabajadores
afiliados.

En diciembre de 2015, Colsubsidio entregd
a la sociedad 373 nuevos bachilleres de
los colegios propios, de los cuales 29 ob-
tuvieron doble titulacién con la Corporacién
de Educacion Tecnoldgica Colsubsidio
- AIRBUS, en programas de formacion
técnicalaboral. Dos estudiantes del colegio
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Colsubsidio Chicala fueron beneficiados
con la beca “Quiero Estudiar Escala” que
otorga Colsubsidio y la Universidad de los
Andes, la que les permitira, gracias a sus
buenos resultados académicos, financiar
sus estudios universitarios.

Merece la pena destacar el resultado de
las pruebas SABER 11, que posicionaron
a todos los colegios Colsubsidio en nivel
A+, méaxima calificacién que puede obtener
un colegio. Asf mismo, en el afio 2015, los
colegios Colsubsidio obtuvieron en el indi-
ce Sintético de Calidad Educativa — ISCE
resultados superiores a la media nacional y
ala media del Distrito Capital. Nuevamente
el Icontec, ratificd el proceso de gestion de
calidad ISO 9001 a los colegios propios de
Colsubsidio.

Por otra parte, los cuatro colegios distritales
que administra Colsubsidio desde el ano
2000, Torquigua, Las Mercedes, Nueva
Roma y San Vicente, superaron a las ins-
tituciones educativas oficiales, ocupando
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los primeros lugares en las localidades de
San Cristébal y Engativa. En estos cuatro
colegios se logré una atencion de 8.952
ninos de los cuales, 546 obtuvieron su titulo
de bachilleres y de estos, 113 estudiantes,
obtuvieron doble titulacion con el SENA en
programas de formacioén técnico laboral.

Durante el ano 2015 se mantuvo la alianza
con Bancolombia, llegando al décimo afio
de administracion del colegio Fundacién Co-
lombia, donde se formaron 897 estudiantes,
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graduando 70 bachilleres con los mejores
resultados en las pruebas Saber 11.

Educacion Flexible y Virtual

Colsubsidio sigue trabajando para ofrecer
alternativas flexibles que les permitan
a todos aquellos, que por diferentes
circunstancias no han podido culminar sus
estudios, acceder a su titulo de bachiller
sin alejarse de sus actividades diarias
y en horarios asequibles. En el 2015, el
Bachillerato de Adultos Colsubsidio atendié
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996 estudiantes matriculados y gradu 256
nuevos bachilleres.

En las actividades de Pre-Icfes se aten-
dieron 730 estudiantes; se apoyd a los
colegios Colsubsidio en la realizacion
de tres pruebas trimestrales aplicadas
a 47.118 estudiantes, dos evaluaciones
institucionales que se aplicaron cada se-
mestre y una evaluacion realizada a 1.925
usuarios internos y externos de primera
infancia, con la cual se generaron 127
informes, correspondientes a igual nUmero
de municipios.

Educacion Superior

En este nivel educativo también existen
unos grandes retos nacionales e interna-
cionales, como lo muestra en la meta 8.6
del Obijetivo 8 de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, donde se plantea
reducir sustancialmente de aqui al 2020,
la proporcion de jévenes que no estan
empleados y no cursan estudios, nireciben
capacitacion.
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La Corporacion de Educacion Tecnolégica
Colsubsidio - AIRBUS, precisamente tra-
baja en este campo, brindando formacién
articulada a los cambios en la demanda
laboral y a las politicas de desarrollo
sectorial y productivo del pais.

Durante el ano 2015, la CET logré la apro-
bacién de tres nuevas carreras técnicas y
tecnoldgicas profesionales con el Minis-
terio de Educacion Nacional en: Técnico
en Operacion Logistica, Tecnologia en
Gestion Logistica Nacional e Internacional
y Tecnologia en Regencia en Farmacia
consolidando un portafolio de 11 carreras
Técnicas y Tecnologicas.

Asi mismo, la Secretaria de Educacién
de Bogota aprobd ocho técnicos labora-
les en: Reparacion y Mantenimiento de
Computadores, Auxiliar Administrativo,
Auxiliar en Archivo y Gestidon Documental,
Operaciones Contables y Financieras,
Electricidad Residencial, Barman, Cocina
y Call Center.
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Se culmind el proceso de articulacion con
los Colegios Colsubsidio Chicala y Norte
en las carreras de Técnico Profesional en
Operacion Hotelera, Técnico Profesional
en Disefio Web y Multimedia y Técnico
Profesional en Sistemas Integrados de
Calidad. En el 2015 alcanzaron el grado
profesional 72 estudiantes.

De igual manera, en este ano la Corpo-
racion gradud en sus diferentes carreras
técnicas y tecnoldgicas un total de 311
estudiantes, quienes hacen parte de los
605 egresados, que ala fechatiene la CET.

La Corporacioén en sus diferentes lineas de
portafolio, atendié 70.119 estudiantes,
distribuidos de la siguiente manera:

* Programas Técnicos y Tecnolégicos
1.051 estudiantes.

* Departamento de ldiomas 9.787 es-
tudiantes de Cursos libres, Formacion
Empresarial y Jornada Escolar Comple-
mentaria.
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* En formacion empresarial se atendieron
126 empresas con una cobertura de
15.375 estudiantes.

* La Direccion de Extension Universitaria
de la CET, en alianza con la Agencia
de Gestién y Colocacion de Empleo de
Colsubsidio capacitt a 43.906 oferentes.

Jornada Escolar Complementaria

La politica nacional de educacion, busca
establecer una jornada Unica que beneficie
atodos los estudiantes del sistema escolar
colombiano. Esta meta es ambiciosa y D
requiere del concurso de varios actores.
Colsubsidio ha implementado exitosa-
mente diversas experiencias aportando al
desarrollo integral de los nifos y jovenes
matriculados en instituciones educativas
distritales y departamentales, lo que le ha
permitido consolidarse como un importante
aliado que contribuye al desarrollo de la
politica publica educativa del pais. En el
ano 2015, se adelantaron convenios que
se traducen en acciones para el fortaleci-
miento de la calidad educativa:
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* En estas jornadas participaron 2.474
estudiantes de los colegios en concesion
de Colsubsidio, mejorando sus compe-
tencias en inglés, pensamiento légico
matematico y comprensién de lectura.

Implementacion de la Jornada Unica de
40 horas para los colegios distritales de
Bogota, aumentando el tiempo escolar en
actividades relacionadas con diferentes
centros de interés que apoyan las areas
obligatorias del curriculo, contemplando
como eje transversal la formaciéon en
ciudadania y convivencia. Durante
el 2015 el programa atendié un total
de 5.064 alumnos en nueve colegios
distritales focalizados por la Secretaria
de Educacion Distrital.

Con el proposito de dinamizar procesos
de apropiacién social del conocimiento
en zonas rurales de Cundinamarca,
se apoy6 a la Gobernacion en la
realizacién de la semana de la Ciencia
2015, atendiendo un total de 394
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usuarios y 891 ninos y adolescentes
escolarizados de los municipios de
Soacha y Mosquera.

* Se atendieron 13.629 estudiantes en 97
sedes rurales y 34 sedes urbanas, perte-
necientes a 41 Instituciones Educativas
Departamentales en 30 municipios.

* En las Bibliotecas Sobre Ruedas, se
dieron 24.296 usos en servicios bibliote-
carios, promocién de lectura y escritura
en 22 municipios de Cundinamarca.
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Proyectos Sociales para Poblaciones
Vulnerables

En los proyectos sociales realizados en
convenio con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF, la Gobernacién de
Cundinamarca, la Alcaldia Mayor de Bogota
através de las Secretarias de Gobierno, de
Educacion y de Integracion Social, se be-
neficiaron directamente 49.996 personas,
habitantes de las localidades de Bogot4,
de 106 municipios de Cundinamarca y de
13 departamentos del pals.

A continuacién se detallan los alcances y
logros de esta gestion:

* Programas de reinsercion social y formacion
ciudadana: Colsubsidio, por encargo de
la Secretaria de Integraciéon Social del
Distrito, atendié a 1.967 adolescentes
vinculados al Sistema de Responsabili-
dad Penal Adolescente que asisten a los
Centros FORJAR y AMAR, con el fin de
promover la modificaciéon de conductas
y la formacién ciudadana.
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« Corredores de Gobernanza: En este pro-
grama realizado en convenio con las
Secretarfas de Integracion Social y de
Gobierno, se brindé a 7.880 jévenes de
18 localidades de Bogota, oportunidades
de formacioén para su ingreso al mundo
laboral y apoyo a la formulacion de
iniciativas productivas que les permitan
generar ingresos.

Construccion de saberes de educacion
incluyente, diversa y de calidad para
disfrutar y aprender: En este proyecto
realizado en convenio con la Secretaria
de Educacién del Distrito, se adelan-
taron acciones con 13.146 personas,
entre directivos, docentes, estudiantes
y padres de familia, en diversos pro-
gramas de formacién, comunicacion e
intercambio de saberes.

e En asocio con la Gobernacion de
Cundinamarca se adelantaron acciones
encaminadas a prevenir el consumo de
drogas y sustancias psicoactivas a 1.153
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miembros de la comunidad y 717 nifos
y adolescentes de los municipios de
Paratebueno, Guayabetal, Une, Mesitas,
El Rosal y Facatativa.

Cultura

El Servicio de Cultura de Colsubsidio esta
orientado a brindar a todos los publicos,
experiencias y vivencias culturales, artisti-
cas, cientfficas y tecnoldgicas de calidad
para la convivencia social.

Lectura Escritura y Oralidad

Colsubsidio reconoce la importancia
de la lectura, la escritura y la oralidad
como préacticas sociales que favorecen
el acceso a derechos fundamentales. A
través de programas que fortalecen las
habilidades comunicativas y facilitan el
acceso a la informacion, durante el 2015
se realizaron 4.780.677 usos. Como
resultado de la gestion, se destacan los
siguientes logros:

* Programa LEO para la primera infancia:
Mediante talleres lidicos en 43 Centros
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de atencién a la primera infancia, se
brindé a 2.248 nifios y a 100 agentes
educativos del municipio de Mosquera,
un acercamiento a la cultura escrita.

La Lectura Cura: En este programa se
ofrecié a 18.907 pacientes de la Clinica
Infantil Colsubsidio, del Instituto Nacional
de Cancerologia, de la Fundacién Frese-
nius y Fresenius Medical Care, talleres y
material de lectura para acompanar la
estancia hospitalaria.
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Colsubsidio continué administrando
las bibliotecas de Funza y Mosquera,
desarrollando una extensa programacion
donde se realizaron 929.681 usos.

* Programa de Alfabetizacion Informacional
Colsubsidio: En alianza con el DANE,
la Secretaria Distrital de Movilidad, la
Superintendencia Nacional de Salud,
el Ministerio de Salud, la Secretaria de
Hébitat, la Cadmara de Comercio de Bo-
gota, ICETEX, y Transmilenio se capacitd
a 10.300 usuarios de las bibliotecas de b
Colsubsidio en la busqueda, utilizaciony
evaluacion de informacion de una manera
mas eficiente y enfocada en resolver sus
problemas cotidianos.

« Coordinacion del Pabelldn Juvenil de la XXVIII
Feria Internacional del Libro de Bogota, al
cual asistieron 206.475 visitantes.

* Leo en tu espacio: Estrategia empresarial
de promocién de lectura que facilita
la relacion con el libro y la lectura en
ambientes laborales, se atendieron
400 personas del Icetex y de Migracion
Colombia.

Artes
Durante el 2015 las actividades de artes
plasticas y visuales se adelantaron en
alianza con sectores publicos y privados,
generando tres muestras de artistas
contemporaneos: Espacios para la Ficcion,
* Administrando las bibliotecas publicas Arte al Natural y Bogoté en la Tierra. Estas
municipales: Por cuarto afo consecutivo  exposiciones formaron parte de una amplia
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programacion cultural que incluyo talleres
formativos, visitas orientadas y cine foros,
enlos cuales se atendieron 3.451 usuarios.

Asi mismo, se realizaron actividades cultu-
rales itinerantes, atendiendo las necesida-
des de las empresas afiliadas, instituciones
educativas, bibliotecas, hoteles, clubes y
Centros de Servicio de la Caja, logrando la
atencion de 466.471 personas, a través del
montaje de 196 exposiciones itinerantes,
19 Cine foros, 34 visitas comentadas, tres
conferencias, nueve cursos y 482 talleres.
La formacion artistica en Centros de
Servicio Colsubsidio permitié el acceso a
la artes para un total de 1.828 personas en
38 cursos. El programa de Artes Plasticas y
Visuales generd servicios y oportunidades
de acceso a manifestaciones artisticas
para un total de 489.452 usuarios durante
el ano 2015.

Teatro Colsubsidio
En este escenario se atendieron 159.776
espectadores a través de la realizacion de
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33 espectaculos publicos, con la partici-
pacion de 25 aliados y 13 paises invitados,
ademas de 31 actividades privadas. Para el
logro de estos resultados se conté con 17
funciones propias, 68 en alquiler publico,
129 privadas y ocho en coproduccion.
Adicionalmente, se realizaron cinco conver-
satorios referentes a la Serie Internacional
de Grandes Pianistas, atendiendo a 531
usuarios.
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MUSEO DE LOS NINOS
2014 - 2015

2015

129.046

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015

Artes Escénicas

En la dimension de formacién se atendieron
4.526 personas tanto en la linea de artes
escénicas como en la de bienestar, en
las modalidades de cursos libres, oferta
empresarial, pensionados, entre otros.

Ciencia y Tecnologia

El Museo de los Nifios continué con la
gjecucion de su plan de renovacion e inno-
vacion, con lo cual incremento el nimero
de visitantes a 129.382 y enriquecio la
programacion de actividades para nifios
y jovenes de la ciudad. Este afio inaugurd
tres nuevas exhibiciones en alianza con
entidades publicas y privadas:

* Metamorfosis de los Residuos, construida
en alianza con la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, para
promover el buen manejo de los residuos.

» Biomotora N62, realizada con el apoyo
del Ministerio de Minas y Energia, para
promover el ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica.
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* El Parque Vial, espacio en el cual se pro-
mueve la cultura ciudadana asociada a
la movilidad. La Empresa afiliada Express
del Futuro aportd un bus articulado de
Transmilenio.

Asi mismo, se generd una programacion
a través de alianzas con diversas enti-
dades, el Museo de los Ninos fue sede
de festivales distritales, nacionales e
internacionales de Cine y Teatro en la franja
infantil como la Segunda Muestra Distrital
de Teatro para la Infancia 2015, el Sexto
Festival Iberoamericano de Teatro Infantil
2015, el VI Festival de Cine de Infancia y
Adolescencia y el 32 Festival de Cine de
Bogota. Igualmente, se realizaron eventos
importantes como el lanzamiento del libro
“La Vuelta al Mundo en 25 Mitos” de la
historiadora Diana Uribe y la celebracion
de fechas especiales como el dia Mundial
de los Océanos y Conversatorios en el
mes de la Mujer con la temética de “Ser
Muijer tiene su Ciencia”.
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No. de Asistentes

u Transhileno

USUARIOS PROGRAMAS

2014

1.012.397

DE CULTURA
2014 - 2015

2015

1.154.336
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Ludotecas

El programa de ludotecas inici¢ el
rediserio de su modelo de servicio, con-
virtiéndolas en espacios de aprendizaje
significativo en los cuales las nuevas
tecnologias estan presentes y articuladas
ala propuesta ludico-pedagdgica, lo que
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permite aportar al cierre de las brechas
cognitivas y tecnolégicas de los nifos,
nifas y jévenes del departamento de
Cundinamarca. Con este programa se
atendieron 3.810 usuarios, con 127.208
usos en el marco de la Jornada Escolar
Complementaria.
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RECREACION Y TURISMO

Contribuir al desarrollo humano integral,
contempla la promocién de la recreacion
como parte del uso adecuado, creativo
y productivo del tiempo libre, desde la
perspectiva del descanso, disfrute y goce
de la vida con el fin de contribuir a fortalecer
la salud y afianzar las relaciones familiares,
empresariales y sociales de la poblacion.

El servicio de Recreacion y Turismo conti-
nua siendo un gran aliado para el desarrollo
de eventos y actividades de bienestar
para las empresas afiliadas; asi como,
una opcion de recreacion y deporte para
los trabajadores y sus familias. Durante el
ano 2015 se desarrollaron las siguientes
actividades:

Hoteleria y Turismo

Los hoteles continlian siendo una opcioén
para el disfrute de las vacaciones de
los trabajadores afiliados y sus familias,
durante el ano 2015 en Penalisa, Bosques
de Athan, Colonial, Lancerosy El Alcaravan
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se realizaron 251.543 usos de alojamiento,
132.883 usos de los espacios recreativos
y deportivos y asistieron a eventos 32.461
personas.

Enlos hoteles Pefalisay Bosques de Athan
se inicié el proyecto de modernizacion
tecnoldgica de los servicios hoteleros,
se realizaron las remodelaciones de las
cocinas principales y se continué con los
programas de concientizacién ambiental.
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En el Hotel El Alcaravan, se concluyo
la remodelacién de las habitaciones,
aumentandose la capacidad instalada a 63.
Adicionalmente, se realizaron actividades
de integracion con la comunidad aledafia
mediante la celebracion de la fiesta de
fin de ano para los nifos de la vereda de
Pachaquiaro, a la cual asistieron mas de
400 ninos y se desarroll6 el Dia de la Familia
para la vereda Peralonso. En asocio con
la Corporacion de Educacion Tecnolégica
Colsubsidio - AIRBUS, se otorgé el grado >
de Técnicos Hoteleros a 18 empleados
del hotel.

Parque Recreativo y Zoolégico Piscilago
Piscilago continla siendo una de las
opciones de recreaciéon de mayor
aceptacién dentro las empresas, los
trabajadores afiliados y la poblacion en
general. Durante el 2015, el parque registrd
978.908 entradas.

El reconocimiento de la gestiéon ambiental
que se realiza en el parque, ha permitido
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el desarrollo de diferentes actividades que
promueven la preservacion y conservacion
del medio ambiente. Entre ellas se puede
destacar el Segundo Seminario Taller de
Manejo de Fauna Silvestre y Bioseguridad,
con participacion de estudiantes y exposi-
tores de Colombia y el exterior de amplio
renombre y el Congreso AZCARM orientado
al conocimiento del manejo de los bioterios
y de las alternativas de alimentacion de
animales silvestres en cautiverio.

As{ mismo, se capacitaron a funcionarios
de entidades oficiales y organismos de
control sobre el conocimiento necesario
para realizar decomisos de fauna y en el
manejo de serpientes y accidente ofidico.

En el 2015 Piscilago recibio la certifica-
cion ISO 14001 de Sistemas de Gestion
Ambiental por parte de ICONTEC. Asf
mismo, recibié el Premio ACOPET ROSA
DE LOS VIENTOS por ser el Mejor Parque
de Atracciones y Diversiones de Colombia;
y una distincién de la Policia Nacional por
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el trabajo en favor de la conservacion de la
biodiversidad.

Se implementd el SAFARI NOCTURNO,
actividad familiar que, a través del recorrido,
permite observar el comportamiento de
especies con costumbres nocturnas,
tales como el Tigre, el Jaguar, el Puma, el
Ocelote y el Caiman.

En convenio con DARNEL DE COLOMBIA,
proveedor de platos de icopor, se realizd un
programa en el que participd el fabricante, los
trabajadores de Colsubsidio, los usuarios y
los recicladores. Después de un proceso de
formacion, durante tres meses se reciclaron
2.200 kilos de platos desechables, los cuales
fueron convertidos en Utiles escolares, que
fueron entregados a 2.200 ninos de insti-
tuciones educativas de los alrededores de
Piscilago, a quienes ademas de entregarles
el kit escolar, se les hizo un evento ludico
en el que se les ensefd la importancia de
reciclar y como los desechables reciclados
ahora tienen una nueva vida Util.
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Clubes

Los Clubes de Colsubsidio se han con-
vertido en los escenarios por excelencia,
en donde tanto las empresas afiliadas
desarrollan sus actividades de formacion
y bienestar para sus empleados; como
los trabajadores y sus familias practican
actividades de recreacion y deporte.

Los Clubes continuaron fortaleciendo el
programa deportivo de la Organizacion,
a través del cual se desarrollan procesos
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pedagdgicos que permiten fortalecer la ad-
quisicion de habilidades técnico-deportivas
Yy, @ suvez, mejorar las conductas sociales y
morales en los participantes, buscando un
incremento en su calidad de vida.

Club Bellavista

En este espacio campestre las empresas
cuentan con toda la infraestructura y tecno-
logia para desarrollar eventos empresaria-
les y sociales con actividades dentroy fuera
del Club. Bellavista cuenta con Escuelas
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Deportivas de natacion, taekwondo, tenis
de campo, patinaje, futbol, entre otras.

Durante el ano 2015, en el Club Bellavista
se realizaron 447.606 usos.

Club La Colina

Este Club continué con su programa
deportivo, a través del cual se desarrollan
procesos pedagdgicos que permiten
fortalecer la adquisicion de habilidades
técnico-deportivas y, a su vez, mejorar
las conductas sociales y morales en los
participantes, buscando un incremento
en su calidad de vida. Actualmente, La
Colina cuenta con Escuelas Deportivas
de natacién, tenis de campo, taekwondo,
futbol, squash, entre otras.

Asi mismo, en el Club se realizan eventos
de caracter empresarial y social, entre los
que se destacan las olimpiadas y torneos
empresariales, los programas de forma-
cion en economia familiar, convivencia,
preparacion para la jubilacion y actividades
de concientizacién a los usuarios sobre

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015

la proteccion de la biodiversidad y el uso
adecuado de los recursos naturales, en
especial el agua.

Durante el ano 2015, en el Club se realiza-
ron 792.127 usos.

Centro Empresarial y Recreativo El Cubo

Con el objetivo de ampliar la cobertura
en los trabajadores con categorias Ay B,
se redujeron notablemente las tarifas de
ingreso y se ofrecieron promociones espe-
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ciales, lo que aumentd considerablemente
la participacion de estas categorias.

Ademas de las actividades empresariales
y familiares, El Cubo se ha convertido en la
mejor opcion para la realizacion de eventos
nacionales e internacionales en donde se
analizan por parte de entidades publicas y
privadas aspectos econdmicos, sociales y
ambientales de gran interés nacional.

Durante el 2015 se realizaron 857.010 usos.

PROGRAMAS DEPORTIVOS

2014 - 2015
2015

2014 |
157.597 | 455.725
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Deportes

El programa de Escuelas Deportivas aten-
di6 con éxito a mas de 11.000 usuarios en
diferentes escenarios propios y en alianza.
Asimismo, se cred la Escuela Deportiva del
municipio de Facatativa, la cual atendié un
promedio de 700 usuarios en las disciplinas
de natacion, futbol y patinaje.

En el ano 2015 se desarrollaron 30 olim-
piadas deportivas atendiendo aproximada-
mente a 12.000 trabajadores afiliados en
la ciudad de Bogota y los departamentos
de Cundinamarca y Boyaca.

En el marco del convenio con la Secretaria
de Educacién se desarrolld el programa
40x40, brindando servicios en diferentes
disciplinas deportivas a 90.094 ninos.

Durante el 2015, se realizaron 455.725
usos.

Programas Recreativos
Los programas recreativos ademas de
ofrecer una oportunidad de utilizacion
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sana y productiva del tiempo libre, estan
orientados a fortalecer competencias y
habilidades empresariales, de convivencia
y balance entre la vida familiar y laboral y
refuerzan conceptos del cuidado del medio
ambiente.

En las diferentes lineas de trabajo, se
afianzan las habilidades basadas en la
comunicacion, el trabajo en equipo y el
liderazgo, respondiendo asi, a las necesi-
dades de las empresas.

Durante el ano 2015, se realizaron 190.105
usos.

Eventos y Convenciones

Con el fin de apoyar los planes de bienestar
y ambiente laboral de las empresas afilia-
das se realizaron eventos locales y de nivel
nacional, en donde se atendieron 321.167
personas durante el 2015.

Restaurantes y Cafeterias
Enlos restaurantes y cafeterfas la estrategia
durante el afo 2015, fue fortalecer el servicio
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de eventos tanto empresariales como
sociales, para el mercado en general y
continuar con la ejecuciéon de las paradas
gastronémicas que permitieron a los comen-
sales disfrutar de un recorrido gastronémico
de las diferentes regiones del pais.

Se dio la apertura del Café Express de la
Clinica Colsubsidio de la Calle 100 y del
Café Express de la sede administrativa del
Banco BBVA, completando siete sedes
de este tipo.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015
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En los Restaurantes Escolares, se dio
continuidad al programa de atencién
nutricional, promoviendo habitos saluda-
bles a la poblacién escolar, ofreciendo
una alimentacion completa, equilibrada,
suficiente y adecuada a cada grupo de
edad, contribuyendo a la disminuciéon de
los porcentajes de malnutricion de los
estudiantes.

En este programa se prestaron 4.065.810
servicios.
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VIVIENDA Y SUBSIDIO DE VIVIENDA

Vivienda

Con el proposito de satisfacer las nece-
sidades habitacionales de la poblacion
de menores recursos, Colsubsidio siguid
orientando su gestion en la generacion de
proyectos y programas en el segmento de
vivienda de interés social.

Aunque persiste una baja accesibilidad en
el mercado para adquirir nuevos terrenos,
la Organizacioén logré consolidar un porta-
folio de proyectos mediante alianzas con
desarrolladores privados y con entes muni-
cipales, para ofrecer diferentes alternativas
en Bogota y Cundinamarca, facilitando a su
vez la colocacion de subsidios y créditos
hipotecarios.

Proyectos de Vivienda

En el aro, 3.094 hogares cumplieron
su sueno de tener vivienda propia en
proyectos desarrollados en Bogota,
Soacha, Zipaquira, Tocancipa, Ricaurte,
Tabio, La Calera, Madrid, Guacheta y El
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Colegio. De estas unidades, el 35.5%,
equivalentes a 1.099, son Vivienda de In-
terés Prioritario, orientadas a familias con
ingresos inferiores a 2 salarios minimos
legales y el 64.5% restante, equivalente a
1.995 unidades, son vivienda de interés
social orientadas a familias con ingresos
hasta 4 smiv.

El 31% de la oferta, 964 unidades, se
construyeron en Bogota y el resto, 2.130
en los municipios de Cundinamarca; vale
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la pena destacar la oferta de 256 unidades
dentro del Programa de vivienda gratis del
gobierno nacional.

Adicionalmente, se estructuraron seis nue-
vos proyectos en Bogota y en los municipios
de Ricaurte, Girardot, Pacho y Fusagasugéa
con 1.152 unidades de vivienda.

Para la consolidacién de estos proyectos
y su desarrollo, la Caja destind recursos
de promocion y desarrollo del Fondo de
Vivienda de Interés Social - FOVIS, por valor
de $130.670 millones.

De otro lado, en la busqueda de soluciones
para los beneficiarios del programa del
Gobierno Nacional, administrado por
el Fondo Adaptacion, la Caja genero y
estructuré 1.028 unidades de vivienda de
interés prioritario, con un valor cercano a
los $46.000 millones, en 32 municipios de
Cundinamarca y Boyaca, bajo las moda-
lidades de reconstruccion y reubicacion.
Durante el 2015 se entregaron las primeras
266 unidades.

4
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Con la ejecucion de estos proyectos, SUBSIDIOS DE VIVIENDA ASIGNADOS
Colsubsidio contintia participando en forma 2014 - 2015
dinamica en el sector de la construccion, el

cual tiene un gran impacto no soélo por la 2015
generacion de alternativas habitacionales

para la poblacién de menores recursos, 2014

sino por la generacion de empleos directos _

e indirectos, en zonas donde el desarrollo '

de estos programas tiene un impacto muy

positivo para la economia regional. 1 8.262 | 12.957

Subsidio de Vivienda

Q Durante el 2015, la Caja canalizé recursos D
por valor de $321.288 millones en el Fondo VALOR SUBSIDIOS
de Vivienda de Interés Social - FOVIS, DE VIVIENDA ASIGNADOS

provenientes de los aportes empresariales, 2014 - 2015
los reintegros de promocién de oferta, los

rendimientos financieros, las renuncias y 2015
vencimientos de subsidios.

No. de Subsidios

Estos recursos de destinaron en su
totalidad para la asignaciéon de subsidios
de vivienda, la promocién y generacion de
proyectos, el programa de vivienda para
ahorradores, los proyectos emblematicos

Millones de Pesos

' $161.207
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impulsados por el Gobierno Nacional v,
para la administracién y promocién del
programa de subsidio familiar de vivienda.

Durante el 2015, se asignaron a hogares
de los afiliados 12.957 subsidios por un
valor de $161.297 millones. El 71.8 % de
estos subsidios, se destind a hogares
coningresos entre 0y 2 smlvy el 28.2% a
hogares entre 2 y 4 smlv, concentrandose
principalmente en el subsidio para compra
de vivienda nueva.

Adicionalmente, dentro del programa “Mi D
casa ya” se asignaron 5.166 subsidios

por valor de $97.840 millones con la

destinacién de recursos prevista en el

Decreto 1077 de 2015. En total la Caja

asigné 18.123 subsidios de vivienda por

valor de $259.137 millones.

En el 2015, se desembolsaron $67.487
millones a diferentes oferentes, que permi-
tieron que 6.700 familias hicieran posible la
compra efectiva de una vivienda de interés
social nueva.
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CREDITO SOCIAL

El servicio de Crédito Social permite a los
afiliados el acceso a productos financieros
formales que contribuyen a la satisfaccion
de necesidades fundamentales del traba-
jador y su grupo familiar.

Dentro del proceso de asignacion de los ser-
vicios de crédito estan involucrados todos
los afiliados a Colsubsidio y un porcentaje
muy importante de ellos, son personas que
bien sea por su nivel socioecondémico o
por tratarse de jovenes que apenas estan
comenzando su actividad laboral, no tienen
experiencia con productos financieros. Para
ellos, se han disefado productos mediante
los cuales pueden acceder a su primera
experiencia crediticia, con un monto y
condiciones adecuadas a su situacion y
el acompafnamiento constante para que
comiencen a construir su historial financiero.

Los servicios financieros que ofrece
Colsubsidio abarcan desde el crédito de
consumo -libre inversién-, el hipotecario
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para vivienda de interés social y el cupo de
crédito de consumo rotativo para utilizarlo
en los servicios de la Caja y en una amplia
red de convenios con establecimientos
de comercio afiliados, hasta avances en
efectivo en la red de cajeros electrénicos,
sumando a este portafolio una variada
oferta de seguros y asistencias para las
necesidades de cobertura de riesgo para
todos y cada uno de los miembros del
grupo familiar.

Durante el afo se obtuvieron los siguientes
logros:

« Golocacidn: Se entregaron 6.511 créditos
de consumo libre inversién por valor de
$47.280 millones. Gran parte de esta
colocacion se realizd en actividades
especiales en ferias y empresas donde
se hicieron estrategias de compras de
cartera con el fin de unificar deudas y po-
der aliviar el flujo de caja mensual de los
afiliados con enfoque en las categorias
AyB.
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CUPOS DE CREDITOS OTORGADOS  * Seactivaron 69.062 cupos de crédito de

2014 - 2015 consumo rotativo para ser utilizados a
través de la tarjeta de afiliacion por valor
2015 de $83.107 millones. Estos afiliados se

2014 vieron beneficiados por la gran cantidad

de estrategias comerciales y descuentos
especiales en los servicios de la Caja.
Ademés, a través de este producto los
afiliados pudieron retirar parte de su
cupo, en los cajeros electrénicos por
470.275 539.491 valor de $34.326 millones, representan-

do un incremento del 104% frente al ano
Q — _ anterior. b

En este ano, se dio un gran impulso a la
nueva linea de crédito hipotecario con
recursos del FOVIS y con tasas de interés
muy especiales para las categorias A
y B, beneficiando a 115 familias, con
créditos por valor de $4.638 millones. La
colocacién para este producto crecio el
125% frente al ano 2014.

No. de Cupos

De acuerdo con la clasificacion de los
afiliados, la totalidad de la colocacion de
los productos de crédito se destiné en
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un 76% para los afiliados de categoria
A, la de menores recursos; 16% parala
categoria B y 8% para la categoria C.

« Convenios y Alianzas: Para ofrecer mas be-

neficios a los afiliados, se amplié lared de
convenios a nivel nacional en diferentes
categorias de vestuario, calzado, restau-
rantes, almacenes por departamentos,
restaurantes, etc., cerrando el ano con
convenios con 791 empresas afiliadas
que son establecimientos de comercio. El
volumen de ventas que se logré en estos
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comercios a través del cupo de crédito
rotativo, fue de $24.980 millones, con un
incremento del 6% frente al afo anterior.

Seguros y Asistencias: Se fortalecid esta
oferta incluyendo seguros de vida,
seguros de accidentes, seguros para
vehiculos, el Soat y una amplia red de
asistencias al hogar, portafolio construido
con companias sélidas y ampliamente
reconocidas en el mercado asegurador.
Las ventas en primas alcanzaron la suma
de $9.278 millones, representando un
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crecimiento del 53% frente al ano 2014.
Asi mismo, el nimero de afiliados con
cobertura de riesgos alcanzé la suma de
70.005, que frente al afo inmediatamente
anterior representd un crecimiento del
25%.

Bancarizacion: Otro de los compromisos
de Colsubsidio en este servicio social, es
la inclusién financiera, donde se facilita
el acceso al crédito a aquellas personas
que no han tenido experiencia crediticia.
Durante el 2015, se logré que 15.013
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afiliados tuvieran crédito por primera vez,
consolidando ya una cifra de 154.015
clientes bancarizados en los Ultimos
anos. Con esto logra un crecimiento del
10% frente al ano anterior.

Ligado a esta estrategia, la Organizacion
sigue promoviendo activamente entre
las empresas y trabajadores afiliados,
los talleres de economia familiar como
una herramienta para ensenar que
un crédito bien manejado es la mejor
referencia comercial, que le aporta
crecimiento y estabilidad econdémica a
la familia. Para el afo 2015, participaron
ademas en estos talleres 160 hijos de los
trabajadores afiliados con la finalidad de
ir afianzando los conceptos del manejo
del dinero y el ahorro.

Saldos de Cartera: Para el afo 2015 la
cartera de créditos finaliza con un saldo
de capital de $254.123 millones, que
representa un crecimiento del 3% frente
al ano anterior.
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SALUD

Institucion Prestadora de Salud - IPS

Colsubsidio ofrece desde hace 50 afos, un
servicio de salud humano y de alta calidad
cientifica. Con el fin de cuidar la salud de
los usuarios, se han desarrollado modelos
de atencion enfocados en los riesgos por
ciclo de vida, implementando acciones
preventivas, terapéuticas y de seguimiento
a cada paciente segun su riesgo, para lo
cual se han clasificado los usuarios en
grupos de acuerdo con su estado de salud

Q o enfermedad.

* Primeros afios: Modelo de atenciéon
enfocado en la salud de los menores y
la educacion a padres y cuidadores. En
el ano 2015, la IPS tuvo bajo su respon-
sabilidad 242.242 menores, con uno de
los indicadores mas bajos de mortalidad
infantil y un aumento de la cobertura de
vacunacion por encima del 92%.

e Amar: Modelo de atencion a la materna
y sus riesgos, logrando disminuir los
indicadores mas sensibles como el de
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mortalidad materna. Durante el 2015, se
adhirieron al programa 11.257 maternas.

* Latir: Modelo enfocado en la atencion
integral de adultos que presentan alguna
patologia crénica, a partir de la deteccién
temprana y vinculacion oportuna de los
pacientes al programa, estableciendo
acciones de salud dirigidas a fomentar
habitos de vida saludables que evitan
complicaciones médicas. En el afio 2015,
el programa contd con 83.055 usuarios
inscritos.

POBLACION ADSCRITA A LA

IPS COLSUBSIDIO
2014 - 2015

2015

| 850.799
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Para garantizar el acceso a los servicios
de Salud a los 850.799 adscritos, Salud
Colsubsidio cuenta con una red integrada
por cinco clinicas, 32 centros médicos,
dos centros de especialistas, un centro
de salud preferencial y 11 consultorios
empresariales, ubicados en Bogota,
Cundinamarca y Boyaca.

La red ofrece servicios de salud cubiertos y
no cubiertos por el Plan Obligatorio de Sa-
lud - POS, dentro del marco de la éticay la
responsabilidad médica, a partir de cuatro
frentes de trabajo: operadores puerta de
entrada, servicios especializados de salud,
salud preferencial y salud empresarial.

* Operadores puerta de entrada: Constituye el
primer contacto con los usuarios. Durante
el 2015, se atendieron asegurados de
Famisanar, Sura, Sanitas y la Nueva EPS.

« Servicios especializados de salud: En este
frente se abrié la Clinica Colsubsidio Calle
100, enfocada en la atencién de adultos
con enfermedades mas complejas, para
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quienes se dispuso personal calificado
y equipamiento de alta tecnologia para
la atencién en los servicios de hospita-
lizacién, unidades de cuidado intensivo,
cirugia, cardiologia, hemodinamia y
electrofisiologia.

En los pocos meses de operacion, la
clinica alcanzd una ocupacién cercana
al 100% de manera permanente, rea-
lizando 3.698 cirugias, 515 estudios
de hemodinamia y electrofisiologia. En
cuanto a hospitalizacion, se dieron 2.890
egresos de piso y 842 de la unidad de
cuidados intensivos, con unos resultados
clinicos que evidencian el cuidado, el
profesionalismo y el soporte que reciben
quienes alli, son atendidos.

Clinica Infantil Colsubsidio: Se puso al servi-
cio de la ciudad, lamés moderna unidad de
cuidado crénico e intermedio pediétrico, la
cual cuenta con una tecnologia avanzada
y el mejor talento humano al servicio de
los nifos con enfermedades especiales.
Desde entonces ha tenido hospitalizados
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mas de 300 pacientes con diversas y
complejas enfermedades. La Clinica
atendi6 22.500 pacientes hospitalizados en
el ano 2015, de los cuales 840 estuvieron
en cuidado intensivo o intermedio. Se
atendieron 77.000 pacientes en urgencias,
fueron realizadas 14.279 cirugias. El equipo
de cirugia pediatrica realizé el 55% de
las cirugias mediante modernas técnicas
minimamente invasivas optimizando
asf los resultados y la recuperacion de
los pacientes.
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La humanizacion de los servicios se ha
complementado con el programa de
aulas hospitalarias, con el cual se da
continuidad a la educacién de los nifios
durante la hospitalizacion. Se educaron
325 ninos con tres profesores perma-
nentes y se gradud el primer bachiller del
programa en diciembre de 2015.

Clinica Materno Infantil Colsubsidio: Enfo-
cada en la atencion de la maternidad
de alto riesgo, recibid durante el 2015 la
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Certificacion de Secretaria Distrital de Sa-
lud por la Implementacion de Estrategia
Salas Amigas de la Familia Lactante y la
recertificacion como Institucion Amiga de
la Mujer y la Infancia.

Con relacién al portafolio de servicio, la
IPS atendi6 en total 7.684 partos con
cero muertes maternas y en el programa
Plan Canguro, se recibieron 902 bebés
prematuros.

En el Centro de Especialistas Calle 63, se
amplié la oferta de servicios desarrollando
programas de atencion integral en falla
renal, falla cardiaca y endocrinologia. Asi
mismo, se amplié el portafolio para la EPS
SURA en gastroenterologia y cardiologia.

Salud Preferencial: En este frente de
trabajo se presentd un crecimiento de
actividades con los afiliados a la Caja, los
usuarios de los planes complementarios
y los particulares que usan los servicios
médicos y odontoldgicos no contempla-
dos en el POS.

4
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« Salud Empresarial: Programa disefiado
para el acompafamiento en la gestiéon
del talento humano, su funcién principal
es identificar, prevenir y atender de forma
integral las contingencias de salud de
origen ocupacional y origen comun en los
trabajadores. Durante el 2015, se llegd a
mas de 900 empresas, acompanandolas
en el disefio e implementacion de los
sistemas de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo y la aplicacion de la

Q Bateria en Riesgo Psicosocial.

Humanizacion de los Servicios de Salud
Salud Colsubsidio ha fortalecido su Pro-
grama de Seguridad del Paciente y su
familia en todas sus sedes, basados
principalmente en el trato humanizado,
implementando practicas mas seguras en
la atencién de los pacientes y generando
un entorno seguro para los usuarios.

Durante el 2015 se desarrolld el modelo
de servicio y atencién al usuario, en las
Clinicas y en los Centros Médicos, con
personal altamente capacitado en servicio,
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que tiene como objetivo proporcionar
soluciones asertivas en cualquier punto de
contacto del usuario, generando cercania
y disminuyendo tramites a los mismos,
impactando de manera directa en la
experiencia de servicio y la satisfaccion.

Empresa Promotora de Salud Régimen
Subsidiado - EPS'S

Colsubsidio presenté la solicitud de retiro
voluntario del programa del Régimen Sub-
sidiado de Salud, la cual fue autorizada por
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la Superintendencia Nacional de ese sector
a partir del 1 de septiembre de 2015.

La decision de retiro se basé en la invia-
bilidad financiera de este programa dada
fundamentalmente por:

1. El desequilibrio de la Unidad de Pago
por Capitacion - UPC: Colsubsidio debfa
cubrir la totalidad del Plan Obligatorio de
Salud con un valor de UPC inferior a la
del Régimen Contributivo.

2. La concentracion de un alto nUmero de
pacientes con patologias de enfermeda-
des de alto costo: renales, cancer, sida
y enfermedades huérfanas.

3. La multiafiliacién, problema estructural
del sistema que afecta gravemente los
resultados del régimen subsidiado.

De acuerdo con la normatividad vigente,
Colsubsidio continta transfiriendo el
10% de los aportes del 4% al Fondo de
Solidaridad y Garantia en Salud, FOSYGA.
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MERCADEO SOCIAL

El Servicio de Mercadeo Social tiene el
propésito fundamental de garantizar el
suministro de bienes y alimentos basicos
necesarios para una buena salud fisica y
mental, como medicamentos apropiados
y seguros para la prevencion, mitigacion y
superacion de enfermedades.

Supermercados

El 2015 fue un ano de gran progreso,
se amplié la cobertura a nivel nacional
con la apertura de puntos de venta en
Armenia, Pereira, Cartago, Cali y Villavi-
cencio, logrando acercar el comercio con
sentido social a lugares que esperaban
los servicios y actividades diferenciadas
de la cadena.

Con mas de 6.000 actividades comerciales,
se apalancé el 47% de las ventas de los
Supermercados de la Caja, fortaleciendo
el liderazgo en la region Bogota - Cundi-
namarcay a su vez alcanzando niveles de
participacién que superan a los grandes
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jugadores internacionales. Dentro de las
actividades se puede destacar:

* Se logré movilizar el corazén de los nifios
y jovenes del pais con Maluma, el artista
mas representativo del género musical
urbano a nivel latinoamericano, con
una campafna que no solo potencié la
Temporada Escolar, sino que también le
dio a un colegio del municipio de La Mesa
en Cundinamarca, la oportunidad Unica de
presenciar un concierto suyo; los nifnos se
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acercaron a su artista favorito y vivieron
junto a él, un grato e inolvidable momento.

La presentacion de Corteo del Circo del
Sol, donde los clientes mas fieles tuvieron
la oportunidad de asistir a un espectaculo
como pocos se han visto en el pais y
vivir por si mismos, la magia de estos
artistas que han sido galardonados por el
mundo entero.

Con Raspa Gol Gana, durante la Copa
América, los usuarios vivieron el futbol
afuera de la cancha en un juego interac-
tivo que les otorgd todo tipo de premios,
desde automoviles hasta televisores.

En el aniversario de Colsubsidio, la Pre-
miatén fue una actividad que sobrepasé
los limites impuestos por los concursos
anteriores. Esta vez, todos los usuarios
tuvieron la oportunidad de ganar cientos
de premios que llegaron a los hogares de
los colombianos para festejar juntos un
ano més de experiencia y dedicacion.
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* | a Marca Propia Colsubsidio, continué
siendo una opcién econémica y de cali-
dad para todos los clientes, en especial
los de menores ingresos.

En desarrollo de las estrategias sociales de
los gobiernos locales y departamentales,
Supermercados Colsubsidio atendié mas
de 518.000 usuarios de los programas
de Seguridad Alimentaria del Distrito y
Madres Comunitarias. En alianza con el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
se suministraron canastas basicas alimen-
tarias para la primera infancia y en con-
junto con la Alcaldia Mayor del Distrito, se
gestiond el programa de alimentos para la
poblacién vulnerable.

Actualmente, Supermercados Colsubsidio
estd presente en siete departamentos
del pals con 74 puntos de venta, con-
tribuyendo asf a la consolidacién de la
Organizacién como la Empresa Social de
los Colombianos.

4
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Medicamentos

Medicamentos Colsubsidio es una de las prin-
cipales cadenas a nivel nacional, dedicada
a la venta, comercializacion y dispensacion
de medicamentos y dispositivos médicos;
cuenta con un amplio portafolio y es una
marca que esta presente en miles de hogares
colombianos, en donde se realizan mas de 22
millones de transacciones en el ano.

La negociacién directa con las casas
farmacéuticas permite garantizar la calidad
y legitimidad del producto, brindando a los
clientes, no solo precios competitivos, sino
confianza total en el producto adquirido.
Ademés, en los procesos de comerciali-
zacion se realizan controles para identificar
y evaluar la calidad de los medicamentos,
que permite asegurar a los usuarios que
estos no son objeto de adulteracién,
falsificacion y vencimiento, contribuyendo
con ello al éxito de su terapia.

Actualmente, la cadena cuenta con la
certificacion 1ISO 9001, la cual asegura que
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los procesos y procedimientos contribuyen
a garantizar, mediante de su cadena de
valor, la seguridad y trazabilidad de los
medicamentos y los productos que se
comercializan y dispensan.

Al finalizar el 2015 se suministraban
medicamentos y dispositivos médicos de
manejo ambulatorio a mas de 3.265.000
usuarios afiliados a Famisanar, la Nueva
EPS, Coomeva y Sura, atendiendo en
promedio 66.000 férmulas al dia, con
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un promedio de tres medicamentos por
formula.

Dia a dia se trabaja por el cuidado y pro-
teccion de los clientes, ofreciéndoles mas
beneficios, a través de camparnas como el
Martes de Medicamentos Genéricos, don-
de se realizan descuentos a medicamentos
de mayor uso, en Jueves Vital se cubren
diferentes patologfas para dar una solucién a
cada necesidady con el Descuentazo Vital,
que otorga el 10% de descuento en todos
los productos los dias 15y 30 de cada mes.

Pensando en la comunidad se realizaron
110 actividades a nivel nacional del Dr.
Corazoén, concepto que ha tenido gran
acogida, creando vinculos emocionales
con las personas y demostrando que
Drogueria Colsubsidio siempre esta atenta
a las necesidades de los clientes.

El Canal Comercial vendié durante el ano
2015 $186.169 millones, dio al servicio al
publico 19 nuevas droguerias en diferentes
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regiones del pais, cerrando con 229
Droguerias a diciembre de 2015. En la
region de Cundinamarca cuenta con el
18,4% de participacion del mercado y en
Bogota sigue contando con el 53% de la
prescripcion médica.

El Canal Institucional se dedica a la dispen-
sacion de medicamentos a los usuarios de
las EPS con las cuales se tiene un contrato
para este fin, para la atenciéon del plan de
beneficios de salud establecido en la ley.
Este canal registré ventas por $510.067
millones.

Durante el afo, se amplidé la cobertura,
llegando a Pereira, Armenia, Cali, Cartago,
Medellin, la costa atlantica y Villavicencio;
a la fecha, la red cuenta con 142 estable-
cimientos farmacéuticos en Bogota D.C.
y 177 en 10 municipios del resto del pais.

Mercadeo Social durante el 2015, obtuvo
ingresos por $1 billdn 450.733 millones, con
un crecimiento del 14,6% frente al 2014.
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SECTOR RURAL

Dentro de las propuestas de la Misién para
la Transformacion del Campo, se encuentra
la estrategia de derechos sociales para la
inclusion social de la poblacion rural, que
busca garantizar el goce efectivo de los
derechos vy la igualdad de oportunidades
de los habitantes del campo.

La Misién propone cerrar en un plazo de
quince anos las brechas rural — urbana
en los derechos universales basicos, con
metas especificas en nutricion y seguridad
alimentaria, analfabetismo, educacioén en
todos los niveles, salud, habitat y vivienda,
empleo, riesgos laborales y proteccion
universal en la vejez.

En este contexto, Colsubsidio durante el
2015 inici6 el analisis y formulacién de
programas que permitiran, por una parte
a los trabajadores afiliados del sector rural
superar condiciones de pobreza vy, por la
otra, la prestaciéon de servicios sociales
para la poblacién del campo, de acuerdo
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con los convenios y financiacion que
establezca el gobierno nacional para estos
fines.

Bienal de Inclusion Social

Colsubsidio, consciente de la importancia
que tiene la inclusion social en la cons-
truccién de un pals mas equitativo, mas
tolerante y mas propenso a la convivencia
armonica, decide a partir de 2015 ampliar el
rango de proyecciény alcance de la Bienal
de Pediatria, y extender su convocatoria
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a tres disciplinas claves en el cierre de
brechas sociales, y en el bienestar de la
poblacion.

Apoyado en la sélida trayectoria de 23 anos
del Premio de Investigacion en Pediatria, y el
posicionamiento alcanzado en 24 paises de
Latinoamérica, crea el PREMIO COLSUBSI-
DIO DE INCLUSION SOCIAL, convocando
a todas las personas naturales, organiza-
ciones no gubernamentales, empresas,
grupos de investigadores, comunidades,
agrupaciones 0 asociaciones, a presentar
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los trabajos que hayan realizado en las
areas de Salud y Nutricién, Educacion
y Ciudadania, y Habitat y Vivienda, que
hayan demostrado con su implementacion,
haber sido un verdadero factor de éxito en
la transformacién favorable, de la calidad
de vida de sus respectivos beneficiarios.

Para el ano 2016, se identifica como
prioritario el sector rural de Colombia, y por
eso Colsubsidio, con la cooperaciéon de un
jurado calificador nacional e internacional,
reconocera las mejores experiencias que
en nuestro pals, y en el resto de América
Latina, hayan contribuido a un mejor vivir
de las poblaciones tradicionalmente mas
vulnerables.

Con esto se busca no solo darle visibi-
lidad a proyectos exitosos, tangibles y
trascendentales, sino crear un banco de
experiencias, positivas y replicables, que
nos ayuden a saldar deudas historicas,
comunes e inaplazables, con la poblacion
rural colombiana.

& Inicio
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Millones de Pesos

€ colsubsidio

Con todo lo que te mereces

EVOLUCION DEL VALOR DE
LOS ACTIVOS

2014 - 2015

2015

$ 3.546.299
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Es politica de la Caja asegurar un eficiente
uso de los recursos, con el fin de garantizar
la perdurabilidad de la Corporacién vy la
sostenida y sélida redistribuciéon de los
aportes en los programas y servicios
sociales que tiene a su cargo.

La Corporacion es consciente del impe-
rativo que tiene para el sector social, el
manejo eficiente de todos los recursos,
especialmente los financieros. La perdu-
rabilidad y ampliacion de los programas
y servicios sociales, y por lo tanto la
cobertura, depende en gran parte de la
disponibilidad de los recursos econémicos
con que cuente la institucion. Y esta ha sido
y sera nuestra politica.

Principales cifras e indices financieros

Los activos y el patrimonio de la organiza-
cién presentaron un incremento del 8.1%
y del 4.4%, ascendiendo a $3.5 billones y
$1.9 billones respectivamente.
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Los ingresos totales se situaron en $3.1
billones, lo que representa un incremento
del 11.2% con respecto al ano anterior.

La razén de liquidez se sitla en 1.67 y la
de solvencia es del 52%.

Durante el afo, la organizacién realizd
inversiones para ampliar la cobertura de
Sus programas sociales por un valor de
$122.869 millones.

Elremanente, fue destinado por el Consejo
Directivo a la ampliacién de cobertura
de los servicios sociales que presta la
organizacion.

Colsubsidio mantiene inversiones en
Proteccion S.A., Famisanar Ltda., Simple
S.A., Bancompartir S.A. y la Nueva EPS
S.A., organizaciones éstas, pertenecientes
a la Proteccion y la Seguridad Social, que
responden directamente por su gestion,
bajo la vigilancia del Estado y de acuerdo
con las caracteristicas propias de cada
una de ellas.
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EVOLUCION DEL VALOR
DEL PATRIMONIO

2014 - 2015

2015

Millones de Pesos

$1.856.703

INGRESOS TOTALES DE LA CAJA
2014 - 2015

2015

Millones de Pesos

$ 3.064.065
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Finalmente, deseo resaltar la dedicacion, el
compromiso y el esfuerzo de todos los tra-
bajadores de la Caja. Igualmente, expresar
nuestro reconocimiento, a los usuarios de
los servicios, a los proveedores y al gobierno
nacional, por la credibilidad en la institucion.
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Los logros sociales alcanzados, se pudie-
ron realizar gracias a los aportes de los
empleadores y a la confianza depositada
por ellos, en la organizacion, y en sus
planes y programas.

L Inicio
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE COLSUBSIDIO

BOGOTAD.C., 23 DE FEBRERO DE 2016

A los sefiores Afiliados de la Caja Colombiana
de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO:

Para dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley 222 de 1995, articulo 37 y en el Decreto
2649 de 1993, en su articulo 57, los suscritos
Representante Legal y Contador de la Caja
Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO,
certificamos que los Estados Financieros de la
Corporacion al 31 de diciembre de 2015 y
2014 han sido fielmente tomados de los libros
y que antes de ser puestos a su disposicién
y de terceros hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los
Estados Financieros de la Corporacion al
31 de diciembre de 2015 y 2014 existen y
todas las transacciones incluidas en dichos
estados se han realizado durante el ano
terminado en esa fecha.

Director Administrativo

b) Todos los hechos econémicos realizados por
la Corporacion durante el afio terminado en
31 de diciembre de 2015 y 2014 han sido
reconocidos en los Estados Financieros.

c) Los activos representan probables beneficios
econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos
futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo
de la Corporacién al 31 de diciembre de 2015
y 2014.

d) Todos los elementos han sido reconocidos
por sus valores apropiados de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia.

e) Todos los hechos econémicos que afectan
la Caja han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los Estados
Financieros.

ml%"' G@% G.

Contador General
Tarjeta Profesional No.22484-T

& Inicio
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Informe del Revisor Fiscal & colsubsidio

INFORME DEL REVISOR FISCAL _i_
A los senores Afiliados de la pwc
Caja Colombiana de Subsidio Familiar “COLSUBSIDIO”

23 de febrero 2016

He auditado los balances generales de la Caja Colombiana de Subsidio Familiar “Colsubsidio” al 31 de
diciembre de 2015y 2014 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio,
de cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo de los afios terminados en esas fechas y el
resumen de las principales politicas contables indicadas en la Nota 2 y otras notas explicativas.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados financie-
ros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones
vigiladas por la Superintendencia del Subsidio Familiar. Esta responsabilidad incluye disefar, implementar
y mantener el control interno relevante para que estos estados financieros estén libres de errores de
importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asf
Q como establecer los estimados contables que sean razonables en las circunstancias. b

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre dichos estados financieros con base en mis
auditorfas. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal y llevé
a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Estas
normas requieren que planee y efectle la auditoria para obtener una seguridad razonable de si los
estados financieros estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de impor-
tancia relativa en los estados financieros. En la evaluacion de esos riesgos, el revisor fiscal considera
el control interno relevante de la entidad para la preparacién y razonable presentacion de los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y de las estimaciones
contables realizadas por la administracion de la entidad, asi como evaluar la presentacion de los estados
financieros en conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base
razonable para fundamentar la opinién que expreso a continuacion.
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En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron fielmente tomados de los
libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la Caja
Colombiana de Subsidio Familiar “Colsubsidio” al 31 de diciembre de 2015y 2014 y los resultados de
sus operaciones, los cambios en su situacion financiera y sus flujos de efectivo por los afios terminados
en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
para instituciones vigiladas por la Superintendencia del Subsidio Familiar, las cuales fueron aplicadas
de manera uniforme.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:
a) Lacontabilidad de la Corporacion ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos
y a las decisiones de la Asamblea de Afiliados y del Consejo Directivo y a las directrices de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas se llevan y conservan

Q debidamente b
d) Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la

Corporacién y los de terceros que estén en su poder. p . .
P yos! drecstenensup ] ' . & Inicio

e) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion preparado
por los administradores, y se dej6é constancia que no se impidié la libre circulacion de las facturas
emitidas por los proveedores.

f) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. La Corporacién no se encuentra en mora por concepto
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Jaime Garzoén Riveros
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 1547-T



BALANCES GENERALES

( En millones de pesos colombianos)

31 de diciembre de

Activos Notas 2015 2014
Activos corrientes
Disponible 125,205 176,350
Inversiones temporales 4 46,572 89,5613
Deudores, neto 5 594,741 494,594
Inventarios, neto 6 381,089 319,593
Gastos pagados por anticipado 4,659 4,385
Total de los activos corrientes 1,152,266 1,084,435
Deudores a largo plazo 5 44191 46,550
Inversiones permanentes 4 217,857 158,261
Propiedades y equipo, neto 7 595,587 601,347
Cargos diferidos 41,050 37,319
Otros activos 8 984,511 807,487 b
Valorizaciones de activos 9 510,839 544,639

Total de los activos 3,546,301 3,280,038

Las notas que se acompaiian son parte integrante de los estados financieros.



BALANCES GENERALES

( En millones de pesos colombianos)

31 de diciembre de

Pasivos y Patrimonio Notas 2015 2014
Pasivos corrientes
Sobregiros bancarios (Contables) 97 427
Obligaciones financieras 15,833 8,169
Proveedores 247,009 203,120
Impuestos, gravamenes y tasas 10 8,569 6,958
Obligaciones laborales 11 30,473 28,171
Costos y gastos por pagar 179,824 193,672
Ingresos diferidos 31,862 31,036
Acreedores de vivienda 677 8,702
Acreedores varios 175,877 174,818
Cheques del subsidio pendientes de cobro 605 514
Total de los pasivos corrientes 690,826 655,587
Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda - FOVIS 463,371 368,587
Q Fondo de Atencién Integral a la Nifiez - FONINEZ 5,427 14,032 b

Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante - FOSFEC 247,572 156,818
Promocion y Prevencion Ley 1438 85,253 136,756
Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 568 29,441
Otros pasivos 12 196,581 140,452
Total de los pasivos 1,689,598 1,501,673
Patrimonio, ver estado adjunto 13 1,856,703 1,778,365
Total de los pasivos y del patrimonio 3,546,301 3,280,038

Cuentas de orden 14 2,137,385 1,723,504

e

/ ( _
*y. athel. Gouly G- éﬁcﬁw
Luis Carlos Ar% Vélez Martha Inés Gonza L Jaime*Gatzon Riveros

Director Administrativo Contador General Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No.22484-T Tarjeta Profesional No. 1547-T
(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)



ESTADOS DE RESULTADOS

( En millones de pesos colombianos)

Aiio terminado el
31 de diciembre de

Notas 2015 2014
Ingresos
Aportes recibidos de afiliados 893,739 806,431
Ingresos por mercadeo 1,450,734 1,265,391
Ingresos servicios de obras de beneficio social 15 665,478 609,406
Ingresos programa de vivienda 16 24,924 51,432
Otros ingresos 17 29,190 23,252
Total ingresos 3,064,065 2,755,912
Egresos
Subsidios pagados 291,350 248,627
Traslado de subsidio por personas a cargo 19-23 afios al FOSFEC 5,159 4,695
Costos de servicios de obras de beneficio social 15 733,508 666,596
Apropiacién obligatoria para el Fondo de Subsidio
Familiar de Vivienda - FOVIS B 181,972 161,823
Apropiacién Obligatoria Fondo de Atencién Integral a la Nifiez - FONINEZ 31,068 27,628
Apropiacién Obligatoria Fondo de Solidaridad de Fomento
al Empleo y Proteccién al Cesante - FOSFEC 26,630 23,681
Apropiacién Obligatoria de la contribucién a la Superintendencia
del Subsidio Familiar 8,900 8,032
Apropiacién Obligatoria Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 89,004 80,317
Apropiacién Reserva Legal 0 2,350
Apropiacién Promocion y Prevencion 55,628 50,198
1,423,219 1,273,947
Costo de mercancia vendida 1,140,997 995,636
Gastos de operacion de mercadeo 292,228 259,503
Costo de ventas del programa de vivienda 12,046 35,051
Gastos de programa de vivienda 9,635 12,635
Gastos de administracion 71,203 64,253
Reduccién gastos de administracion 2% para FOSFEC 17,801 16,063
Otros egresos 32,171 34,107
Total egresos 2,999,300 2,691,195

Remanente del ejercicio 64,765 64,717

A

Las notas que se acompaian son parte integrante de los estados financieros.

alhe L. Cméﬂ) G

Luis Carlos Arango Vélez Martha Inés Gonzéa L aime*Garzon Riveros
Director Administrativo Contador General Revisor Fiscal
(Ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No.22484-T Tarjeta Profesional No. 1547-T
(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)



ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

( En millones de pesos colombianos)

Reservas
Saldo al comienzo del ano
Movimiento y apropiaciones del ano
Saldo al final del aho
Inversiones de capital
Saldo al comienzo y al final del aho
Ganancias acumuladas
Saldo al comienzo del ano
Apropiaciones aprobadas por el Consejo Directivo
Remanente del ejercicio
Saldo al final del afo
Revalorizacion del patrimonio
Saldo al comienzo del afo
Movimiento neto del afio
Saldo al final del afo
Superavit por valorizaciones de activos e inversiones
Saldo al comienzo del afo
Movimiento valorizaciones
Saldo al final del afo

Total del patrimonio

El saldo de las reservas esta conformado por:
Obras y programas de beneficio social
Programa de vivienda
Legal

2015

1,011,502
79,717

1,091,219

16,836

64,717
(64,717)
64,765

64,765

94,604
(7,512)

87,092

590,706
6,085

596,791

1,856,703

1,060,397
14,472
16,350

1,091,219

Afio terminado el
31 de diciembre de

2014

923,279
88,223
1,011,502

16,836

85,873
(85,873)
64,717
64,717

102,600
(7,996)
94,604

463,752
126,954
590,706

1,778,365

980,680
14,472
16,350

1,011,502

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros.

A

alhe L. Cméﬂ) G

Luis Carlos Arango Vélez Martha Inés Gonzéa L
Director Administrativo Contador General
(Ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No.22484-T

(Ver certificacion adjunta)

aime*Gatzon Riveros
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 1547-T
(Ver informe adjunto)



ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

( En millones de pesos colombianos)

Ao terminado el
31 de diciembre de
2015~ _2014
Los recursos financieros fueron provistos por:
Remanente del ejercicio 64,765 64,717
Més (menos) - Cargos (créditos) al remanente del ejercicio
que no afectaron el capital de trabajo:

Depreciacién de propiedades y equipo 41,287 40,199
Amortizaciéon de cargos diferidos 82,093 94,256
Incremento Reserva Legal 0 2,350
Provisiones de inversiones 0 (763)
(Utilidad) en venta y retiro de propiedades y equipo, neta 277) (656)
Capital de trabajo provisto por las operaciones del afio 187,868 200,103
Disminuciéon deudores a largo plazo 2,359 (4,613)
Disminucién FOSYGA (28,873) (7,550)
Disminucién FONINEZ (8,605) 257
Aumento en FOSFEC 90,754 43,595
Aumento en FOVIS 94,784 26,753
Disminucién Promocién y Prevencién Ley 1438 (51,503) 52,305
Producto de la venta y retiro de propiedades y equipo 554 402
Capitalizacion Ley 1438 Famisanar y Nueva EPS 39,885 0
Capitalizacién Ley 1438 EPS’S 15,000 0
Total recursos financieros provistos 342,223 311,252
Los recursos financieros fueron utilizados en:

Adquisicion de propiedades y equipo (43,305) (34,800)
Aumento en cargos diferidos (85,823) (93,579)

Aumento en:
Otros activos (156,539) (94,307)
Derechos fideicomiso inmobiliario (20,497) (17,993)
Inversiones permanentes (Largo plazo) (59,596) (14,634)
Otros pasivos 56,129 (1,595)
Total de recursos financieros utilizados (309,631) (256,908)
Aumento en el capital de trabajo 32,592 54,344

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros.



ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

( En millones de pesos colombianos)

Ao terminado el
31 de diciembre de

_2015 2014
Cambios en los componentes del capital de trabajo:
Aumento (Disminucién) en activos corrientes

Efectivo (51,145) 46,336
Inversiones temporales (42,941) 9,828
Deudores, neto 100,147 (22,393)
Inventarios, neto 61,496 78,247
Gastos pagados por anticipado 274 654
67,831 112,672

Disminucion (Aumento) en pasivos corrientes
Sobregiros Bancarios (contables) 330 208
Obligaciones financieras (7,664) 10,874
Proveedores (43,889) 6,529
Impuestos por pagar (1,611) 2,389
Obligaciones laborales (2,302) (1,795)
Costos y gastos por pagar 13,848 (26,035)
Ingresos diferidos (826) 4,021
Acreedores de vivienda 8,025 (1,669)
Acreedores varios (1,059) (562,945)
Cheques del subsidio pendientes de cobro 91) 95
(35,239) (58,328)
Aumento en el capital de trabajo 32,592 54,344
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

( En millones de pesos colombianos)

Ano terminado
el 31 de diciembre de
2015 2014
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Remanente del ejercicio 64,765 64,717
Ajustes para conciliar el remanente del ejercicio con el
efectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Depreciacion de propiedades y equipos 41,287 40,199
Amortizacion cargos diferidos 82,093 94,256
Provisiones de inversiones 0 (763)
Provisiones de inventarios 14,758 0
Incremento Reserva Legal 0 2,350
(Utilidad) en venta y retiro de propiedades y equipo, neta (277) (656)
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Deudores, neto (97,788) 17,780
Inventarios (76,254) (78,247)
Gastos pagados por anticipado (274) (654)
Q Otros activos (177,037) (112,300) b
Inversiones a largo plazo (18,066) (12,480)
Sobregiros bancarios (contables) (330) (208)
Proveedores 43,889 (6,529)
Impuestos por pagar 1,611 (2,389)
Obligaciones laborales 2,302 1,795
Costos y gastos por pagar (13,848) 26,035
Ingresos diferidos 826 (4,021)
Acreedores de vivienda (8,025) 1,669
Acreedores varios 1,059 52,945

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros.



ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

( En millones de pesos colombianos)

Ao terminado
el 31 de diciembre de

2015 2014

Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda - FOVIS 94,784 26,753
Fondo para Atencién Integral a la Nifiez - FONINEZ (8,605) 257

Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante - FOSFEC 90,754 43,595
Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA (28,873) (7,550)
Promocion y Prevencién Ley 1438 (51,503) 52,305
Cheques del subsidio pendientes de cobro 91 (95)
Capitalizacién Ley 1438 Famisanar y Nueva EPS 39,885 0
Capitalizacion Ley 1438 EPS'S 15,000 0
Otros pasivos 56,129 (1,595)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 68,353 197,169

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

Adquisicién de propiedades y equipo (43,305) (34,800)
Adquisicién inversiones permanentes (41,530) (2,154)
Adiciones a cargos diferidos (85,823) (93,579)
Producto de la venta y retiro de propiedades y equipo 554 402

- - A' . .
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (170,104) (130,131) 4 /nicio

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:

Obligaciones financieras 7,665 (10,874)
Efectivo neto provisto (usado) en las actividades de financiacién 7,665 (10,874)
Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo (94,086) 56,164
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio 265,863 209,699
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ano 171,777 265,863
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Notas a los Estados Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

NOTA 1 - ENTIDAD REPORTANTE

La Caja Colombiana de Subsidio Familiar “Colsubsidio”, es una persona juridica de
Q derecho privado, sin &nimo de lucro, organizada como Corporacién, cumple funciones D
de seguridad social y esta sometida al control y vigilancia del Estado en la forma esta-
blecida por la Constitucion Nacional y las leyes de la Republica. Su personeria juridica
le fue reconocida por Resolucion No. 3286 del 4 de diciembre de 1957 del Ministerio de
Justicia; tiene su domicilio en la ciudad de Bogoté, Republica de Colombiay su duracion
es indefinida.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Base de presentacion
Para sus registros contables y para la preparacion de sus estados financieros la Caja
Colombiana de Subsidio Familiar “Colsubsidio” observa principios de contabilidad
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Con todo lo que te mereces

generalmente aceptados en Colombia, los establecidos por la Superintendencia del
Subsidio Familiar y por otras normas legales, dichos principios pueden diferir en algunos
aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado.

NOTA 3 - PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

A continuacién se describen las principales politicas y practicas contables que la
Corporacién ha adoptado:

Inversiones temporales y permanentes

Las inversiones temporales se encuentran registradas a su valor de redencién y corres-
ponden a valores de facil liquidez. En el caso de las inversiones permanentes de renta
variable se contabilizan bajo el método del costo, usando el valor intrinseco de las acciones
y/o cuotas partes de acuerdo con la Ultima informacién suministrada por el emisor.

Provision para proteccion de deudores

La provision para proteccién de deudores se revisa y actualiza al fin de cada ejercicio,
con base en las politicas aprobadas por el Consejo Directivo de la Corporacién y
en las evaluaciones de la cobrabilidad de las cuentas individuales efectuadas por
la Administraciéon, de conformidad con lo establecido en la Circular 012 de 2010
de la Superintendencia del Subsidio Familiar y la Resoluciéon 1687 de 2009 de la
Superintendencia Nacional de Salud. Periddicamente se cargan a la provisiéon las
sumas que son consideradas incobrables.
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Inventarios

Las mercancias para la venta en almacenes y bodegas se contabilizan al costo histérico
y al cierre del ejercicio dicho costo es reducido a su valor de mercado, si este es menor.
La Corporacion valoriza sus inventarios utilizando el sistema de inventario permanente
y el método de valuacion promedio. Durante el afo, se cargan a la provision las sumas
que resultan de los anélisis de indices de filtraciones.

Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo se contabilizan al costo.

Las ventas y retiros de tales activos se descargan al costo neto respectivo, las diferencias
entre el precio de venta y el costo neto se llevan a resultados.

La depreciacion se calcula sobre el costo histérico con cargo al gasto, por el método de
linea recta, con base en la vida Util probable de los activos: 20 afios para edificios, 10
anos para muebles y enseres y maquinaria y equipo y 5 anos para vehiculos y equipo
de codmputo.

Las reparaciones y el mantenimiento de estos activos se cargan a resultados, en tanto
que las mejoras y adiciones se agregan al costo de los mismos.

De acuerdo con la Circular Externa No. 0024 del 28 de julio de 2006, emitida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, el efecto de la depreciacion del ajuste por inflacion
de los activos fijos se lleva contra la revalorizacion del patrimonio.
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Cargos diferidos

Los cargos diferidos comprenden programas para computador, honorarios y consultoria
y otros; estos cargos diferidos, son amortizados de acuerdo con la naturaleza de los
mismos. Periédicamente se hacen andlisis de sus beneficios futuros y se efectdan los
ajustes a que haya lugar.

Otros activos
Los otros activos incluyen:

1. Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda - FOVIS

A partir de enero de 1991 se establecié la obligatoriedad para las Cajas de Compensacion
Familiar de transferir al Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda, de acuerdo con el cuo-
ciente nacional de cada Caja, un porcentaje del total de los aportes recibidos. A la Caja
Colombiana de Subsidio Familiar “Colsubsidio”, le correspondié el 27% para el afio 2002,
del cual por lo menos el 20.5%, se destina para vivienda de interés social, el 3.5% para la
atencion integral a la nifiez y la jornada escolar complementaria y a partir del afio 2003,
el 3% al Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante FOSFEC.

A partir del afio 2010, de acuerdo con el articulo 29 de la Ley 1430 de diciembre de 2010,
se deben mantener, para el Fondo de Vivienda de Interés Social, los mismos porcentajes
definidos para el ano 2002 por la Superintendencia del Subsidio Familiar, con base en
la Ley 633 del afio 2000, de acuerdo con el calculo de cuociente establecido en la Ley
49 de 1990, descontados los porcentajes uno por ciento (1%), dos por ciento (2%) y
tres por ciento (3%) previsto en el literal d) del articulo 6 de la mencionada Ley, para €l
fomento del empleo.
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2. Fondo para la Atencién Integral de la Ninez y Jornada
Escolar Complementaria - FONINEZ

A partir de febrero de 2003 y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 numeral 8
de laLey 789 de 2002, la Corporacién esta obligada a constituir el Fondo para la Atencién
Integral a la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria - FONINEZ; los recursos de dicho
fondo, provienen del 3.5% del total de los aportes del 4%. Hasta el 31 de diciembre de
2002 estos recursos se registraron contablemente como mayor valor del FOVIS, a partir del
ano 2003 y de acuerdo con la Ley 789 de 2002 se maneja como un fondo independiente.

3. Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante
FOSFEC

A partir de Junio de 2013 y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley

1636 de 2013, la Corporacion esta obligada a constituir el Fondo de Solidaridad de

Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante - FOSFEC para ser administrado en forma

individual y directa.

Estos recursos seran destinados principalmente para reconocer los beneficios en sus
distintas modalidades como lo son el pago de aportes a Seguridad Social, cuota monetaria
y beneficio monetario por ahorro voluntario de cesantias, capacitaciéon para la reinsercion
laboral y prestacion de Servicios de gestion y Colocacion mediante la Agencia de Empleo.
Son fuentes de recursos del fondo, las siguientes:

a) La suma que resulte de aplicar el porcentaje del 55% que en el afio 2002 se aplicd
a las personas a cargo que sobrepasaban los 18 afios de edad. Este porcentaje se

4
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descontara todos los afos del 55% obligatorio para el subsidio en dinero como fuente
mencionada de recursos del fondo.

El porcentaje no ejecutado que le corresponde del cuatro por ciento (4%) de los
ingresos de las cajas al sostenimiento de la Superintendencia del Subsidio Familiar
en el perfodo anual siguiente.

El porcentaje en que se reducen los gastos de administracién de las cajas de
compensacion familiar, conforme la Ley 789 de 2002. Para los afios 2015y 2014 los
gastos de administracion fueron del 8%.

El 3% de los recaudos de la Caja por su cuociente superior al 100% del cuociente
nacional. Estos recursos seran apropiados con cargo al componente de vivienda del
FOVIS de la Caja. La Corporacion esta obligada a apropiar el 3% del FOVIS destinados
al FOSFEC.

De acuerdo con el numeral 2 del articulo 6 de la Ley 1636 de 2013, son fuentes del
FOSFEC los recursos de que trata el articulo 46 de la Ley 1438 de 2011, para la
vigencia 2014 se incorporan al FOSFEC en la cuantia equivalente a los aportes a la
salud correspondientes a aquellas personas que sean elegidas para ese beneficio. A
partir del afo 2015, estos recursos seran incorporados en su totalidad para financiar
el FOSFEC y reconocer todos sus beneficios.

Los rendimientos financieros del fondo.
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De estos recursos se destinara hasta el 3,5% para absorber los costos de administracion
del Fondo.

4. Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 217 y 240 de la Ley 100 de 1993, la
Corporacioén esta obligada a apropiar el 10% de los recaudos del subsidio familiar (del
4%). La EPS 'S de Colsubsidio se acogi6 a lo establecido en el articulo 217 de la Ley 100
de 1993y al Decreto 050 de 2003, para tal fin a partir del mes de abril de 2008, la Caja
administraba directamente el 100% de los recursos para el programa EPS’S; sin embargo,
dando cumplimiento al Decreto 3136 de 2011, el cual sefiala que los recursos girados
se destinen a pagar las deudas que tienen los Entes Territoriales con las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y Entidades Promotoras de Salud por Servicios no
incluidos en el Plan Obligatorio de Salud del régimen subsidiado, la Caja gir¢ al Consorcio
Fidufosyga en septiembre 2015 el monto de $31,264 millones. Al 31 de diciembre de
2015 la Caja, cerrd con un pasivo a favor del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA
por $568 millones (2014 - $29,441).

La Administracion de la Corporacion, debidamente autorizada por el Consejo Directivo,
decidié no continuar con la administraciéon de los recursos del régimen subsidiado, a
través del programa EPS'’S, después de analizar la incidencia negativa sobre la viabilidad
financiera. La Superintendencia Nacional de Salud mediante la Resolucién No. 1226 de
julio de 2015, autoriza el retiro voluntario de la Caja como Entidad Promotora de Salud
del régimen subsidiado y se revoca el certificado de habilitacién. Por lo anterior, a partir
del primero de septiembre de 2015, la Corporacion no suscribidé nuevos contratos de
aseguramiento para atender poblacién del régimen subsidiado.

4



é[(olsubsidio Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015

Con todo lo que te mereces

5. Saldo para Obras y Programas de Beneficio Social

De acuerdo con la Resolucion 645 del 05 de agosto de 2014 y la Circular 0017 del
10 de septiembre de 2015 de la Superintendencia del Subsidio Familiar, a partir del
mes de octubre de 2013, la Corporacion esta obligada a trasladar el saldo para obras
y programas de beneficio social, a las cuentas creadas para tal fin, para atender los
subsidios en especie 0 servicios enmarcados dentro del concepto de subsidio a la
oferta y a la demanda, para los beneficiarios de las categorias Ay B, de acuerdo con
lo establecido en la Ley 789 de 2002.

Valorizacién de activos
Las valorizaciones de activos que forman parte del patrimonio, incluyen:

a) Excesos de avallios comerciales de bienes inmuebles sobre su costo neto en libros.
Dichos avallos fueron establecidos por peritos independientes en diciembre de
2014, aplicando la metodologia de valuacion denominada “Método comparativo de
mercado”.

b) Excesos o defectos del valor intrinseco de las Inversiones Permanentes de Renta
Variable sobre su costo neto, segun libros.

Impuesto sobre la renta

La Corporacién es considerada contribuyente del régimen general de tributaciéon y toma
como base para el calculo del impuesto, la totalidad de sus rentas provenientes de la
actividad de mercadeo social con una tarifa del 25%.
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Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales se contabilizan con base en las disposiciones legales y en
los convenios laborales vigentes. De acuerdo con el Pacto Colectivo, la Caja calcula un
pasivo estimado correspondiente a la prima de antigledad, a los empleados que a la
fecha del cierre de estados financieros, no han consolidado su derecho.

Pensiones de jubilacion

La determinacién del pasivo por pensiones de jubilacion, corresponde esencial-
mente a personal antiguo y se hace con base en estudios actuariales cenidos a las
normas legales.

Contingencias

Las contingencias corresponden a obligaciones cuyo surgimiento esta condicionado
a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros. La estimacion
de las contingencias de pérdida necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es
materia de opinién. En la estimacién de contingencia de pérdida en procesos legales
que estan pendientes contra la Corporacion, se evallan, entre otros aspectos, los
méritos de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado
actual de los procesos.

Ingresos diferidos

Corresponde al valor de los ingresos que la Corporacion ha recibido por anticipado
en desarrollo de sus actividades, tales como: aportes, contratos de servicios, reservas
turisticas, matriculas y pensiones.



é[(olsubsidio Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015

Con todo lo que te mereces

Reserva para el programa de vivienda

Fue creada de acuerdo con disposiciones legales, establecidas en la Ley 21 de 1982, la
cual correspondia a un porcentaje de los aportes del 4%. A partir de enero de 1991, la
Corporacién acogiéndose a lo estipulado en la Ley 32y la Ley 49 de 1990, cred el Fondo
de Vivienda de Interés Social y dejo de constituir esta reserva.

Reserva legal

Reserva constituida por la Corporacion en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 58
dela Ley 21 de 1982. Esta reserva no excede el monto de una mensualidad de subsidio
familiar reconocido en dinero en el semestre inmediatamente anterior, ni es inferior al 30%
de esta suma, la cual debe estar representada en inversiones de facil liquidez.

Cuentas de orden

Se registran, entre otras, como cuentas de orden los compromisos pendientes de
formalizacion, los derechos o responsabilidades contingentes, los subsidios de
vivienda anticipados del FOVIS, propiedades y equipos totalmente depreciados, titulos
en garantia (Crédito Social), cupos asignados y disponibles de la tarjeta de Afiliacién
Multiservicios y las pérdidas fiscales. Adicionalmente, se utilizan las cuentas de orden
denominadas fiscales, para registrar diferencias entre datos contables y datos para
efectos tributarios.

Ingresos
Los ingresos se registran por el sistema de causacion, a excepcién de los aportes sobre
las néminas de los empleadores afiliados, que son registrados cuando se recibe el pago.



é[(olsubsidio Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015

Con todo lo que te mereces

Gastos de administracion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 789 de 2002 los gastos de
administracion y funcionamiento estan limitados al 8% del total de los aportes patronales
que le corresponden a la Corporacion (4%).

Estado de cambios en el patrimonio

Para propdsitos de preparacion del estado de cambios en el patrimonio se han tomado en
consideracion los remanentes aprobados por el Consejo Directivo, el movimiento de las
reservas para obras y programas de beneficio social, el movimiento de la revalorizacion
del patrimonio y el movimiento por valorizacion de activos fijos e inversiones.

Estado de cambios en la situacion financiera

Para efectos de la preparaciéon del estado de cambios en la situaciéon financiera, se
han tomado en consideracion el monto acumulado de todos los recursos provistos a
lo largo del periodo y su utilizacion, el capital del trabajo provisto por las operaciones
del afo y el total de los recursos financieros utilizados en aumento o disminuciones de
activos y pasivos. Adicionalmente, los cambios en cada elemento del capital de trabajo
correspondiente a los activos corrientes y pasivos corrientes.

Estado de flujos de efectivo

Para efectos de la preparacion del Estado de flujo de efectivo, se ha tomado en consideracion
los flujos de efectivo de las actividades de operacion, inversion, financiacion. El disponible
en cajay bancos y las inversiones temporales de alta liquidez, adquiridas con vencimiento
igual o inferior a tres meses, son considerados como efectivo y equivalentes de efectivo.
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Proceso de Implementacion y Aplicacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF.

De acuerdo en lo establecido con el Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015, del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cronograma para implementacion de NIIF
en las Cajas de Compensacién Familiar, fue prorrogado un ano, de la siguiente manera:

Segun el cronograma de aplicacion previsto en el Decreto mencionado, las entidades
que integran el Grupo 2 contaran con el afo 2015 como periodo de preparacion y capa-
citacion con la obligacion inicial de presentar un plan de implementacion aprobado por
el respectivo 6rgano de direccién, con responsables y metas de seguimiento y control.
El ano 2016, sera el periodo de transicion y el 2017 el periodo de aplicacion plena del
nuevo marco normativo.

De acuerdo con lo indicado en los Decretos 3022 de 2013y 2496 de 2015 se establece
la obligacion de preparar un estado de situacion financiera de apertura al primero de
enero de 2016 bajo la nueva normatividad, de modo que durante todo el ano 2016
se lleva a cabo la transicion, con la aplicaciéon simultanea de la actual y la nueva
normatividad contable.

Los Ultimos estados financieros oficiales conforme a los Decretos 2649 y 2650 de 1993
seran con corte a 31 de diciembre de 2016y los primeros estados financieros, bajo la nueva
normatividad, seran los del afo 2017 que requieren su comparacion con la informacion
de transicion del ano 2016, bajo el marco técnico normativo establecido en los Decretos
3022 de 2013y 2496 de 2015.
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NOTA 4 - INVERSIONES

Las inversiones al 31 de diciembre comprendian:
Tasa de interés

efectivo anual en 2015 2015
Temporales
Renta fija
Certificado de depdsito a término,
bonos y operaciones a plazo 6.68% - 7.04% 30,222
Inversiones obligatorias para reserva Legal ~ 6.21% - 6.93% 16,350
46,572
Porcentaje de participacion
Permanentes
Famisanar Ltda. 50% 95,683
Proteccion S.A. 16.18% 72,514
Bancompartir S.A. 20.14% 15,928
Simple S.A. 24% 252
Nueva EPS S.A. 12.51% 26,525
Corporacion de Educacion Tecnoldgica 79% 1,500
Titulos de Tesoreria - TES y Bonos 6.91% - 7.08% 47,218
219,620
Menos - Provision para proteccion de inversiones 1,763
217,857

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015

2014

73,163
16,350
89,513

25,683
72,514
14,283
252
16,640
1,500
29,152
160,024
1,763
158,261
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NOTA 5 - DEUDORES, NETO
Los deudores al 31 de diciembre comprendian:

Préstamos de crédito social
Anticipos a contratistas

Deudores régimen contributivo EPS
Deudores mercadeo - convenios
Deudores de vivienda

Deudores régimen subsidiado EPS S
Deudores educacion

Deudores recreacion

Deudores administracion y otros
Préstamos a empleados

Anticipos de impuesto

Findeter - vivienda

Anticipos a contratistas - vivienda

Menos - Provision para proteccion de deudores
Parte a largo plazo
Total parte a corto plazo

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2015

2015

249,606
3,718
113,416
242,163
20,480
10,695
2,331
11,354
6,978
2,401
23,702
5,200
137
692,181

53,249
44,191
594,741

2014

232,204
1,670
103,447
175,386
20,830
7,196
6,457
10,474
6,232
2,509
22,600
15,381
677
605,063

63,919
46,550
494,594
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Los deudores a largo plazo corresponden a:

2015
Préstamos de crédito social asi:
Vivienda 23,980
Libre inversion 20,191
Otras lineas de crédito 20
44191
NOTA 6 - INVENTARIOS, NETO
Los inventarios al 31 de diciembre comprendian:
2015
Mercancias para la venta 367,764
Viviendas para la venta (1) 15,401
QOtros inventarios 12,692
395,857
Menos - Provision para proteccion de inventarios 14,768
381,089

2014

22,685
23,844
21

46,550

2014

285,082
21,230
13,466

319,778

185
319,593

(1) Los saldos de inventarios de vivienda para la venta, reflejan los costos incurridos para el desarrollo

de las obras.
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NOTA 7 - PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO
Las propiedades y equipo al 31 de diciembre comprendian:

2015 _2014

Terrenos 95,786 91,491

Construcciones en curso 15,812 6,446

Importaciones en transito 256 4,072

Edificios 647,492 639,310

Muebles y equipo 426,864 407,399

Vehiculos 12,929 13,214

Q 1,199,139 1,161,932 b

Menos - Depreciacion acumulada 603,552 560,585

595,587 601,347
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NOTA 8 - OTROS ACTIVOS
Los otros activos al 31 de diciembre comprendian:

2015
Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda FOVIS (1) 463,371
Fondo de Atencion a la Nifiez FONINEZ (1) 5,427
Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante (FOSFEC) (1) (3) 247,572
Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA (1) 568
Cuentas por cobrar Famisanar (4) 14,362
Fondo Saldo para Obras y Programas Beneficio Social 25,413
Terreno urbanizado ciudadela 702
Obras de Arte y Otros 1,075
Fideicomiso inmobiliario (2) 226,021
984,511

2014

368,587
14,032

156,818
29,441
31,279

0

702
1,104
205,524
807,487

(1) Estos fondos de acuerdo con disposiciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, son

considerados como fondos de destinacion especifica.

(2) Corresponde a los fideicomisos de alianza para compra de proyectos por cesion de derechos
con: Mazuera para el proyecto Maiporé, Balcones de Andalucia para el proyecto Icarus y, Triada

y Amarilo para el proyecto Ipanema.

(3) ElI movimiento de los recursos disponibles, asignados y asignados no desembolsados de este

fondo por el afo terminado en 31 de diciembre, fue el siguiente:
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2015 _2014
Saldo inicial FOSFEC 98,592 113,223
Saldo inicial 40.000 Primeros Empleos 58,226 0
156,818 113,223
Mas:
Apropiaciones:
Diferencia por valor del 55% de los mayores de 18 afios 5,159 4,695
Valor del porcentaje no ejecutado de la Superintendencia
de Subsidio Familiar 6,635 4,449
Disminucion gastos de administracion ano (2%) 17,813 15,788
3% cuociente mayor al 100% - FOVIS 26,630 23,681
Recursos art. 46 Ley 1438 55,628 646
Rendimientos financieros 7,821 3,727
119,686 52,986
Menos:
Recursos asignados:

Q Subsidios asignados 5,683 4,778 b
Gastos ejecutados FOSFEC 25,935 2,276
Subsidios Pagados 5,919 3,035
Gastos - Agencia de Gestion y colocacion de empleo 9,554 4,085
Gastos de Admon - 40.000 Primeros Empleos 175 0
Traslados Empresas - 40.000 Primeros Empleos 351 0

47,617 14,174
Mas
Recursos asignados no desembolsados:
Subsidios asignados por pagar 4,522 3,694
Postulantes asignados 9,103 0
Subsidios restituidos 5,060 1,089
18,685 4,783
Saldo final 247,572 156,818

(4) De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 3046 de 2013 se destinan recursos originados
en las apropiaciones para actividades de Promocion y Prevencion establecidas en la Ley 1438 de
2011, para cancelar los saldos de cuentas por cobrar de la Caja con EPS Famisanar.
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NOTA 9 - VALORIZACIONES DE ACTIVOS
Las valorizaciones de activos al 31 de diciembre comprendian:

2015 2014
Bienes Inmuebles 421,646 421,646
Inversiones permanentes 89,193 122,993
510,839 544,639

NOTA 10 - IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
Al 31 de diciembre los impuestos, gravamenes y tasas comprendian:

Q 2015 2014 b

Retencion en la fuente 5,642 4,863
Impuesto sobre las ventas-Impuesto al consumo 1,986 1,388
Impuesto de industria y comercio retenido 9 707

8,569 6,958

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Corporacion estipulan que:
a) Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 25%, a titulo de impuesto de renta.

b) De acuerdo con el articulo 19-2 del Estatuto Tributario, la Caja no esta sujeta al sistema de Renta
Presuntiva.

¢) Envirtud del articulo 20 de la Ley 1607 de 2012, la Caja no es contribuyente del Impuesto sobre
la Renta para la Equidad CREE.
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d) Al 31 de diciembre de 2015 la Corporacion presenta pérdidas fiscales por compensar por valor
de $42,163 (2014 - $35,056), originadas durante los afnos 2006 a 2015 inclusive. De acuerdo
con las normas fiscales vigentes, las pérdidas fiscales generadas a partir del afio 2003 y hasta
el afio 2006 podran ser compensadas, reajustadas fiscalmente, con las rentas liquidas ordinarias
de los ocho anos siguientes, sin exceder anualmente el 25% del valor de la pérdida. Las pérdidas
generadas por la Corporacion a partir del afio gravable 2007, podran ser compensadas fiscalmente
sin limitacion porcentual, en cualquier tiempo, con las rentas liquidas ordinarias de acuerdo
con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1111 de 2006. Las pérdidas fiscales originadas en
ingresos no constitutivos de renta, ni de ganancia ocasional y, en costos y deducciones que no
tengan relacion de causalidad con la generacion de la renta gravable, en ningln caso, podran ser
compensadas con las rentas liquidas del contribuyente.

encuentran sujetas a revision y aceptacion por parte de las autoridades fiscales. La administracion
y sus asesores legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivos por impuestos por
pagar son suficientes para atender cualquier reclamacion que se pudiera establecer con respecto
a tales afios.

ﬂ e) Las declaraciones de impuesto de renta correspondientes a los afios gravables 2010 a 2014 se E

Impuesto a la riqueza

Mediante la Ley 1379 del afio 2014 se establecid el impuesto a la Riqueza por los afios gravables
2015, 2016 y 2017 a cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta (personas juridicas), para
aquellos contribuyentes con patrimonio liquido superior a $5,000 deben pagar una tarifa marginal
del 2.55% por los 3 arios.

Enelafio 2015 se canceld el valor de $4,260 millones en dos cuotas establecidas por la normatividad.
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NOTA 11 - OBLIGACIONES LABORALES
Las obligaciones laborales al 31 de diciembre comprendian:

_2015 _2014
Cesantias consolidadas 13,676 12,148
Intereses sobre cesantias 1,547 1,370
Pensiones de jubilacion (1) 2,804 2,799
Prima de Antigiiedad 1,945 1,945
Vacaciones 10,501 9,909
30,473 28,171
(1) El saldo por pensiones de jubilacion a 31 de diciembre de 2015, es como sigue:
Q Célculo actuarial al 31 de diciembre de 2014 2,799 b
Ajuste por célculo actuarial 5
Saldo al 31 de diciembre de 2015 2,804

Los siguientes fueron los principales factores utilizados en los célculos actuariales.

Namero de personas 49
Tasa interés técnico 4.80%
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NOTA 12 - OTROS PASIVOS
Los otros pasivos al 31 de diciembre comprendian:

2015 2014
Convenios de cooperacion Educacion 3,775 2,131
Contribucion Superintendencia del Subsidio Familiar 8,900 8,032
Obligaciones Findeter 4,335 14,334
Prima de antigiiedad 13,391 10,161
Préstamos Fovis 127,586 98,757
Excedentes del 55% 28,328 2,285
Otros 10,266 4,752

Q 196,581 140,452 b

NOTA 13 - PATRIMONIO

El patrimonio de la Corporacion se ha constituido con el remanente obtenido de las
operaciones de cada ejercicio. EI movimiento del patrimonio y la distribucién del
remanente, durante cada ano, han sido debidamente autorizados por el Consejo Directivo
de la Corporacién, segun sus estatutos y la normativa vigente.
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NOTA 14 - CUENTAS DE ORDEN
Las cuentas de orden al 31 de diciembre comprendian:

2015 2014
Titulos en garantia (Crédito Social) y otros 80,424 100,030
Propiedades y equipo totalmente depreciados 227,750 196,017
Pérdidas fiscales 42,163 23,634
Mercancia en consignacion 1,000 1,759
Subsidios de vivienda anticipados 5,603 7,879
Proteccion S.A, reparto de acciones y revalorizacion patrimonio 260 260
Diferencia gastos de depreciacion 348 315
Acreedoras fiscales 495,564 182,453

Q Gastos comunes de administracion para deducciones en renta 33,161 28,770 b

Diferencia activos fijos contable vs fiscal 73,469 157,849
Diferencia Valorizacion Edificios 510,839 451,701
Cupos asignados Tarjeta de Afiliacion Multiservicios 389,819 338,818
Cupos disponibles Tarjeta de Afiliacion Multiservicios 276,985 234,019

2,137,385 1,723,504
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NOTA 15 - INGRESOS Y COSTOS DE SERVICIOS DE OBRAS DE
BENEFICIO SOCIAL

Las obras de beneficio social originan un subsidio por la diferencia entre los ingresos
y los costos y gastos por servicios. Por consiguiente, en ningln caso, los recursos
provenientes del aporte del 4% se han destinado a subsidiar las actividades de los
servicios de mercadeo y salud (Institucién Prestadora de Salud IPS).

El siguiente es el resultado de estas actividades:

2015 2014
Ingresos por:
Institucion Prestadora de Salud - IPS 313,633 278,277
Entidad Promotora de Salud Subsidiada EPS’S 48,685 61,142
Q Recreaci6n Social 117,110 112,577 b
Educacion y Cultura 104,248 88,906
Formacion, capacitacion y bibliotecas 20,847 16,915
Crédito Social 60,955 51,589
665,478 609,406
Costos y gastos de:
Institucion Prestadora de Salud - IPS 306,013 274,373
Entidad Promotora de Salud Subsidiada EPS’S 55,809 65,279
Recreacion Social 179,216 164,111
Educacion y Cultura 116,391 100,037
Formacion, capacitacion y bibliotecas 29,174 26,606
Crédito Social 46,905 36,190
733,508 666,596
(68,030) (57,190)
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NOTA 16 - INGRESOS PROGRAMA DE VIVIENDA

Los ingresos del programa de vivienda del ano terminado al 31 de diciembre comprendian:

2015
Ventas vivienda 13,938
Participacion en alianzas estratégicas 10,079
QOtros ingresos 907

24,924

NOTA 17 - OTROS INGRESOS
Los otros ingresos del afio terminado al 31 de diciembre comprendian:

2015
Rendimientos financieros sobre inversiones 3,248
Dividendos y participaciones 22,777
QOtros 3,165

29,190

2014

36,468
11,096
3,868

51,432

2014

5,493
14,394
3,365

23,252
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NOTA 18 - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA - EPS’S
EN LIQUIDACION

Mediante Resolucién No. 1420 del 30 de septiembre de 2005, la Superintendencia Nacional
de Salud, autorizé a la Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio, para administrar
y operar el Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La Entidad Promotora de Salud Subsidiada (EPS'S) en razén de su naturaleza, esta sometida
al control y vigilancia del Estado, a través de la Superintendencia Nacional de Salud.

El 5 de febrero de 2015, mediante oficio radicado ante la Superintendencia Nacional de
Salud, se solicito el retiro del programa de Régimen Subsidiado en el departamento de
Cundinamarca, motivado principalmente por el desequilibrio financiero generado por la
menor Unidad de Pago por Capitacion (UPC) para prestar el Plan de Salud y por descuentos
retroactivos por multiafiliacion, que impiden continuar con la atencién en salud a los afiliados.

En julio de 2015, mediante la Resolucion 1226, la Superintendencia Nacional de Salud
autorizé el retiro de Colsubsidio para administrar y operar el regimen Subsidiado.

El balance general y los resultados al 31 de diciembre de la EPS’S comprendian:

2015 2014
Total activo 14,154 17,401
Total pasivo 8,329 19,445
Total patrimonio 5,825 (2,044)
Total ingresos 48,685 61,142
Total costos y gastos 55,809 65,279
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NOTA 19 - CONTRATOS

A 31 de diciembre de 2015, la Corporacién tenia suscritos, entre otros, los siguientes
contratos con el objeto de ampliar y fortalecer la cobertura en servicio social.

a)

La Secretarfa de Educacion del Distrito de Bogota mediante los contratos No. 711,
712, 713 y 714 de enero de 2015, entregd a Colsubsidio en administracion cuatro
Colegios Distritales con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2015, bajo estos contratos
la Corporacién prestd el servicio educativo formal en los niveles preescolar, basica
primaria, basica secundaria y media.

Para el afo 2016, se prorrogaron los contratos para la administracién de cuatro de
los colegios distritales entregados en concesion.

Mediante Otro Si No.1 del Contrato de comodato suscrito entre la Fundacidon Museo
de los Nifos y el IDRD se vincula a Colsubsidio como comodatario.

En el ano 2015, se suscribieron los contratos No. 23091803, 23091804, 23091805,
24049947 entre la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) y la Union Temporal
Colsubsidio - Cencosud, por valor de $131,177 millones, para el suministro de apoyo
alimentario mediante el sistema de bonos canjeables por alimentos para la poblacién
participante de los proyectos de la SDIS.

Colsubsidio tiene vigentes contratos de suministro de medicamentos para usuarios
de Sura 'y Nueva EPS, por cuantias indeterminadas.

Contratos de Aporte No. 25-18-2014 y 25-18-2015, suscritos con el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF, cuyo objeto es la atencion a nifios y nifias menores de 5
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anos - PAIPI, bajo las modalidades de Centro de Desarrollo Infantil (CDI), Familiar e
Institucional. El valor del proyecto es de $ 30,018 millones.

Convenio de Asociacién No. 005 de 2014, suscrito con la Alcaldia de Mosquera, cuyo
objeto es la continuidad en la operacion y administracion de la Biblioteca Pdblica Municipal
San Juan Bosco de Mosquera y sus programas de fomento de lectura y escritura.

Convenio de Asociacién No. 0001 de 2015, suscrito con la Alcaldia de Funza, cuyo
objeto es la continuidad en la administracion integral y desarrollo del Programa LEO
en el Bibloparque Marqués de San Jorge del municipio de Funza.

Convenio de Asociacion No. 152 de 2015, suscrito con la Gobernacion de Cundinamarca
cuyo objeto es el programa de tecnologias emergentes en instituciones educativas
del departamento de Cundinamarca.

Convenios de Asociacion de 001 al 019 - Operacion y Fortalecimiento de las 19
Ludotecas, suscrito con la Gobernacién de Cundinamarca, cuyo objeto es estimular
y complementar de manera integral la formacién de nifos y nifias, a través de
espacios tecnoldgicos, ludicos y recreativos, para enriquecer el desarrollo humano
integral y ofrecer alternativas de aprovechamiento del tiempo libre, adelantando
un modelo de atenciéon ludico-pedagdgico en el marco del programa Jornada
Escolar Complementaria.

JECI Cundinamarca, Convenio de Asociacion 039-2015, suscrito con la Gobernacion
de Cundinamarca, cuyo objeto es la ampliacion de la jornada escolar en los municipios
de Cundinamarca.

4
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NOTA 20 - CONTINGENCIAS

La Caja a 31 de diciembre de 2015, tiene litigios correspondientes a procesos laborales,
civiles y administrativos, entre otros, sobre los cuales tiene constituidas provisiones que,
a juicio de la administracién y los asesores legales, cubren suficientemente las futuras
pérdidas y no generaran pasivos adicionales de importancia, o que si resultaren éstos
no afectaran de manera significativa la posicién financiera de la Caja.

NOTA 21 - COMPROMISOS

A diciembre 31 de 2015, la Caja tenfa suscritos convenios de Cooperaciéon Nacional e
Internacional para el desarrollo de programas sociales, asf:

a) Colsubsidio suscribié el 10 de julio de 2008 un memorando de entendimiento con
EADS France y FUNDECOL - Fundacién para el Desarrollo Social y la Promocion para
la Corporacién Europea en Colombia, para el desarrollo de proyectos de inversion
social por valor estimado de US$15,000,000.

b) Colsubsidio suscribié el 5 de octubre de 2004 un Convenio con la Financiera de
Desarrollo Territorial S. A. “Findeter”, mediante el cual le asignaron a Colsubsidio un
cupo de $28,500 millones en la linea microcrédito y crédito de vivienda de interés
social, para beneficiarios individuales afiliados a la Caja con ingresos de uno a cuatro
salarios minimos legales mensuales vigentes.

& Inicio
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NUESTRA VISION

Ser la Empresa Social de los Colombianos.
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NUESTRA MISION

Generar oportunidades
para el cierre de brechas sociales.
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NUESTROS
VALORES

o Integridad

@ Compromiso social

€) Respeto b
@ Vocacion de servicio

@ Innovacion

) Sostenibilidad

@ Diligencia
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NUESTRA CULTURA DE CALIDAD

Estamos comprometidos con la satisfaccidn de nuestros
Clientes, mejorando continuamente la prestacion de nuestros
servicios, haciéndolos cada vez mas competitivos dentro del marco
Q de la prestacion del subsidio familiar, la proteccion, b

seguridad y responsabilidad social.

Para ello nos apoyamos en un talento humano competente que
actla consecuentemente con los elementos de nuestra cultura
organizacional, con procesos agiles y flexibles enfocados hacia la
optimizacion de los recursos y la obtencion de resultados.
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